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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na zakup ushugi doradztwa eksperckiego w zakresie mapowania kompetencji poszukiwanych przez
pracodawcow mazowieckiego rynku pracy w ramach projektu wspétfinansowanego ze srodkéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoédztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020 nr RPMA.11.01.00-14-0003/18-
00 pn.: ,Plan Dziatan Pomocy Technicznej UMWM na lata 2019-2023 w zakresie zapewnienia monitoringu,
ewaluacji i aktualizacji regionalnej strategii inteligentnych specjalizacji w ramach RPO WM”.

Symbol ustug zgodnie z CPV:

73110000-6 — ustugi badawcze,

73210000-7 — ustugi doradcze w zakresie badan,
72316000-3 — ustugi analizy danych

79951000-5 — ustugi w zakresie organizowania seminariow

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustugi doradztwa eksperckiego w zakresie mapowania kompetencji
poszukiwanych przez pracodawcéw mazowieckiego rynku pracy. Ustuga obejmuje organizacje i przeprowadzenie
w formule on-line 6-12 spotkan z udziatem interesariuszy Regionalnej Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030,
w tym rekrutacje uczestnikéw i moderowanie warsztatéw, opracowanie raportu koncowego oraz wizualizacje
wynikdw w postaci mapy kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow mazowieckiego rynku pracy w
odniesieniu do czterech obszarow inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego wskazanych w RIS
Mazovia 2030.

CEL

Celem ustugi jest identyfikacja kompetencji poszukiwanych przez pracodawcéw na Mazowszu oraz wypracowanie

rozwigzan umozliwiajgcych lepsze dostosowanie szkolnictwa zawodowego do potrzeb rynku pracy, szczegolnie w

obszarach inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego, w tym przy wykorzystaniu srodkéw z Programu

Regionalnego: Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027.2

Cele szczegotowe ustugi:

e identyfikacja i charakterystyka (mapowanie) kompetencji zawodowych w obszarach inteligentnej specjalizacji
poszukiwanych przez pracodawcéw z obszaru wojewddztwa mazowieckiego wraz z uzasadnieniem
gospodarczym;

e wskazanie kompetencji ktorych rola bedzie wzrasta¢ w najblizszych 3-4 latach, a ktore beda kluczowe dla
rozwoju poszczegodlnych obszaréw inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego, poznanie
stanowiska przedsiebiorcéw w tym zakresie;

o identyfikacja kompetencji istotnych dla rozwoju przemystu 4.0 oraz gospodarki obiegu zamknietego, w tym
zwlaszcza poznanie stanowiska przedsiebiorcéw w tym zakresie;

e okreslenie, czy w odniesieniu do zidentyfikowanych kompetencji zawodowych wystepuje istotny niedobor na
mazowieckim rynku pracy, mogacy stanowi¢ bariere rozwojowa dla przedsigbiorcéw;

o identyfikacja (wykaz) kierunkéw ksztatcenia, ktére pozwolg na ,dostarczenie” brakujgcych kompetencji
zawodowych poszukiwanych przez pracodawcow mazowieckiego rynku pracy, zwilaszcza w obszarach
inteligentnej specjalizacji wojewodztwa mazowieckiego

e opracowanie rekomendacji w zakresie dziatan mozliwych do podjecia przez samorzad wojewodztwa
mazowieckiego na rzecz dostosowania kompetencji zawodowych pracownikéw do potrzeb mazowieckiego
rynku pracy, w tym w szczegodlnosci wypracowanie rekomendacji w zakresie stymulowania ksztafcenia
zawodowego;

¢ rekomendacja w oparciu o opracowany materiat, czy zestaw zidentyfikowanych kompetencji poszukiwanych
przez pracodawcow z Mazowsza powinien byé powigzany z kryteriami dostepowymi, czy z kryteriami
punktowymi dla projektéw dofinansowanych ze srodkéw FEM 2021-2027, wraz ze wskazaniem silnych i
stabych stron kazdego z rozwigzan.

1w skrécie RIS Mazovia 2030, dokument przyjety uchwatg nr 26/21 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego w dniu 16 marca
2021 r.
2 W skrocie FEM 2021-2027.
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UZASADNIENIE REALIZACII

Rozwijanie kierunkow ksztatcenia kadr dla nowoczesnej gospodarki na roznych poziomach edukacji, opartych
o regionalng inteligentng specjalizacje oraz zwiekszanie zaangazowania przedsiebiorstw w rozw¢j szkolnictwa
zawodowego na Mazowszu jest jednym z dziatan RIS Mazovia 2030. Mapowanie kompetencji poszukiwanych
przez pracodawcow ma stuzyC realizacji tego dziatania. Organizacja warsztatéw bedzie sie odbywa¢ zgodnie
z koncepcjg procesu przedsiebiorczego odkrywania (PPO), ktory polega m.in. na angazowaniu interesariuszy RIS
Mazovia 2030 w proces wdrazania strategii i pozwala na wykorzystanie ich wiedzy, doswiadczenia, znajomosci
rynkéw, aktualnych trendéw i warunkéw konkurencji do realizacji polityki rozwoju.

Realizacja ustugi doradztwa eksperckiego w ramach procesu przedsiebiorczego odkrywania pozwoli na utrzymanie
stanu spetnienia warunku podstawowego dla Celu 1 polityki w perspektywie 2021-2027.

W latach 2021-2027 w ramach funduszy UE planowane jest uruchomienie wsparcia m.in. na rozwéj szkolnictwa
zawodowego. Rezultaty ustugi ,Mapowania kompetencji poszukiwanych przez pracodawcéw mazowieckiego rynku
pracy” poprzez sformutowanie rozwigzan w zakresie stymulacji szkolnictwa zawodowego umozliwig efektywne
wykorzystanie srodkéw w ramach FEM 2021-2027.

ODBIORCY

Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego

Przedstawiciele Mazowieckiej Rady Innowacyjnosci

Przedstawiciele instytucji rynku pracy, w tym doradztwa zawodowego
Przedstawiciele szkolnictwa zawodowego

Przedstawiciele biznesu

Przedstawiciele administraciji

Mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego

NookrwbdER

WYTYCZNE OGOLNE

1. W trakcie realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1.1. Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia, w tym réwniez do
przedstawienia Zamawiajagcemu dodatkowych wyjasnien i informacji dotyczacych realizacji niniejszej
ustugi.

1.2. Wykonania zadan w sposéb rzetelny, zachowania najwyzszej starannosci i dziatania zgodnie z
obowigzujagcym stanem prawnym oraz zapisami umowy, podpisanej z Zamawiajgcym.

2. Po podpisaniu umowy, Strony bedg zobowigzane do przeprowadzenia przynajmniej jednego spotkania
organizacyjnego. Spotkanie organizacyjne zostanie przeprowadzone w trybie on-line przy uzyciu aplikacji MS
TEAMS.

3. Spotkanie odbedzie sie niezwlocznie po zawarciu umowy, jednak nie pézniej niz w terminie do 1 tygodnia po
zawarciu umowy.

3.1. Na spotkaniu organizacyjnym omoéwiona zostanie koncepcja realizaciji istotnych elementéw zamowienia,
w tym m.in. Wykonawca przedstawi propozycje:

. materiatlu wprowadzajgcego w tematyke warsztatow, ktory zostanie przekazany uczestnikom
spotkan;

. wstepnych scenariuszy warsztatdow i wstepnej listy zagadnien do dyskusji na poszczegolne
spotkania warsztatowe,

. listy podmiotéw, z ktérych bedg rekrutowani uczestnicy warsztatow,

) terminéw warsztatow.

4. W terminie do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy, Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego notatke
bedacg podsumowaniem ustalen poczynionych na spotkaniu organizacyjnym. Notatka podsumowujgca bedzie
zawiera¢ co najmniej informacje wskazane w punkcie 3.1. Wytycznych ogélnych OPZ oraz ewentualnie inne
omowione na spotkaniu zagadnienia.

ZAKRES UstUGl
W ramach zaméwienia Zamawiajacy przewiduje 3 zadania do zrealizowania przez Wykonawce.
1. Rekrutacja uczestnikéw na warsztaty i organizacje techniczna tych spotkan
1.1. Warsztaty odbedg sie w okresie wrzesien - listopad 2021 r. w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
1.2. Uczestnikami warsztatow bedg przedstawiciele instytucji rynku pracy, instytucji doradztwa zawodowego,
szkot zawodowych i ich organéw zatozycielskich, przedsiebiorcy, szczegdlnie prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg powigzang z obszarami inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego.
1.3. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, na spotkaniu organizacyjnym, propozycje listy podmiotéw, z
ktoérych bedzie rekrutowac uczestnikow warsztatéw.
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Prowadzac rekrutacje uczestnikéw, Wykonawca bedzie korzystat z baz wiasnych. Zamawiajgcy ma
prawo zgtosi¢ uwagi do proponowanej listy podmiotéw, ktére Wykonawca jest zobowigzany uwzglednic.

1.4. Dodatkowo Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia na liscie uczestnikébw osoby wskazane
przez Zamawiajgcego (przedstawicieli grup roboczych ds. inteligentnej specjalizacji wojewddztwa
mazowieckiego).

1.5. Minimalna wymagana liczba uczestnikow na kazdym spotkaniu warsztatowym to 30 0so6b
reprezentujgcych rézne kategorie podmiotéw wymienionych w punkcie 1.2 Zakresu Ustugi OPZ, przy
czym 50% uczestnikow na kazdym spotkaniu bedg stanowi¢ przedsiebiorcy (zapis ten dotyczy
uczestnikow rekrutowanych przez Wykonawce). Uczestnicy kazdego ze spotkan warsztatowych bedg
podzielni na 4 podgrupy odpowiadajgce obszarom inteligentnej specjalizacji wojewddztwa
mazowieckiego. Jeden podmiot moze by¢ reprezentowany tylko przez jedng osobe. Lista uczestnikow
zostanie przekazana Zamawiajgcemu na 3 dni robocze przed planowang datg kazdego ze spotkan.

1.6. Spotkania zostang przeprowadzone w formule on-line z uzyciem aplikacji MS TEAMS lub innego
oprogramowania umozliwiajgcego udziat w spotkaniach poprzez przegladarke internetowa (tj. bez
potrzeby instalowania aplikaciji).

1.7. Wymagany minimalny czas trwania kazdego ze spotkan to minimum 3 godziny z jedng 10-15 minutowg
przerwa.

1.8. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia sprawnej komunikacji i rozwigzywania probleméw
technicznych w trakcie trwania warsztatéw.

Przeprowadzenie i moderowanie spotkan dyskusyjnych

2.1. Wykonawca przeprowadzi warsztaty w zaplanowanych i uzgodnionych z Zamawiajgcym terminach, w
oparciu 0 przygotowany/e scenariusz/scenariusze spotkan i liste zagadnien do dyskus;ji
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

2.2. Wykonawca jest zobowigzany do  dostarczenia Zamawiajgcemu  ostatecznej  wersji
scenariusza/scenariuszy spotkan i wykazu/wykazéw zagadnien przewidzianych do dyskusji, przynajmniej
7 dni roboczych przed planowanym terminem spotkania dyskusyjnego.

2.3. Scenariusz/scenariusze bedg zawieraty opisy technik moderacji pracy grupowej, ktére majg zapewnic
zaangazowanie uczestnikow podczas spotkan.

2.4. Zamawiajgcy oczekuje, ze spotkania zostang przeprowadzone z wykorzystaniem aplikacji do tworzenia
mapy argumentacji lub map mysli, cho¢ nie jest to wymég niezbedny.

2.5. Uczestnicy warsztatow na 2 robocze dni przed spotkaniem otrzymajg od wykonawcy materiaty
wprowadzajgce w tematyke warsztatow. Materiaty te Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ na 7 dni
roboczych przed spotkaniem do akceptacji Zamawiajgcego. Przygotowany materiat nie moze
przekracza¢ 5000 znakdéw (ze spacjami).

2.6. Moderator lub moderatorzy warsztatéw, wybrani przez Wykonawce, bedg posiada¢ kwalifikacje
zawodowe, doswiadczenie oraz niezbedng wiedze do przeprowadzenia dyskusji w obszarze
realizowanego zamowienia.

2.7. W terminie 5 dni roboczych po zakohczeniu kazdego z warsztatow Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu listy obecnosci, potwierdzajgce spetnienie wymogu dotyczgcego minimalnej wymaganej
liczby uczestnikéw spotkan w formie elektronicznej.

Opracowanie raportu konhcowego uwzgledniajgcego wnioski z warsztatéw oraz wizualizacja wynikow

3.1. Zadaniem Wykonawcy jest sporzadzenie raportu koncowego, ktoéry bedzie uwzgledniat wnioski ze
wszystkich moderowanych warsztatéw oraz w ktérym zostang sformutowane odpowiedzi na co najmniej
nastepujgce pytania wskazane przez Zamawiajgcego:

e Jakich kompetencji zawodowych oczekujg pracodawcy na Mazowszu? Raport powinien zawiera¢
wykaz poszukiwanych kompetencji wraz z opisem, w jaki sposob zidentyfikowane kompetencje
kluczowe przyczynig sie do rozwoju gospodarczego Mazowsza w obszarach inteligentnej
specjalizacji?

e Jakie kompetencje bedg zyskiwaé na znaczeniu w najblizszych 3-4 latach, zwtaszcza w obszarach
inteligentnej specjalizacji wojewodztwa mazowieckiego? Wykaz wraz z uzasadnieniem.

o Jakie kompetencje bedg istotne dla rozwoju przemystu 4.0 i gospodarki obiegu zamknietego?

e Jak wspiera¢ szkolnictwo zawodowe w zapewnianiu kompetencji zawodowych oczekiwanych przez
pracodawcéw, szczegolnie w obszarach inteligentnej specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego?

e Jakie elementy procesu ksztatcenia lub jakie kierunki nauczania powinny by¢ wspierane, jako
najbardziej odpowiadajgce potrzebom rynku pracy w obszarach inteligentnej specjalizacji
wojewddztwa mazowieckiego?
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e Czym powinny sie cechowac¢ dobre projekty w zakresie ksztatcenia zawodowego, tj. takie, ktére
umozliwiajg rozwdj szkolnictwa zawodowego i zapewnienie poszukiwanych przez rynek kompetencji
zawodowych, a ktére mogg zosta¢ wsparte ze srodkéw FEM 2021-2027?

e Jakie dziatania mogtby podjaé samorzad w celu wzmocnienia wspotpracy szkoét z pracodawcami?

e W jaki sposdb zwiekszy¢ zaangazowanie pracodawcow w proces dydaktyczny i organizacje
ksztatcenia zawodowego dla uczniow?

e Jakie rozwigzania mogtby wspieraé samorzad wojewoddztwa mazowieckiego, by jak najlepiej
odpowiedzie¢ na zidentyfikowane potrzeby w zakresie ksztattowania kompetencji zawodowych
(staze, zajecia pozaszkolne, wizyty zawodoznawcze, wsparcie doradztwa zawodowego, nowe
kierunki ksztatcenia, podnoszenie kompetencji nauczycieli, kursy jezykowe, w tym jezyka
branzowego, kursy zawodowe konczace sige uzyskaniem licencji, uprawnien, stypendia stazowe,
organizacja akcji promujacych ksztatcenie zawodowe)?

3.2. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zapewni w przygotowaniu raportu koncowego udziat ekspertéw,
posiadajgcych wiedze i doswiadczenie, a takze stopien co najmniej doktora w dziedzinach powigzanych
z rynkiem pracy, innowacyjnoscig, szkolnictwem zawodowym, doradztwem zawodowym. Udziat
ekspertow powinien mie¢ miejsce szczegolnie na etapie formutowania rekomendacji w zakresie
udzielania wsparcia ze srodkéw FEM 2014-2021. Zamawiajgcy oczekuje, ze eksperci biorgcy udziat w
pracach nad raportem wezmg udziat w warsztatach.

3.3. Raport musi uwzglednia¢ wytyczne przyjete w Linii demarkacyjnej® oraz inne uwarunkowania prawne, w
tym w zakresie mozliwosci wsparcia ksztatcenia zawodowego na poziomie regionalnym (w szczegdlnosci
w zakresie edukacji w szkotach branzowych | i Il stopnia).

3.4. Projekt raportu koncowego nie przekroczy 60 stron wydruku formatu A4 (bez zatgcznikéw). Raport
zawiera¢ bedzie minimum:

= spis tresci;

= wprowadzenie;

= opis przebiegu procesu badawczego, w tym poszczegdlncyh spotkan, zastosowanej metodologii
prowadzgcej do wypracowania rezultatow

= wykaz kompetencji zawodowych poszukiwanych przez pracodawcow mazowieckiego rynku pracy
wraz z ich opisem i uzasadnieniem gospodarczym, zwtaszcza w obszarach inteligentnej specjalizacji

= wykaz kompetencji ktorych rola bedzie wzrasta¢ w najblizszych 3-4 latach oraz komptenecji istotnych
dla rozwoju Mazowsza z punktu widzienia przemystu 4.0 oraz gospodarki obiegu zamknietego

= wykaz kierunkdw ksztatcenia najbardziej odpowiadajacych na potrzeby mazowieckiego rynku pracy w
zakresie dostarczania brakujgcych kompetencji, w tym zwlaszcza w obszarach inteligentnej
specjalizacji wojewddztwa mazowieckiego;

= streszczenieraportu w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim (najwazniejsze wyniki catego badania)

= whnioski i rekomendacje — w wersji polskiej oraz angielskiej;

= Prezentacja wynikow badania w formie graficznej, np. w formie map, grafow.

Raport koncowy zostang opracowane zgodnie z wymogami wizualizacji wynikajgcymi z finansowania projektu w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
(https://www.funduszedlamazowsza.eu/dokument/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/podrecznik-
whnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promoc;ji/) oraz
Planem Komunikacji RIS (innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/ris-mazovia/dokumenty/regionalna-strategia-innowacji-
dla-mazowsza-do-2030-roku/dokumenty-wdrozeniowe.html). Zamawiajgcy wymaga, aby przedmioty zamowienia
byly dostosowane do potrzeb wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb niedowidzacych. Wszystkie materiaty
multimedialne i graficzne powinny by¢ przygotowane w sposob dostepny i zgodny z wytycznymi WCAG 2.0
wskazanymi w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci.

Akceptacja przez Zamawiajgcego sprawozdania z warsztatéw, raportu kohcowego i prezentacji multimedialnej oraz
wizualizacji wynikdw badania bedzie podstawag do wystawienia protokotu odbioru zamoéwienia. Podpisany przez
strony protokét odbioru (z adnotacjg o braku wad w wykonaniu zaméwienia) bedzie podstawg do wystawienia
faktury.

INFORMACJE DODATKOWE
1. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie realizacja zadania zgodnie z przepisami ustawy z dnia z dnia 10 maja 2018
r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1000).

SMinisterstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Regionalnych Programéw Operacyjnych, Podziat interwencji i
zasad wdrazania krajowych i regionalnych programéw operacyjnych w perspektywie finansowej na lata 2021-2027, 4 lutego
2021
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2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do ostatecznej wersji raportu oraz pozostatych
produktow niniejszego zamowienia po dostarczeniu Zamawiajagcemu koncowych produktéw zamdwienia. W
przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do ktéregokolwiek produktu zamoéwienia, Wykonawca w
terminie do 3 dni roboczych od zgtoszenia dostarczy poprawione produkty zaméwienia uwzgledniajgce uwagi
Zamawiajgcego (wytgcznie w wersji elektronicznej).

3. Brak akceptacji przez Zamawiajgcego ktéregokolwiek z produktéw zamowienia wytworzonych w trakcie
realizacji Zadania lub wykazanie przez Zamawiajgcego nierzetelnosci w realizacji zamowienia (w tym m.in.
opracowania niedokonczone, niezredagowane lub/i nieuwzgledniajgce zgtoszonych przez Zamawiajgcego
uwag) moze stanowi¢ podstawe do catkowitego lub czesciowego nieodebrania Zadania oraz moze stanowic
podstawe do odstgpienia od umowy z Wykonawcg.

4. Przy wykonywaniu przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzgledniaé uwagi
Zamawiajacego.

TERMIN REALIZACJI

Catos¢ prac zostanie zamknigta w terminie nie dtuzszym niz 14 tygodni od dnia podpisania umowy, nie pozniej niz
do dnia 15 grudnia 2021 r., przy czym 6-10 moderowane warsztaty odbedg sie w okresie od wrzesnia do
17 listopada 2021 r.

HARMONOGRAM REALIZACJI USLUGI

e do 1 tygodnia od dnia podpisania umowy — harmonogram i organizacja prac zostanie zaprezentowana
przez Wykonawce podczas spotkania organizacyjnego;

e do 2 tygodni od dnia podpisania umowy - Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu notatke
podsumowujaca spotkanie organizacyjne;

e do 12 tygodni od dnia podpisania umowy — Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi od 6 do 12 spotkan
warsztatowych,

e do 13 tygodni od podpisania umowy. - wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
sprawozdanie/sprawozdania ze spotkan dyskusyjnych i przekaze Zamawiajacemu projekt raportu
koncowego, prezentacje multimedialng oraz wizualizacje graficzng wynikdéw badania, czyli mape/mapy
kompetencji kluczowych; projekty: raportu kohcowego oraz prezentacji, map zostang przekazane
Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany w umowie;

e do 14 tygodni od dnia podpisania umowy - zakonczenie realizacji projektu.

BUDZET ZAMOWENIA
e Zamawiajgcy na wykonanie ustugi planuje przeznaczy¢ do 175 000,00 zt brutto.

str. 5

Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa



