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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

TRYB PODSTAWOWY
ZP.272.00052.2024, ZP.ZD-00615/24.

POWIAT POZNANSKI
ul. JACKOWSKIEGO 18, 60-509 POZNAN
NIP: 781-18-40-766, REGON: 631257992
www.bip.powiat.poznan.pl, https://platformazakupowa.pl/pn/powiat _poznan
tel. 61 8410 686, faks 61 8418 823
godziny urzedowania: poniedzialek: 9:00 — 16:30, wtorek — pigtek: 8:00 — 15:00
zwany dalej ,Zamawiajgcym” zaprasza do udzialu w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym,
na podstawie art. 275 pkt 1 w zw. z art. 30 ust 4 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2024 r., poz. 1320) zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, zwanej dalej
2SWZ".
Do udzielenia przedmiotowego zaméwienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) zwanej dalej ,,ustawg” oraz w sprawach nieuregulowanych ustawg, przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.).
ZamoOwienie udzielane jest w czgsciach, a warto§¢ zamOwienia jest wyzsza niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 3 ust. 1 ustawy.

I. INFORMACJE OGOLNE.

1. Przedmiotem zamowienia sg dostawy.

2. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien, o ktdrych mowa w art. 305 pkt 1, w zw. z art. 214
ust. 1 pkt 8 ustawy- nie dotyczy.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Zamowienie podzielone na czegsci

w odrebnych postepowaniach.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci rozwiazan réwnowaznych opisywanym.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych zadan.

Wykonawca moze wiec powierzy¢ wykonanie zamdwienia podwykonawcom.

12. Zamawiajacy nie stawia wymagan, o ktérych mowa w art. 94 — 96 ustawy.

13. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztdw udziatu w postepowaniu.

14. Zamawiajacy nie wymaga i nie dopuszcza ztozenia ofert w postaci katalogoéw elektronicznych lub dotaczenia
katalogéw elektronicznych do oferty, w sytuacji okreslonej w art. 93 ustawy.

15. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia prowadzenia negocjaciji.

16. Umowa z wybranym Wykonawcg zostanie zawarta na warunkach okreslonych w postanowieniach stanowiacych
zatacznik nr 3 do niniejszej SWZ.

17. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim, na elektronicznej platformie zakupowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1010623, (zwanej dalej Platformg) i pod numerem postgpowania
dostepnym w nagtéwku niniejszej SWZ. W zakladce ,,zatgczniki do postepowania” dostepna jest dokumentacja
niniejszego postepowania.

18. Regulamin korzystania z Platformy Zakupowej oraz instrukcje znajdujg si¢ na stronie internetowej Platformy
Zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
1. Przedmiotem zamowienia jest:
1) dostawa licencji czasowej (subskrypcji) na oprogramowanie do inwentaryzacji sprzetu wraz z modutem
helpdesk na okres 1 roku,
2) $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego na oprogramowanie,
3) konfiguracja dwdch proceséw wskazanych przez Zamawiajgcego,
4) dwudniowe szkolenie dla administratorow,
5) wprowadzanie zmian w programie lub $§wiadczenie wsparcia rozszerzonego, wynikajacych z indywidualnych
potrzeb Zamawiajacego, w wymiarze 10 roboczogodzin.
2. SzczegOtowy opis przedmiotu zamdwienia zawarty zostat w zatgcznikach do niniejszej SWZ.
Kod CPV: 72268000-1.
3. Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca wykonat zamowienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, 3 oraz 4 powyzej,
w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

I1l. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

ZamoOwienie zostanie wykonane w terminie:

1) W zakresie, o ktérym mowa w Rozdziale Il ust. 1 pkt 1, 3 oraz 4 SWZ do 14 dni kalendarzowych od daty
podpisania umowy.
Termin wykonania zamdwienia stanowi jedno z kryterium oceny ofert. Faktyczny termin wykonania zamowienia
zalezny bedzie od ilosci dni kalendarzowych zaproponowanych przez Wykonawceg w ofercie.
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2) W zakresie 0 ktorym mowa w Rozdziale Il ust. 1 pkt 2 oraz 5 SWZ w okresie 12 miesiccy (okres trwania licencji).

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, kt6rzy nie podlegaja wykluczeniu, oraz ktérzy spetniaja
warunki udziatu w postgpowaniu okreslone przez Zamawiajacego, dotyczace:

1)

2)

3)

4)

Zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym;

Zamawiajacy nie okresla minimalnych pozioméw zdolnosci w zakresie niniejszego warunku.

Uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisow.

Zamawiajacy nie okresla minimalnych pozioméw zdolnosci w zakresie niniejszego warunku.

Sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Zamawiajacy nie okresla minimalnych pozioméw zdolnosci w zakresie niniejszego warunku.

Zdolnosci technicznej lub zawodoweyj;

Zamawiajacy nie okresla minimalnych pozioméw zdolnosci w zakresie niniejszego warunku.

2. Ocena spetniania ww. warunkow dokonana zostanie na zasadzie spetnia/nie spetnia w oparciu o informacje zawarte
w dokumentach i o$wiadczeniach wyszczegdlnionych w Rozdziale VI niniejszej SWZ. Z tresci dokumentow
i oswiadczen musi wynika¢ jednoznacznie, iz ww. warunki Wykonawca spetnit.

V. PODSTAWY WYKLUCZENIA WYKONAWCY.

1. Z postepowania 0 udzielenie zamowienia publicznego Zamawiajacy wykluczy Wykonawce wzgledem ktorego
zachodzg przestanki okreslone w art. 108 ust. 1 ustawy.

2. Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r., o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
Z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1)

2)

3)

wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
0 ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na
liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt
3 ustawy;

wykonawce, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostal wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

Weryfikacja podstaw wykluczenia, zostanie dokonana na wyznaczony przez Zamawiajacego dzien skladania
ofert oraz przed podpisaniem umowy w zakresie wybranego Wykonawcy.

3. Zgodnie z zapisami art. 110 ust. 1 ustawy PZP, Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez zamawiajagcego na
kazdym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia.

VI. WYKAZ WYMAGANAYCH OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW.

1. Oswiadczenia i dokumenty skladane na etapie zlozenia oferty:

1)

2)

3)

4)

5)

Sporzadzony w formie elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, formularz ofertowy, o tresci zgodnej
z zatgcznikiem nr 1.

Sporzadzone w formie elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym aktualne na dzien skiadania ofert oswiadczenie
0 spetnianiu warunkoéw udziatu w postepowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postepowania
— o tresci zgodnej z zatacznikiem nr 2.

Informacje zawarte w oswiadczeniu, stanowia wstgpne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Dokument potwierdzajacy wniesienie wadium. W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji
bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poreczeniach udzielanych przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczosci, dokumenty te powinny by¢ sporzadzone w formie elektronicznej opatrzonej podpisem
kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym os6b
upowaznionych do jego wystawienia — wystawcéw dokumentdw i zatagczone na Platformie zakupowe;j.

W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania —
odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru. Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia
tych dokumentdw, jezeli zamawiajacy moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i ogdlnodostepnych baz
danych, o ile wykonawca wskazat dane umozliwiajace dostep do tych dokumentéw.

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy lub Wykonawcow, w przypadku gdy:

a) oferte podpisuje w imieniu Wykonawcy inna osoba;
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2.

b) oferte sktadaja Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspllnie o udzielenie zamdwienia publicznego
(np. konsorcjum), o tresci wymaganej w art. 58 ust. 2 ustawy — upowaznienie do petnienia funkcji
przedstawiciela/lidera konsorcjum wymaga podpisu prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego
z Wykonawcow.

Petnomocnictwo nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub w formie cyfrowego
odwzorowania dokumentu.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej moze dokonaé
mocodawca lub notariusz.

Oswiadczenia i dokumenty skladane na wezwanie Zamawiajacego:

1) W celu potwierdzenia spetniania warunku udzialu w postepowaniu, 0 ktorym mowa w Rozdziale 1V
ust. 1 pkt 1) SWZ, Wykonawca winien przedlozy¢:

Zamawiajacy nie okreslit minimalnych pozioméw zdolnosci w zakresie niniejszego warunku, zatem nie
zada przedtozenia dokumentow w tym zakresie.

2) W celu potwierdzenia spelniania warunku udziatlu w postepowaniu, 0 ktérym mowa w Rozdziale 1V
ust. 1 pkt 2) SWZ, Wykonawca winien przedlozy¢:

Zamawiajacy nie okreslit minimalnych pozioméw zdolnosci w zakresie niniejszego warunku, zatem nie
zada przedtozenia dokumentow w tym zakresie.

3) W celu potwierdzenia spelniania warunku udzialu w postepowaniu, o ktérym mowa w Rozdziale 1V
ust. 1 pkt 3) SWZ, Wykonawca winien przedlozy¢:

Zamawiajacy nie okreslit minimalnych pozioméw zdolnosci w zakresie niniejszego warunku, zatem nie
zada przedtozenia dokumentow w tym zakresie.

4) W celu potwierdzenia spelniania warunku udzialu w postepowaniu, o ktérym mowa w Rozdziale 1V
ust. 1 pkt 4) SWZ, Wykonawca winien przedlozy¢:

Zamawiajacy nie okreslit minimalnych pozioméw zdolnosci w zakresie niniejszego warunku, zatem nie
zgda przedtozenia dokumentdw w tym zakresie.
Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego.
W przypadku Wykonawcow wsp6lnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, oswiadczenie, o ktdrym mowa
w ust. 1 pkt 2), sktada kazdy z wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzaja brak podstaw wykluczenia oraz
spetnianie warunkow udziatu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcoéw wykazuje spetnianie warunkoéw udziatu
W postepowaniul.

VII. INFORMACJE O SPOSOBIE KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB

UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI.

1.

Podstawowe informacje dot. niniejszego postepowania zamieszczone Sg na stronie internetowej Zamawiajacego
pod adresem: www.bip.powiat.poznan.pl w zaktadce zamoéwienia publiczne. Wszystkie dokumenty zwigzane
z przebiegiem niniejszego postepowania zamieszczane begda na Platformie Zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1010623.

Komunikacja pomigdzy Zamawiajacym a wykonawcami, w szczegolnosci sktadanie ofert, wymaganych
dokumentow i oswiadczen odbywa si¢ przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, za posrednictwem
Platformy Zakupowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1010623. Za date i godzing wptywu
przyjmuje si¢ zamieszczenie dokumentu lub oswiadczenia na Platformie Zakupowej.

Osobg uprawniong przez Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawcami jest:

Joanna Rzadkowska — Jurga — Dyrektor Biura Zamowien Publicznych — tel. 61 84 10 686.

W kontaktach z Zamawiajacym nalezy postugiwac¢ si¢ numerem prowadzonego postepowania, zamieszczonym
w nagtéwku niniejszej SWZ, a korespondencje nalezy kierowa¢ na za posrednictwem Platformy Zakupowej na
adres: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1010623.

Wykonawca moze zwr6ci¢ sie¢ do Zamawiajacego 0 wyjasnienie tresci SWZ.

AL

ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajacego nie pozniej niz na 4 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat po uptywie powyzszego
terminu Zamawiajacy nie ma obowiazku udzielania wyjasnien.

W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ SWZ.
Dokonanag zmiang tresci SWZ Zamawiajacy udostepnia za posrednictwem Platformy Zakupowej pod adresem:
adres: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1010623.

VI, OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.

1.

Przygotowanie oferty:

1) Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte.

2) Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz
z thumaczeniem na jezyk polski.

3) Oferta wraz ze wszystkimi zatgcznikami musi by¢ ztozona za posrednictwem srodkdw komunikacii
elektronicznej w formie dokumentu elektronicznego na zasadach okreslonych w SWZ.
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4)

5)

6)

7)
8)

9)

Oferta oraz wszystkie wymagane dokumenty i oswiadczenia, sporzadzane sg w formie elektronicznej
opatrzonej podpisem kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym 0sdb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz i zaciggania
zobowigzan w wysokosci odpowiadajacej zaproponowanej cenie.

Zgodnie z art. 18 w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy oferty wraz z zatgcznikami udostepnia sie niezwtocznie
po otwarciu ofert, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia otwarcia ofert przy czym nie udostepnia si¢
informacji, ktdre maja charakter poufny.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), jezeli wykonawca,
wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz wykazatl, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsicbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o
ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

Informacje zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawca sktada w oddzielnym pliku na Platformie
Zakupowej.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty, z zastrzezeniem art. 134
ust. 2 pkt 13) ustawy.

Do uptywu terminu sktadania ofert wykonawca moze wycofaé oferte.

2. Informacje dotyczace sktadanych o$wiadczen i dokumentdow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wymagane dokumenty lub oswiadczenia nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej opatrzonej podpisem
kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub
w formie cyfrowego odwzorowania dokumentu.

W przypadku gdy wymagane dokumenty lub oswiadczenia zostaty wystawione przez upowaznione podmioty
inne niz wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie 0 udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajacy
zasoby lub podwykonawca, jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

W przypadku gdy wymagane dokumenty lub oswiadczenia zostaty wystawione przez upowaznione podmioty
jako dokument w postaci papierowej, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym, zaufanym lub osobistym.

W przypadku gdy wymagane dokumentu lub oswiadczenia zostaly sporzadzone jako dokument w postaci
papierowej i opatrzone wilasnorecznym podpisem, przekazuje si¢ cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym, zaufanym lub podpisem osobistym .

Przez cyfrowe odwzorowanie, nalezy rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopia elektroniczng tresci
zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajacy zapoznanie si¢ z tg trescia i jej zrozumienie, bez koniecznosci
bezposredniego dostepu do oryginatu.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem dokonuje odpowiednio wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zamoéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub oswiadczen, ktore
kazdego z nich dotyczg, mocodawca lub notariusz.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne platformy zakupowej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wymagania techniczne wysytania i odbierania dokumentow, elektronicznych kopii dokumentdw i oswiadczen
oraz informacji przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej opisane zostaty w Regulaminie Internetowej
Platformy Zakupowej oraz Instrukcji dla Wykonawcow, ktdre dostepne sa na stronie Platformy Zakupowe;j.

W zakresie pytan technicznych zwigzanych z dziataniem systemu nalezy kontaktowac¢ si¢ z Centrum Wsparcia
Klienta platformazakupowa.pl

W celu zatozenia Konta Uzytkownika na platformazakupowa.pl konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). Wystepuje limit objetosci plikéw lub spakowanych folderéw
w zakresie catej oferty lub wniosku do ilosci 10 plikéw lub spakowanych folderéw przy maksymalnej
wielkosci 150 MB.

Do danych zawierajacych dokumenty tekstowe, tekstowo graficzne lub multimedialne stosuje si¢: txt; rft; pdf;
Xps; odt; ods; odp; doc; xls; ppt; docx; xlIsx; pptx; csv. Zamawiajacy nie dopuszcza przesylania
dokumentéw elektronicznych formatami niewymienionymi w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych, np. rar.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony platformazakupowa.pl to przegladarka
internetowa Edge, Chrome i FireFox w najnowszej dostepnej wersji, z wigczong obstuga jezyka Javascript,
akceptujaca pliki typu ,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 Kbit/s.
platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.
Uzytkownik korzystajac z platformazakupowa.pl nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresc,
strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania platformazakupowa.pl.

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT.

1.

Oferte, nalezy ztozy¢ za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej na Platformie Zakupowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1010623 przy czym termin skladania ofert uptywa w dniu 21.11.2024
roku, o godz. 10:00.

Otwarcie ofert odbgdzie si¢ w dniu 21.11.2024 roku o godz. 10:15 za posrednictwem Platformy Zakupowe;.
Otwarcie ofert jest jawne i nastapi poprzez automatyczne odszyfrowanie ofert i ich odczytanie. Odbedzie si¢ ono
w siedzibie Zamawiajacego, tj. w Starostwie Powiatowym w Poznaniu, ul. Jackowskiego 18.
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3. Otwarcie ofert odbedzie si¢ bez udziatu Wykonawcow.

X. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

1. Wykonawca w ztozonej ofercie winien zaproponowaé¢ kompletng i jednoznaczng ceng uwzgledniajaca wszystkie
elementy niezb¢dne do prawidtowej realizacji zamoéwienia oraz udzielenie ewentualnych upustéw, ustalong
na podstawie dokonanyh w tabeli cenowej przeliczen.

2. Cena powinna by¢ wyrazona cyfrowo w ziotych polskich (zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku)

z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.

Ustalenie prawidtowej stawki podatku VAT nalezy do obowigzkéw Wykonawcy.

4. Rozliczenia z wybranymi Wykonawcami beda nastgpowac¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
0 podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2024 r. poz. 361) obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.

Xl. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE _KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT.
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i ich wagami:
a) C - cena-60%.
Ocena ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana wg nastepujacych zasad:
Ocena ofert dokonana zostanie wg wzoru:

w

Cena najnizsza sposrdd ztozonych ofert
C= X 60 pkt.
Cena badanej oferty

b) T - Termin wykonania zamoéwienia — 40%.
Zamawiajacy nie dopuszcza zaproponowania przez Wykonawce terminu wykonania zamowienia wyrazonego
w inny sposob niz w petnych dniach.
Maksymalny, wymagany przez Zamawiajacego, termin wykonania zamdwienia, o ktérym mowa w Rozdziale
Il ust. 1 pkt 1, 3 oraz 4 SWZ, wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Oferty z dtuzszym
terminem wykonania zaméwienia niz 14 dni kalendarzowych, podlegaja odrzuceniu.
W przypadku wskazania terminu wykonania zamoéwienia krétszego niz 7 dni kalendarzowych, do oceny ofert
przyjety zostanie termin 7 dni kalendarzowych.
Ocena ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana wg nastepujacych zasad:

Termin maksymalny — Termin zaproponowany w badanej ofercie
T= x 40 pkt.
Termin maksymalny — Termin minimalny

W zakresie przedmiotowych kryteriow oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 punktéw, gdzie 1% =1 pkt.
2. Uzyskana punktacja w przedmiotowych kryteriach w kazdej z czgsci oddzielnie stanowi¢ bedzie tgcznie sume
punktacji, liczonej wg. wzoru:
O (ocena) =C+T

3. Zanajkorzystniejsza, zostanie uznana oferta przedstawiajaca najkorzystniejszy stosunek jakosci do ceny, zgodnie z
okreslonymi w niniejszym rozdziale SWZ kryteriami.

X1 WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM.

1. Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w kwocie: 500,00 z1.

2. Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu,

2) gwarancjach bankowych;

3) gwarancjach ubezpieczeniowych;

4) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 310, 836 i 1572).

3. Wadium wnosi si¢ przed uptywem terminu sktadania ofert, tj. do dnia 21.11.2024 r., do godz. 10:00 i utrzymuje
nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania oferta.

4. Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca si¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego: Bank Handlowy
O/Poznan, konto nr 79 1030 1247 0000 0000 3491 6011.

5. Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

6. Wadium w formie innej niz pieniezna Wykonawca wnosi w formie elektronicznej poprzez zataczenie na Platformie
Zakupowej oryginatu dokumentu wadialnego tj. opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
zaufanym lub osobistym os6b upowaznionych do jego wystawienia (wystawcdw dokumentu).

7. Dokumenty wymienione w ust. 2 pkt 2)-4) musza uwzglednia¢ zapisy art. 98 ust. 6 ustawy. Gwarancja lub
poreczenie musi zawiera¢ w swojej tresci nieodwotane i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy dokumentu
do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty wadium.

8. Zamawiajacy odrzuca oferte jezeli Wykonawca nie wniost wadium, lub wnidst w sposob nieprawidtowy lub nie
utrzymywat wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania oferta lub ztozyt wniosek o zwrot wadium
w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy.

9. Zamawiajacy zwrdci albo zatrzyma wadium na zasadach okreslonych w art. 98 ustawy.
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XII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

Termin zwigzania oferta uptywa w dniu 20.12.2024 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzien,
w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

X1V. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE

OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

1.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 253 ustawy niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty informuje réwnoczesnie
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty i o wykonawcach, ktorych oferty zostaty
odrzucone.

W przypadku gdy w imieniu wybranego Wykonawcy, umowe bedzie podpisywaé inna osoba jest on zobowiazany
przediozy¢ Zamawiajacemu stosowne petnomocnictwo.

W przypadku gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy Zamawiajgcy moze
zastosowac procedure, o ktérej mowa w art. 263 ustawy.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia,
Zamawiajacy moze zada¢ przed podpisaniem umowy przedtozenia umowy regulujacej wspotprace tych
Wykonawcow. Przedmiotowa umowa musi zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 445 ust. 1 ustawy, dotyczace
solidarnej odpowiedzialnosci za wykonanie umowy przez wszystkich Wykonawcow wystepujacych wspdlnie.

XV. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH WYKONAWCY

W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

1.

Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o udzielenie zamdwienia,
w tym na projektowane postanowienia umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do kt6rej Zamawiajacy byt obowiazany na
podstawie ustawy.

Odwotanie wnosi si¢ 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajacego stanowiacej podstawg jego

wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej albo 10 dni od

dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajacego stanowiacej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja

zostata przekazana w inny sposob.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamoéwienia wnosi si¢ w terminie

5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub dokumentéw zamdwienia na

stronie internetowej.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 2 i 3 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia, w ktérym

powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzia¢ wiadomos¢ o okolicznosciach

stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku zamdwien, ktdrych wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie elektronicznej

albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym

mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do

sadu. Skarge wnosi sic do Sadu Okregowego w Warszawie za posrednictwem Prezesa Krajowej lzby

Odwotawczej.

Szczeg6towe informacje dotyczace srodkoéw ochrony prawnej okreslone s3 w Dziale 1X ,Srodki ochrony

prawnej” ustawy.

XVI. INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

informuje, iz:

1) Administratorem danych osobowych jest Starosta Poznanski.

2) Wyznaczono inspektora ochrony danych.

3) Dane beda przetwarzane w celu wypetnienia obowiazkdéw wynikajacych z przepiséw prawa:

a) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. W sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych,

b) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r — Prawo zamdwien publicznych,

c) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

d) Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym,

e) Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

4) Dane po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, beda przetwarzane do celéw archiwalnych
i przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania przepisow dotyczacych archiwizowania danych przez
Administratora.

5) Osoby, ktorych dane dotycza, majg prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) zadania sprostowania danych, ktore sg nieprawidtowe,

- uzupehienia danych,
c) zadania ograniczenia przetwarzania, gdy:
- osoby te kwestionuja prawidtowos¢ danych,
- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a 0soby te sprzeciwiajg si¢ usunieciu danych,
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- Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne
osobom, ktdrych dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
6) Osoby majg prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
7) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym.
8) Dane osobowe nie beda przetwarzane w spos6b opierajacy si¢ wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu.

9) Odbiorcami danych sa podmioty okreslone w przepisach prawa.
. W celu zapewnienia, ze wykonawca wypetnit obowigzki informacyjne oraz ochrony prawnie uzasadnionych
interesdw osoby trzeciej, ktdrej dane zostaty przekazane w zwigzku z udziatem wykonawcy w postepowaniu,
wykonawca zobowigzany jest do ztozenia w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oswiadczenia
0 wypetnieniu przez niego obowigzkdéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO (pkt 10
zatacznika nr 1 — formularza ofertowego).
Podwykonawca, podmiot trzeci, bedzie musiat podczas pozyskiwania danych osobowych na potrzeby konkretnego
postepowania o udzielenie zamdwienia wypetni¢ obowiazek informacyjny wynikajacy z RODO wzgledem 0s6b
fizycznych, ktorych dane osobowe dotycza, i od ktdrych dane te bezposrednio pozyskat.
W przypadku jesli realizacja umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania bedzie wymagata
przekazania danych osobowych Woykonawca zobowigzany bedzie do ztozenia oswiadczenia, iz bedzie
je przetwarzat zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych).
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Zalacznik nr 1

Nazwa i adres Wykonawcy: ( ............... d ..... ) ..........
miejscowos¢ i data

FORMULARZ OFERTOWY
POWIAT POZNANSKI,
ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznan

Odpowiadajac na ogtoszenie 0 wszczeciu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
na dostawe licencji na oprogramowanie do inwentaryzacji sprzetu wraz z modutem helpdesk, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w SWZ oferujemy wykonanie zamoéwienia za ceng*:

Przedmiot zaméwienia Cena brutto
1) Dostawa licencji czasowej (subskrypcji) na oprogramowanie do inwentaryzacji sprzetu
wraz z modutem helpdesk na okres 1 roku,
1 2) Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego na oprogramowanie,
3) Konfiguracja dwoch proceséw wskazanych przez Zamawiajacego.
2. Dwudniowe szkolenie dla administratorow
. . . Cena jednostkowa ,, . S
Wprowadzanie zmian w programie lub brutto llos¢ Cena jednostkowa brutto x ilos¢:
$wiadczenie wsparcia rozszerzonego,
3. wynikajacych
z indywidualnych potrzeb Zamawiajacego 10 .
roboczogodzin
RAZEM:
(suma cen brutto z wierszy 1-3)

Oswiadczamy, ze:
1. Przedmiot zamoéwienia, o ktdrym mowa w Rozdziale 11 ust. 1 pkt 1, 3 oraz 4 SWZ, wykonamy w terminie .............. dni

kalendarzowych od dnia podpisania umowy**;

2. Powyzsza cena zawiera wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania zamoéwienia;

3. Zapoznalismy si¢ z SWZ w tym z warunkami przystapienia do postgpowania i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz
uzyskalismy wszystkie informacje niezbedne do prawidtowego przygotowania oferty;

4. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza ofertg na czas wskazany w SWZ;

5. Zataczone do SWZ postanowienia umowy zostaty przez nas zaakceptowane i zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej
oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

6. W przypadku wyboru naszej oferty zobowiazujemy si¢ do wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z zapisami wszystkich
dokument6w skfadajacych si¢ na SWZ;

7. Wadium wnieslismy w dniu ... w formie ... W przypadku wniesienia wadium
w formie pieni¢znej (przelew) prosimy 0 jego Zwrot Na KONTO 0 NIX ...veenveeiie e v e e e e ;

8. Nastepujaca czes¢ zamOwienia zamierzamy zleci¢ podwykonawcom***:

i S
7 R

Uwagi:

* Cena oferty winna zosta¢ obliczona z uwzglednieniem wymagasi okreslonych w Rozdziale X SWZ.

el Brak wype/nienia oznacza, iz zaoferowany zostanie maksymalny, wymagany przez Zamawiajgcego termin wykonania zaméwienia 14 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy. Zamawiajgcy nie dopuszcza zaproponowania terminu wykonania zaméwienia wyrazonego w inny sposéb niz w pe/nych dniach. W przypadku
wskazania terminu wykonania zaméwienia krétszego niz 7 dni, do oceny ofert przyjety zostanie termin 7 dni kalendarzowych.
***  Jezeli Podwykonawcy s¢ jednoczesnie podmiotami na zasoby ktérych powofuje si¢ Wykonawca, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy, skfada si¢ wraz z ofertg
dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale VI ust. 1 pkt 2, dotyczgcy tych podmiotéw.

Przekreslenie, niewype/nienie, oznacza, ze zamoéwienie zostanie wykonane bez udziafu Podwykonawcdw.
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9.  Jeste§my****:
1) Mikroprzedsi¢biorstwem,
2) Matym przedsigbiorstwem,
3) Srednim przedsighiorstwem,
4) Jednoosobowa dziatalnoscia gospodarcza,
5) Osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,
6) inny rodzaj. m

10. Oswiadczamy, ze z naszej strony wypetniony zostat obowiazek informacyjny przewidziany w RODO wobec 0s6b fizycznych
od ktorych dane osobowe zostaly pozyskane w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu*****;

11. Wyrazamy zgode na pobranie z ogolnodostepnych i bezptatnych baz danych dokumentéw, wymaganych zgodnie
z 813 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra rozwoju, pracy i technologii z dnia 23 grudnia 2020 roku w sprawie podmiotowych
srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, tj.
w szczeg6lnosci z CEIDG (www.ceidg.gov.pl) /KRS (www.ems.gov.pl).

Oo0Oogoao

(podpis kwalifikowany, zaufany lub osobisty osoby
upowaznionej)

Uwagi:
**** Te informacje sg wymagane wyfgcznie do cel6w statystycznych. Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgce definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych i
srednich przedsigbiorstw (Dz.U. L 124 7 20.5.2003, s. 36).
**kk% W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wyfgczenie stosowania obowigzku

informacyjnego, tres¢ oswiadczenia nalezy przekreslic).

9
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Zalacznik nr 2

(Nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY, SKEADANE NA PODSTAWIE ART. 125 UST. 1 USTAWY

PRZYSTEPUJAC DO UDZIALU W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
PROWADZONYM W TRYBIE PODSTAWOWYM NA DOSTAWE LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE
DO INWENTARYZACJI SPRZETU WRAZ Z MODULEM HELPDESK.

Oswiadczam, iz nie p6zniej niz na dzien sktadania ofert, nie podlegam wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy
Prawo zaméwien publicznych oraz spetniam warunki udziatu w postgpowaniu, okreslone przez Zamawiajacego w
Rozdziale IV ust. 1 SWzZ.*

(podpis kwalifikowany, zaufany lub osobisty
osoby upowaZmonej)g

* Niniejsze oswiadczenie stanowi wstgpne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spefnienia warunki udziafu
w postepowaniu i skfadane jest wraz z ofertq.
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Zatacznik nr 3
PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Zawarta W dniu ........c.cooeeieeeinis i 2024 r. pomiedzy:
Powiatem Poznanhskim z siedzibg w Poznaniu ul. Jackowskiego 18,
reprezentowanym przez Zarzad Powiatu, w imieniu ktérego dziataja:
L s ,

e e e ,

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu,

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca.

Niniejsza umowa zostata zawarta zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2024 poz. 1320).

81
1. Przedmiotem umowy jest:

1) dostawa licencji czasowej (subskrypcji) na oprogramowanie do inwentaryzacji sprzetu wraz z modutem
helpdesk na okres 1 roku,

$wiadczenie ustugi wsparcia technicznego na oprogramowanie,

konfiguracja dwoch proceséw wskazanych przez Zamawiajacego,

dwudniowe szkolenie dla administratoréw,

wprowadzanie zmian w programie lub $wiadczenie wsparcia rozszerzonego, wynikajacych z indywidualnych
potrzeb Zamawiajacego, w wymiarze 10 roboczogodzin.

2. Szczeg6towy opis przedmiotu dotyczacy ust. 1 pkt 1) oraz ust. 1 pkt 3) znajduje sie w zataczniku do umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w:

1) ust. 1 pkt 1) oraz pkt 3)-4) W Ciggu ........cc.covnn.. dni od podpisania umowy,

2) ust. 1 pkt 2) w okresie trwania licencji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1)

3) ust. 1 pkt 5) nawyrazne zlecenie Zamawiajgcego w okresie trwania licencji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji dwudniowego szkolenia dla administratorow Programu w siedzibie
Wykonawcy, Zamawiajacego lub zdalnie. Wszystkie koszty szkolenia wliczone sg w kwote, o ktérej mowa w §2 ust.
2
5. Wymagania dotyczace ustugi wsparcia technicznego:
1) zgtoszenia przyjmowane bedg przez Wykonawce za posrednictwem:
a) numeru telefonu: ...,
b) adresue-mail: ..o ,

2) rodzaje bteddw oraz czasy reakcji serwisu na otrzymane zgtoszenia s zdefiniowane w ust. 6.

3) Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przystapi do analizy zaistniatej sytuacji i podejmie
dziatania zmierzajace do usuniecia zgtoszonych bted6éw w dziataniu oprogramowania.

4) rozwigzywanie zgtoszonych problemow realizowane bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub poprzez dostep
zdalny, zgodnie z postanowieniami § 6.

5) Wykonawca powinien potwierdzi¢ wykonanie naprawy (rozwigzanie problemu ze zgtoszenia) droga mailowa
NA AAIES: ..ot

6) W ramach aktualizacji oprogramowania Zamawiajacy ma zagwarantowang automatyczna aktualizacje do
nowych wersji oprogramowania oraz jego modutdw i funkcjonalnosci w zakresie dostarczone;j licencji.

6. Definicje btedow i czasdw reakcji:

1) przez btad krytyczny Systemu rozumie sie btad uniemozliwiajacy w danej chwili eksploatacje catego Systemu
lub ktorejs z jego funkcjonalnosci lub powodujacy utrate danych i jednoczesnie niepozwalajacy na
znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby obejs¢ skutki jego wystapienia. Zgtoszenia dotyczace
tego typu btedu powinny zosta¢ naprawione w czasie nieprzekraczajacym 8 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia,

2) przez btad powazny Systemu rozumie sie btad uniemozliwiajacy w danej chwili eksploatacje jednej lub wielu
funkcjonalnosci programu ale nie blokujacy pracy catego Systemu i jednoczesnie pozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Systemu aby obejs¢ skutki jego wystapienia, bez istotnego wydtuzenia
czasu wykonywanych operacji. Zgtoszenia dotyczace tego typu btedu powinny zostaé¢ naprawione w czasie
nieprzekraczajacym 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia,

2
3
4
5

T o ~—
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3) przez pozostate btedy Systemu rozumie sie btedy, ktére nie s btedami krytycznymi lub powaznymi.
Zgtoszenia dotyczace tego typu bteddw powinny zosta¢ naprawione w czasie nieprzekraczajacym 48 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia.

7. Procedura realizacji zmian w oprogramowaniu:

1) kazdg zmiane Zamawiajacy szczegétowo opisze i bedzie zgtaszat na nastepujacy adres mailowy:

2) Wykonawca w terminie 7 dni od daty zgtoszenia okresli koszt realizacji zmiany w roboczogodzinach,
przedstawi proponowany sposéb wprowadzenia zmian oraz termin realizacji okreslony w dniach od
momentu przestania przez Zamawiajacego zlecenia,

3) Zamawiajacy w terminie 7 dni zaakceptuje ustalenia, badz tez przeprowadzi z Wykonawca negocjacje w celu
wypracowania optymalnego rozwiazania,

4) po zaakceptowaniu warunkOw Zamawiajacy wysle oficjalne zlecenie zmiany na adres e-mail podany w pkt 1),

5) Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji zmian w terminie okreslonym w przestanej wycenie zmian, o ktorej
mowa w pkt 2),

6) po wykonaniu zlecenia i odebraniu przeprowadzonych prac przez Zamawiajacego, liczba pozostatych do
wykorzystania roboczogodzin zostanie pomniejszona o liczbe roboczogodzin ujetych w zleceniu,

7) kazdorazowa realizacja zlecenia zmian potwierdzana bedzie Protokotem odbioru, o ktérym mowa w § 2
ust. 11, ktory bedzie podstawa do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT.

§2.
1. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1)-3) umowy

WYNOSI cvvvevieriiiiie e ZEDrUttO (STOWNIE: ..o ), w tym podatek VAT.

2. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 4) wynosi
............................... Zt brutto (StOWNIE: ..o ), W tym podatek VAT.

3. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 5), rozliczane
bedzie wg stawki roboczogodzin, wynoszacej: .................. zt brutto (STOWNIE: ..o
00/100), w tym podatek VAT, na podstawie zlecenia i protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 11, za faktycznie
przepracowane godziny.

4. taczne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 ust.1 zapetny okres
obowigzywania umowy nie  powinno  Przekroczyé .. zt  brutto  (stownie:
......................................................... ) w tym podatek VAT.

5. Wynagrodzenie bedzie ptacone przelewem w ciggu 7 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury, na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w fakturze VAT.

6. Wykonawcy  przystuguje  prawo do  naliczenia  odsetek  ustawowych z  tytutu  opdznien
w ptatnosciach z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

7. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa w ust. 5, jest rachunkiem wskazanym dla
Wykonawcy w wykazie informacji o podatnikach VAT prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
tzw. Biatej liscie. W przypadku uzycia rachunku wirtualnego niestanowiacego rachunku rozliczeniowego
w rozumieniu ustawy — Prawo bankowe, musi to by¢ rachunek, za pomoca ktdrego istnieje mozliwosé¢ weryfikacji
Wykonawcy na tzw. Biatej Liscie, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.

8. Jezeli na fakturze, o ktérej mowa w ust. 5 podano rachunek rozliczeniowy, ktory nie jest rachunkiem Wykonawcy, o
ktorym mowa w ust. 7, w przypadku braku korekty faktury w terminie 3 dni roboczych, Zamawiajacy dokona
ptatnosci na rachunek ujawniony zgodnie z ust. 7 na tzw. Biatej Liscie.

9. Ptatnikiem faktur jest: Powiat Poznanski, ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznan, NIP 781-18-40-766, .................

10. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego kazdorazowo o realizacji przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1 ust. 1
pkt 1), 3) oraz terminie realizacji szkolenia opisanego w § 1 ust.1 pkt 4) za pomoca poczty e-mail na adres
wskazany w ust. 20 pkt 2).

11. Zamawiajacy w terminie do 7 dni od otrzymania potwierdzenia o ktorym mowa w ust. 10 jest zobowigzany do
sporzadzenia protokotu odbioru (zgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego) lub uwag (niezgodnosci z
wymaganiami Zamawiajacego) dla przedmiotu umowy opisanego w § 1 ust. 1 pkt 1), 3) i 4) oraz kazdorazowo dla
zlecenia dotyczacego § 1 ust. 1 pkt5).

12. Protokoty, o ktérych mowa w ust. 11, moga by¢ podpisane jedynie przez osoby upowaznione przez Strony.

13.W protokole uwag Zamawiajacy okresli termin, w ktorym Wykonawca ma obowiazek usuna¢ i/lub naprawic¢
wszystkie wskazane przez Zamawiajacego niezgodnosci. Niezrealizowanie przez Wykonawce powyzszego
W Wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie moze skutkowa¢ odstgpieniem od umowy przez Zamawiajacego.

14. Zamawiajacy ma prawo do naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar umownych:

1) 10% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 4, w przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
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2) 10% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 4, w przypadku, gdy Wykonawca odstgpi od
umowy z powodu zaistnienia okolicznosci niezawinionych przez Zamawiajacego,
3) 2% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 4, za kazdy dzien przekroczenia terminu realizacji
przedmiotu umowy wskazanego w § 1 ust. 3 pkt 1),
4) 2% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 4, za kazdy dzien przekroczenia terminow
wskazanych w § 1 ust. 7 pkt 2) i 5),
5) 3% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 1, za kazda rozpoczeta godzine, ktdra wykracza za czas
wskazany w § 1 ust. 6 pkt 1),
6) 2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 1, za kazda rozpoczeta godzine, ktdra wykracza za czas
wskazany w § 1 ust. 6 pkt 2),
7) 1,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w ust. 1, za kazda rozpoczeta godzine, ktéra wykracza za czas
wskazany w § 1 ust. 6 pkt 3),
8) 0,2% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 4, za kazdy dzier zwtoki w realizacji
postanowien zawartych w § 8 ust. 2 3.
15. Naliczanie kar umownych bedzie odbywato sie w formie not obcigzeniowych.
16. Zamawiajacy jest uprawniony do potracania kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
17. Maksymalna wysokos¢ kar umownych wynosi 30% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego ust. 4.
18. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, ZamawiajaCy ma prawo
zada¢ odszkodowania do petnej wysokosci poniesionej szkody.
19. Przedstawicielami Zamawiajgcego w sprawie niniejszej umowy sa:
1) oraz
2) osoby przez niego wskazane za pomocg poczty e-mail na adres WyKonawey: ..........c..coovveveierirnriens
20. Wszelkie informacje zwigzane z wykonaniem postanowien niniejszej Umowy, beda przekazywane:
1) za pomoca poczty e-mail na adres WYKoNawey: .........cc.ocoevivrieneiereriines e, ,
2) za pomoca poczty e-mail na adres ZamawiajgCego: .......ovvvveeinrerieiieiernrns

§3.
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczernstwa panstwa lub bezpieczernstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zada¢ wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci umowy.

§4.

1. Dopuszcza sie zmiany w Umowie, 0 ktérych mowa w art. 455 ust. 1 pkt 2 lit. b) i lit. ¢) oraz pkt 3-4, a takze art. 455
ust. 2 ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

2. Dopuszcza sie rowniez, na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych mozliwosé¢ zmiany
terminu wykonania przedmiotu umowy, czesciowego zawieszenia wykonywania przedmiotu umowy lub jego
czesci, zmiany sposobu wykonania przedmiotu umowy z nastepujacych przyczyn:

1) sytuacji epidemicznej lub wprowadzenia przez wtadze panstwowe stanu nadzwyczajnego lub innych
ograniczers w funkcjonowaniu panstwa, jego czesci lub Stron Umowy,
2) zmian obowigzujacych przepisbw prawa, wptywajacych na termin i sposéb wykonania przedmiotu umowy,
wchodzacych w zycie po dniu zawarcia Umowy,
0 ile okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1i2, wptywaja na nalezyte wykonanie Umowy i Strony
uprawdopodobnig powyzsze okolicznosci.

3. Z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, moze wystapi¢ kazda ze Stron.
We whniosku o dokonanie zmian, Strona winna uzasadni¢ koniecznosé takich zmian. W przypadku sytuacji, o ktorej
mowa powyzej, Strona winna uzasadni¢ koniecznosé takich zmian, a powotane okolicznosci potwierdzi¢
zatagczonymi do wniosku stosownymi oswiadczeniami i dokumentami.

4. Odstapienie od umowy albo jej rozwigzanie powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz
powinno zawiera¢ uzasadnienie.

5. Wszelkie zmiany umowy pod rygorem niewaznosci wymagaja formy pisemne;.

§5.
1. Zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien publicznych dopuszcza sie réwniez mozliwos¢ odpowiedniej

zmiany wynagrodzenia, okreslonego w § 2 ust. 3, w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z
realizacja zamdwienia o poziom 10% (stownie: dziesie¢ procent) w stosunku do poziomu z dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug, przy czym przez zmiane ceny materiatdw lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen

13



ZP.272.00052.2024

lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, moze podlega¢ waloryzacji raz na 6 (stownie: szes¢) miesiecy od
pierwszego miesigca kalendarzowego od rozpoczecia $wiadczenia ustug, wedtug wzrostu lub spadku przecietnego
wynagrodzenia (w gospodarce narodowej — ogétem), publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w Biuletynie Statystycznym GUS, nastronie internetowej Urzedu, wyliczony na podstawie wzrostu lub spadku
przecietnego wynagrodzenia za poprzedni rok, ogtaszanego przez Prezesa GUS na podstawie art. 20 pkt 1 lit. a)
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1251) w stosunku do przecietnego wynagrodzenia obowigzujgcego wg ww. wskaznika na dzien rozpoczecia
$wiadczenia ustug.

3. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastgpi¢ poczawszy od pierwszego miesigca kalendarzowego
$wiadczenia po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 2.

4. Maksymalna zmiana wynagrodzenia wynosi 10% (stownie: dziesie¢ procent).

5. W pozostatym zakresie stosuje sie odpowiednio § 4 umowy.

§6.
1. Dostep zdalny do zasobdéw Zamawiajacego realizowany bedzie za pomoca tunelowania VPN zgodnie

z udostepniong Wykonawcy Procedura dostepu zdalnego dla wykonawcOw zewnetrznych Starostwa Powiatowego
w Poznaniu, zawierajaca wszelkie niezbedne informacje wymagane do skonfigurowania potaczenia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania Procedury dostepu zdalnego dla wykonawcdéw zewnetrznych
Starostwa Powiatowego w Poznaniu, ktora zostanie udostepniona Wykonawcy po zawarciu Umowy.

3. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zagwarantowania dostepnosci ustugi VPN na poziomie SLA minimalnie 75%.

4. Brak zdalnego dostepu do VPN nie bedzie powodowa¢ zadnych roszczen ze strony Wykonawcy w stosunku do
Zamawiajacego, a ponadto nie bedzie zwalniaé Wykonawcy znalezytego (w szczeg6lnosci terminowego)
wykonania Umowy.

5. Wykonawca zobowiazuje sie zgtasza¢, z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, przekazujac: imie, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail, osoby ktére upowaznione zostana do dostepu zdalnego do zasobdw Zamawiajacego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie informowac¢ Zamawiajacego o koniecznosci odebrania dostepu osobom zgtoszonym
zgodnie z ust. 5 bez zbednej zwtoki, ale nie pozniej niz ostatniego dnia realizowania przez dang osobe zadan na
rzecz Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowiazuje sie zapozna¢ osoby zgtoszone zgodnie z ust. 5 z Procedura dostepu zdalnego dla
wykonawcOw zewnetrznych Starostwa Powiatowego w Poznaniu, o ktérej mowa w ust. 1.

8. Wykonawca zobowiazuje sie do wykorzystywania urzadzer i oprogramowania, ktore nie stwarza zagrozenia dla
bezpieczenstwa udostepnionych przez Zamawiajacego zasobow, w szczegblnosci oprogramowanie musi by¢ na
biezaco aktualizowane oraz zabezpieczone aktualnym systemem antywirusowym.

9. Zamawiajacy bedzie przekazywat dane uwierzytelniajace bezposrednio uprawnionym osobom po stronie
Wykonawcy za pomoca ustugi SMS oraz poczty e-mail.

10. Zabronione jest instalowanie lub uruchamianie przez Wykonawce na zasobach Zamawiajacego innego
oprogramowania niz to udostepnione przez Zamawiajacego wramach umowy oraz oprogramowania
udostepnionego przez Zamawiajacego.

11. Uzycie oprogramowania innego nhiz wymienione w ust. 10 wymaga kazdorazowej zgody Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy ma prawo do monitorowania i zapisywania danych o potaczeniach Wykonawcy.

13. Zamawiajacy ma prawo do zablokowania Wykonawcy dostepu zdalnego w przypadku stwierdzenia wykorzystania
zdalnego dostepu niezgodnie z postanowieniami umowy oraz Procedurg dostepu zdalnego dla wykonawcéw
zewnetrznych Starostwa Powiatowego w Poznaniu.

14. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania oraz zaniechania swoje, personelu lub podwykonawcow.

§7.
1. Strony zobowiazuja sie do zachowania odpowiednich srodkéw ochrony informacji przekazywanej wzajemnie w

zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy.

2. Starosta Poznanski na potrzeby niniejszego paragrafu zwany ,,Administratorem danych” powierza Wykonawcy, na
potrzeby niniejszego rozdziatu zwanego ,Podmiotem przetwarzajgcym” w trybie art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE L 119 z 4 maja 2016 r.) zwanego w
dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem”, dane osobowe okreslone w ust. 4, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej
umowie.
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3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszag umowa,
Rozporzadzeniem oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacymi, chronigcymi prawa osob, ktérych
dane dotycza.

4. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczeristwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

5. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone na podstawie niniejszej umowy dane:

1) dane pracownikow Administratora

a. imieinazwisko,
b. numer telefonu,
c. adrese-mail,
d. login domenowy.
2) dane klientow Administratora, rejestrowane w systemach bedacych przedmiotem niniejszej umowy takie jak:
a. imie i nazwisko,
b. nazwa firmy,
c. adres zamieszkania, pobytu lub korespondencyjny,
d. inne dane niezbedne do wykonania umowy.

6. Dane osobowe wskazane w ust. 5 niniejszego paragrafu dotycza nastepujacych kategorii oséb: podmiotow
ewidencyjnych, kontrahentéw.

7. Z powierzeniem przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust 5. Wigza¢ sie beda nastepujace mozliwe
operacje przetwarzania danych:

1) W przypadku helpdesk utrzymywanego na serwerach Podmiotu Przetwarzajacego — zbieranie utrwalanie,
organizowanie, przechowywanie, przegladanie oraz usuwanie przez Podmiot Przetwarzajacy na polecenie
Administratora,

2) W przypadku oprogramowania utrzymywanego na serwerach Administratora — przegladanie przez
Przetwarzajacego na polecenie Administratora.

8. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
wytacznie w celu realizacji umowy.

9. Podmiot przetwarzajacy, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowiazany jest:

1) zabezpieczy¢ dane, poprzez stosowanie odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia,

2) dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,

3) nada¢ upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty
powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

4) Zapewni¢ zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust 3 lit. b Rozporzadzenia, przetwarzane dane
przez osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy zaréwno
w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

10. Podmiot przetwarzajacy, po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych
osobowych w zaleznosci od decyzji Administratora, jest zobowigzany do trwatego usuniecia lub zwrotu wszelkich
powierzonych mu danych osobowych oraz usuniecia wszelkich ich istniejacych kopii, chyba ze obowiazujace
przepisy prawa nakazuja przechowywanie tych danych osobowych lub ich czesci. Na zadanie Administratora
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do udokumentowania wykonania czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym.

11.W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi danych w niezbednym zakresie
wywigzywacé sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania sie z
obowiazkdw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

12. Podmiot przetwarzajacy, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbednej zwtoki zgtasza je
Administratorowi danych w ciaggu 24 godzin.

13. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja
postanowienia umowy. Kontrola bedzie sie odbywaé¢ w zakresie uzgodnionym miedzy Administratorem i
Podmiotem Przetwarzajacego i nie bedzie narusza¢ praw 0sob trzecich oraz tajemnicy Podmiotu Przetwarzajacego
oraz bedzie sie odbywa¢ w normalnych godzinach pracy Podmiotu Przetwarzajacego.

14. Do prowadzenia kontroli w sposob opisany w niniejszym paragrafie ze strony Administratora, uprawnionym bedzie
osoba wskazana imiennie i pisemnie upowazniona przez Administratora.

15. Administrator danych poinformuje Podmiot przetwarzajacy o planowanej kontroli na minimum 7 dni przed
planowanym terminem dokonania kontroli.

16. Jezeli z waznych powodow, w ocenie Podmiotu Przetwarzajacego, kontrola nie moze zosta¢ przeprowadzona we
wskazanym terminie Podmiot przetwarzajacy powinien poinformowaé otym fakcie Administratora droga
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elektroniczng (przesytajac informacje na adres e-mail) wskazujac uzasadnienie dla takiej oceny. W takim przypadku
Strony wspdlnie ustalg pozniejszy termin kontroli.

17. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uzasadnionych uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

18.Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

19. Podmiot przetwarzajacy, moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie z celu wykonania umowy, po uzyskaniu uprzednio pisemnej zgody Administratora
danych.

20.Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ wykonanie zadan wynikajacych z Umowy osobie trzeciej, ktora
wspétpracuje z Podmiotem powierzajagcym w oparciu 0 umowe wspétpracy zwigzana z wykonywaniem Zlecenia lub
Umowy.

21.Przekazanie powierzonych danych do Panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych, chyba, ze obowiazek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania, Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowiagzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

22. Podwykonawca, o ktdrym mowa w ust. 19 winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty natozone na
Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

23. Podmiot przetwarzajacy, ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za niewywiazanie sie ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

24. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
trescig umowy, a w szczegolnosci udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

25. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych tj. w przeciagu
24 godzin, o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, i o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczeg6lnosci prowadzonych
przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

26. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od wspotpracujacych z nim oséb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny spos6b, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane niejawne”).

27. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:

1) pomimo zobowiazania do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym
terminie,

2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa,

3) przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§8.

1. Wykonawca oswiadcza, iz przy wykonaniu Umowy bedzie uzywat pojazdéw samochodowych w rozumieniu art. 2
pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2024 poz. 1289) w liczbie ....... , W tym
........ pojazddéw elektrycznych lub pojazdow napedzanych gazem ziemnym.

2. Wykonawca zobowiazany jest do ztozenia w terminie 5 dni od zawarcia umowy dokumentéw potwierdzajacych
tytut prawny do dysponowania zadeklarowanga liczba pojazdéw elektrycznych lub pojazdoéw napedzanych gazem
ziemnym.

3. Przedtozenie dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 2, nie wytacza uprawnienia Zamawiajacego do weryfikacji
zadeklarowanych pojazdow w sposb wybrany przez Zamawiajacego, w wyznaczonym przez niego terminie.

4. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
zamowien publicznych.

5. Spory wynikte w zwigzku z niniejsza umowa strony poddaja rozstrzygnieciu sadu wtasciwego ze wzgledu na
siedzibe Zamawiajacego.

16



ZP.272.00052.2024

§09.
Umowa zostata sporzadzona w pieciu jednobrzmigcych egzemplarzach na prawach oryginatu, cztery dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik
1. Opis przedmiotu zamodwienia, o ktérym mowaw § 1 ust. 1 pkt 1).

Atrybut Wymagane parametry techniczne

Parametry licenciji Licencja czasowa (subskrypcja) na okres 1 roku,
480 uzytkownikdw,

4000 zasob6w w bazie CMDB,

450 agentéw na komputery typu Windows,

1 administrator,

20 operatorow helpdesk.

Modut Helpdesk Obstuga zgtoszen przez 20 operatoréw w tym samym czasie,

mozliwos¢ dokonania zgtoszenia przez uzytkownika przy pomocy formularza

lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na skonfigurowang skrzynke

pocztowa,

3. zgtoszenie musi posiada¢ mozliwosé okreslenia wielu cech, w szczeg6lnosci
jego tytutu, opisu, priorytetu, SLA, kategoryzacji oraz osoby lub grupy oséb
realizujacych zgtoszenie,

4. w zakresie funkcji zgtoszenia System musi umozliwia¢ komunikacje miedzy
operatorem a zgtaszajagcym — w formie czatu lub notatek,

5. mozliwos¢ zatgczania dowolnych plikéw do zgtoszenia,

6. zapis kazdej zmiany dokonanej w zadaniu w historii zgtoszenia
z wyszczegolnieniem daty, godziny i osoby, ktéra dokonata zmiany,

7. podtaczanie do zgtoszenia wielu réznych typéw zasobdw z bazy CMDB,

8. automatyczne uruchomienie  akceptacji na  wskazanym  etapie
w zdefiniowanej grupie akceptacyjnej lub wielu grupach jednoczesnie
(grupowe akceptacje réwnolegte),

9. blokowanie przejscia do kolejnego stanu i etapu w procesie, jezeli decyzja nie
zostata podjeta przez wszystkie wymagane osoby grupy akceptacyjnej,

10. konfiguracja wtasnego katalogu spraw udostepnionego dla uzytkownikow,
przy pomocy ktorego beda dokonywali zgtoszen,

11. konfiguracja wysytki powiadomiern do: tworcy zgtoszenia, przypisanego
operatora, wybranych uzytkownikow, wybranych grup uzytkownikéw oraz
dowolnych adreséw e-mail,

12. mozliwos¢ wstrzymania realizacji zgtoszenia przez operatora wraz ze
wstrzymaniem czasu realizacji,

13. System musi posiada¢ dashboard uzytkownika, z widokiem statystyk jego
zgtoszen, zadan, zadan wedtug priorytetu oraz szybkim dostepem do
katalogu spraw, kalendarza, zasobéw i bazy wiedzy,

14. System musi posiada¢ dashboard operatora helpdesk, z widokiem statystyki
zgtoszerr przypisanych do tej osoby z podziatem na stany, wykresem
prezentujacym liczbe zgtoszen we wskazanym przedziale czasu,

15. rozliczanie parametréw poziomow s$wiadczenia ustug (SLA) wramach
kazdego zgtoszenia,

16. System musi prezentowa¢ w widoku zgtoszenia czas pozostaty na reakcje lub
realizacje, wyrazony w dniach : godzinach : minutach, wchwili kiedy
zgtoszenie jest niepodjete. Czas musi by¢ odliczany w dét i musi bezposrednio
wynika¢ z podtaczonego do zgtoszenia poziomu swiadczenia ustugi (SLA),

17. W chwili przekroczenia czasu na reakcje lub czasu na realizacje, System musi
prezentowac czas przekroczenia wraz z sygnalizacja dla uzytkownika o tymi
przekroczeniu. W przypadku kiedy poziom $wiadczenia ustug (SLA) posiada
zdefiniowane kary, System musi wyliczy¢ takie kary finansowe zgodnie z SLA i
zaprezentowac je w ramach zgtoszenia,

18. wystanie zgtoszenia do serwisu zewnetrznego na podstawie przypisania do
danego modelu sprzetu firmy obstugujacej kontrakt.

MR~ WDN PR

Baza danych CMDB 1. Mozliwosé¢ zaewidencjonowania minimum 4 000 zasobéw w bazie CMDB,
np.: komputery, serwery, maszyny wirtualne, monitory, urzadzenia
wielofunkcyjne itp.,

2. mozliwos¢ ewidencjonowania zasobOw takich jak: osoby, nosniki danych,
oprogramowanie, licencje,

3. System musi zapewnia¢ opisanie kazdego zasobu przy pomocy formularzy,
ktorych zakres zalezy od typu zasobu, np.: dla nosnikéw danych ich
pojemnos¢, dla komputerdw jego parametry itp. W przypadku braku takich
pol system musi umozliwi¢ stworzenie wtasnych pal,
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4. widok zbiorczy wszystkich zasobdw prezentujacy liczbe zasoboéw w kazdej
grupie,

5. mozliwos¢ tworzenia relacji pomiedzy réznymi zasobami,

6. mozliwos¢ automatycznego uzupetniania informacji o szczegdtach komputera
na podstawie stownika produktow handlowych, w szczegélnosci: producenta,
modelu, typu procesora, wielkosci pamieci RAM oraz pojemnosci dysku
twardego,

7. mozliwos¢ automatycznego dodawania do bazy ewidencji zasobu typu
komputer, wraz z informacjami o producencie, modelu i podzespotach na
podstawie danych przestanych przez agenta,

8. System musi posiada¢ cykl zycia dla kazdego zasobu,

9. mozliwos¢ dodawania wpisow w cyklu zycia zwigzanych zczynnosciami
serwisowymi, np. wymiang podzespotéw w komputerze,

10. System musi posiada¢ baze handlowa dla komputerdw i innych urzadzer oraz
baze wzorcdw oprogramowania, np.: systeméw operacyjnych, pakietéw
biurowych itp.,

11. System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia raportéw i eksportowania ich do
plikbw w roznych formatach, np.: .xls, .xIsx, .ods etc.

12. System musi mie¢ mozliwos¢ automatycznej wysytki raportéw w oparciu o
zdefiniowany harmonogram na okreslone adresy e-mail.

Modut zarzadzanie 1. System musi mie¢ mozliwosé¢ zdefiniowania puli licencji oprogramowania,

licencjami ktora moze by¢ dowolnie zwigkszana lub zmniejszana,

2. System musi mie¢ mozliwos¢ wyboru licencji oprogramowania oraz jej typu z
whbudowanej bazy handlowej, badz mozliwos¢ wprowadzenia do niej nowych
licencji oraz typow,

3. Oprogramowanie musi by¢ wykrywane przez agenta i przypisanie do

odpowiedniej puli licencji lub gdy jest to niemozliwe, uzytkownik sam

powinien mac przypisac licencje do puli,

System musi posiadac cykl zycia danej licencji badz puli.

Pozostate wymagania System musi zostac¢ zainstalowany w strukturze Zamawiajgcego (on premise),

dostepnos¢ interfejsu uzytkownika w jezyku polskim,

dostepnos¢  polskiej wersji  jezykowej dokumentacji  uzytkownika

i administratora,

4. architektura Systemu typu Klient-Serwer z dostepem dla uzytkownika
poprzez przegladarke internetowa, w szczegoélnosci Mozilla Firefox i MS Edge
(aktualnie wspierana wersja przegladarki),

5. oprogramowanie musi umozliwia¢ instalacje Serwera Aplikacji w srodowisku
wirtualnym na systemie operacyjnym Windows Server 2016 i wyzszej,

6. obstuga w sieci WLAN i w bezprzewodowych sieciach lokalnych,

7. wspotpraca Systemu z silnikiem bazodanowym Microsoft SQL,

8. Aktualizacja Systemu do najnowszych wersji musi odbywaé sie bez
koniecznosci logowania do systemu operacyjnego, na ktérym dziata Serwer
Aplikacji (przez przegladarke),

9. mozliwos¢ logowania przy pomocy Single-Sign-On (SSO).

WPk

2. Opis przedmiotu zamodwienia, o ktérym mowaw § 1 ust. 1 pkt 3).

Opis proceséw 1. Konfiguracje 2 procesow w systemie dla obstugi helpdesk:

1) Opis procesu obstugi zgtoszen na helpdesku:
Uzytkownik rozpoczyna proces, tworzac nowe zgtoszenie iwypetniajac
zar6wno wymagane, jak i opcjonalne pola. Zgtoszenie jest przesytane do
zdefiniowanej grupy operatorow lub konkretnego operatora. Wystanie
zgtoszenia uruchamia czas reakcji ustugi, ktéry jest monitorowany obok
czasu realizacji.

Operator podejmuje zgtoszenie lub je anuluje. Podjecie zgtoszenia korczy
czas reakcji i rozpoczyna odliczanie czasu realizacji. Operator ma kilka
opcji: moze anulowac¢ zgtoszenie, zakonczy¢ je po rozwigzaniu problemu,
zadac pytanie uzytkownikowi lub przekazac sprawe do firmy zewnetrznej.
Kazda z tych operacji zmienia status zgtoszenia.

Anulowanie zgtoszenia wymaga podania przyczyny i moze by¢ dokonane
tylko przez wyznaczonego operatora. Zakonczenie zgtoszenia zatrzymuje
czas realizacji oraz oznacza jego finalizacje, co skutkuje wystaniem
ankiety zadowolenia do zgtaszajacego.
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Zadanie pytania uzytkownikowi wstrzymuje czas realizacji do momentu
uzyskania odpowiedzi. Przekazanie zgtoszenia do firmy zewnetrznej
réwniez wstrzymuje czas realizacji na wczesniej ustalony okres, a
operator ma mozliwos¢ powrotu do realizacji zgtoszenia. O kazdej
zmianie statusu zgtoszenia zaréwno operator, jak i zgtaszajacy beda
informowani droga mailowa.

Opis procesu obstugi zgtoszen na helpdesku z akceptacja:
Uzytkownik rozpoczyna proces, tworzac nowe zgtoszenie i uzupetniajac
wymagane oraz opcjonalne pola. Zgtoszenie jest przesytane do akceptacji
zdefiniowanej do grupy operatoréw A lub konkretnego operatora A.
Operator A ma mozliwos¢ zaakceptowania lub odrzucenia zgtoszenia. W
przypadku odrzucenia, realizacja zgtoszenia kornczy sie bez wysytania
ankiety zadowolenia.

Akceptacja zgtoszenia powoduje jego przekazanie do grupy operatoréw B
lub konkretnego operatora B, co uruchamia czas reakcji. W procesie
monitorowane sa dwa kluczowe czasy: czas reakcji i czas realizacji.
Operator podejmuje zgtoszenie lub je anuluje. Podjecie zgtoszenia koriczy
czas reakcji i rozpoczyna odliczanie czasu realizacji.

Operator moze anulowaé zgtoszenie, zakornczy¢ je po rozwigzaniu
problemu, zada¢ pytanie uzytkownikowi lub skierowaé je do firmy
zewnetrznej. Kazda z tych operacji zmienia status zgtoszenia. Anulowanie
zgtoszenia na kazdym etapie wymaga podania przyczyny i moze by¢
dokonane tylko przez wyznaczonego operatora.

Zakonczenie zgtoszenia zatrzymuje czas realizacji oraz oznacza finalizacje
sprawy, co skutkuje przestaniem ankiety zadowolenia do zgtaszajacego.
Zadanie pytania zgtaszajacemu wstrzymuje czas realizacji do momentu
udzielenia odpowiedzi. Przekazanie zgtoszenia do firmy zewnetrznej
réwniez wstrzymuje czas realizacji na wczesniej ustalony okres, z
mozliwoscia powrotu do realizacji zgtoszenia przez operatora. O kazdej
zmianie statusu zgtoszenia zaréwno operator, jak i zgtaszajacy beda
informowani droga mailowa.
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