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CzeSC 11l — Opis Przedmiotu Zamdwienia

Swiadczenie przez Agencje Pracy Tymczasowej ustug polegajacych na skierowaniu oséb do
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz Narodowego Muzeum Morskiego w Gdarnsku

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie przez Agencje Pracy Tymczasowej ustugi polegajacej na
skierowaniu zatrudnionych przez Wykonawce osdb pracujacych na stanowisku Opiekun
Ekspozycji, swiadczacych ustugi obstugi Zwiedzajacych, pilnowania ekspozycji muzealnych,

prac porzadkowych i biezagcego utrzymania sal ekspozycyjnych w oddziatach Narodowego

Muzeum Morskiego w Gdansku.

a)

b)

d)

e)

f)

Zamawiajgcy szacuje, iz jego tgczne maksymalne roczne zapotrzebowanie bedzie wynosi¢
okoto 28 150 godzin (pula godzin) obstugi Zwiedzajacych, pilnowania ekspozycji muzealnych,
prac porzadkowych, potgczonego z biezgcym utrzymaniem sal muzealnych, z zastrzezeniem
ze gwarantowana pula godzin, ktéra zostanie wykorzystana przez Zamawiajgcego wyniesie
21 000 godzin,
Ustuga bedzie realizowana w nastepujgcych obiektach (oddziatach) Zamawiajgcego:

1) Gdansk - Statek Muzeum Sotdek, ul. Otowianka 9-13

2) Gdynia - Statek Muzeum Dar Pomorza, Al. Jana Pawta Il

3) Gdansk — oddziat Osrodek Kultury Morskiej, ul. Tokarska 21-25

4) Gdansk — oddziat Spichlerze na Otowiance, ul. Otowianka 9-13

5) Tczew — oddziat Centrum Konserwacji Wrakéw Statkow, ul. Paderewskiego 24

6) Tczew — oddziat Muzeum Wisty, ul. 30 Stycznia 4

7) Katy Rybackie — oddziat Muzeum Zalewu Wislanego, ul. Rybacka 64

8) Hel — oddziat Muzeum Rybotéwstwa, Hel, Bulwar Nadmorski 2
Zamawiajgcy bedzie zamawiat osoby majgce $wiadczy¢ ustugi doraznie, wedtug swojego
zapotrzebowania, w dniach tygodnia zgodnych z dniami pracy Oddziatéw Narodowego
Muzeum Morskiego w Gdansku,
llos¢ oséb wykonujacych ustuge moze zostaé okresowo zmniejszona lub zwiekszona np.
zaleznosci od udostepnionej Zwiedzajgcym przestrzeni, w trakcie zmiany ekspozycji, a przede
wszystkim zwiekszonego lub zmniejszonego ruchu Zwiedzajacych itp.,
Zamawiajgcy rozlicza¢ sie bedzie jedynie za wykonane ustugi i zastrzega sobie prawo do
rezygnacji z czesci puli godzin, o ktérych mowa w punkt 1 lit. a),
Z tytutu powyzszego Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie lub wynagrodzenie za
niewykonane ustugi,
obstuga Zwiedzajacych, pilnowanie ekspozycji muzealnych, prace porzadkowe i biezgce
utrzymanie sal ekspozycyjnych obejmie sze$¢ dni w tygodniu, zwykle od wtorku do niedzieli,
w czesci miesigca czerwca oraz w miesigcach lipcu i sierpniu — siedem dni w tygodniu, z
wyjatkiem dni, w ktérych Muzeum jest zamkniete dla zwiedzajgcych (np. z powodu dni
ustawowo wolnych od pracy lub innych). Szczegétowy harmonogram prac dostarczany bedzie
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do 20 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc otwarcia ekspozycji, z mozliwoscig ich
niewielkich modyfikacji w trakcie wykonywania umowy.

2. Szczegotowy zakres ustugi:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

obecnos$¢ pracownika realizujgcego ustuge na sali wystawowej w czasie udostepniania jej
Zwiedzajgcym,

obserwacja Zwiedzajacych i zwracanie uwagi na niestosowne zachowania,

zwracanie uwagi, aby Zwiedzajgcy przestrzegali obowigzujgcego w placowce regulaminu
zwiedzania,

utrzymywanie pozytywnych relacji ze Zwiedzajgcym na kazdym etapie jego wizyty,
udzielanie ogdlnych informacji, kontrola biletow,

obstuga szatni, w tym przestrzeganie zasady pozostawiania przez Zwiedzajgcych okryé
wierzchnich, toreb, walizek, parasoli w szatni,

koordynowanie ruchem Zwiedzajgcych, w tym nadzorowanie ograniczen dotyczacych liczby
0s6b w danej przestrzeni,

prace porzagdkowe, w tym zmywanie podtdg i odkurzanie pomieszczen ekspozycyjnych,
czyszczenie eksponatdéw, czyszczenie gablot, mycie przeszklen,

codzienne sprawdzanie stanu ekspozycji przed rozpoczeciem pracy i po jej zatgczeniu,
obstuga urzadzen stanowigcych elementy wystaw,

uruchamianie i obstuga stanowisk interaktywnych,

udzielanie instruktazu obstugi stanowisk interaktywnych,

zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z wyposazeniem ekspozycji oraz innych
problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem wystawy,

wsparcie podczas drobnych prac remontowo-porzadkowych,

wsparcie podczas przebudéw i ewentualnych zmian w wystawach.

Zamawiajgcy ma prawo uszczegotowic sposéb i zakres zadan, o ktorych mowa powyzej.

3. Obowigzujacy ubidr oséb realizujgcych ustuge dozoru ekspozycji

a)

b)

osoby dozorujgce ekspozycje s3 zobowigzane do noszenia identyfikatora przydzielonego
przez pracownikéw ochrony obiektu,

obowigzujgcym strojem osoby dozorujgcej ekspozycje jest jej ubranie prywatne, jednakze
z zachowaniem jednolitej kolorystyki czarnej lub granatowej. Odziez powinny stanowié
wymiennie: zakiet, marynarka, bluzka, koszula, sweter, t-shirt oraz spodnie, spddnica lub
sukienka o krojach klasycznych. Dopuszczalne sg spodnie lub spddnice jeansowe (czarne lub
granatowe) o prostym kroju, nie mogg one jednak by¢ sprane czy wystrzepione. Dodatki,
takie jak krawat lub apaszka, nie mogg przykrywaé smyczy ani identyfikatorow. Obuwie
powinno by¢ klasyczne, czarne lub granatowe, dopuszczalne sg adidasy lub trampki w kolorze
czarnym lub granatowym. Niedopuszczalne sg stroje w kolorach innych niz czarny lub
granatowy oraz intensywne i agresywne wzory lub nadruki na garderobie.
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4. Wpymagania kwalifikacyjne wobec oséb realizujgcych ustugi obstugi Zwiedzajacych, pilnowania
ekspozycji muzealnych, prac porzadkowych i biezgcego utrzymania sal ekspozycyjnych:

a) posiadanie minimum sredniego wyksztatcenia,

b) komunikatywno$¢ — umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu z osobami obcymi oraz
przekazywania informacji,

c) asertywnosé,

d) umiejetnosé wspdtpracy i pracy w zespole,

e) wysoka kultura osobista,

f) posiadanie zaswiadczenia lekarskiego stwierdzajgcego brak przeciwwskazan do pracy na
wysokosci ponizej 3 metréw,

g) wykonawca winien dysponowac¢ osobami (opiekunowie ekspozycji) wykonujgcymi obstuge
ekspozycji posiadajgcymi znajomos¢ minimum jednego jezyka obcego w stopniu
komunikatywnym  (dotyczy: angielskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego,
ukrainskiego, rosyjskiego, hiszpanskiego). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji
tego warunku kazdorazowo przed dopuszczeniem opiekuna ekspozycji do wykonywania
ustugi.

5. Zamawiajagcy wymaga, aby wszystkie osoby zatrudnione przez Wykonawce, Swiadczace
u Zamawiajacego ustuge w zakresie dozorowania ekspozycji muzealnych i wykonywaniu prac
porzadkowych, ktdre to czynnosci noszg znamiona stosunku pracy zgodnie z art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U.2020 poz.1320 ze zm.) byly w okresie realizacji
umowy zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace. Szczegétowy opis
wymagan Zamawiajgcego w tym zakresie zawarty zostat we wzorze Umowy.

Zamawiajgcy zwraca uwage na istotno$¢ dostosowania systemu czasu pracy (rdwnowazny system
czasu pracy) oraz okresu rozliczeniowego (np. 4-miesieczny okres rozliczeniowy) u pracownikéw
zatrudnionych przez Wykonawce do charakteru pracy wykonywanej w ramach $wiadczonej ustugi, w
szczegoblnosci uwzgledniajac zapis punkt 1, podpunkt g).

6. Sposdb rozliczania wykonania ustugi

Wynagrodzenie za ustugi w danym miesigcu ustalane bedzie w oparciu o faktycznie przepracowane
przez personel Wykonawcy godziny na podstawie przedtozonych zestawien czasu pracy, ktore beda
sprawdzane i zatwierdzane przez Zamawiajacego oraz wedtug stawki okreslonej przez Wykonawce
w ofercie.

7. Warunki dodatkowe

Z uwagi na planowane dwukrotne podnoszenie w 2023 r. ptacy minimalnej oraz minimalnej stawki
godzinowej, Zamawiajgcy zwraca uwage na konieczno$¢ skalkulowania przez Wykonawce kosztéw w
taki sposdb, aby oferowana zaptata za wykonane ustugi uwzgledniata 6w wzrost oraz byfa
niezmienna w ciggu catego okresu obowigzywania umowy.

Narodowe Muzeum Morskie T: 5830186 M Otowianka 9-13
w Gdansku F: 58 301 84 53 80-751 Gdansk
E: sekretariat@nmm.pl www.nmm.pl



