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Załącznik nr 7 do SWZ 
 
  
 

 
 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
 
Postanowienia Opisu Przedmiotu Zamówienia (OPZ) mają pierwszeństwo przed dokumentem 
potwierdzającym zawarcie umowy ubezpieczenia, który z kolei ma pierwszeństwo przed ogólnymi 
warunkami ubezpieczenia lub innymi równoważnymi warunkami ubezpieczenia - w sytuacji, w której 
dokumenty te rozszerzają ochronę ubezpieczeniową wynikającą z warunków ogólnych.  
Wyłączenia i definicje zawarte w ogólnych warunkach ubezpieczenia lub innych równoważnych warunkach 
ubezpieczenia obowiązujących w dniu opublikowania ogłoszenia o zamówieniu są skuteczne, o ile nie 
ograniczają ani nie wyłączają z ochrony działalności prowadzonej przez Przedsiębiorstwo Gospodarki 
Odpadami Sp. z o.o., Ul. Św. Tekli 62, Promnik 26-067 Strawczyn oraz nie wyłączają ani nie ograniczają 
zakresu ochrony podanego w Opisie Przedmiotu Zamówienia. 
 
I. POSTANOWIENIA WSPÓLNE 
 
1. Przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy, stanowiące własność lub będące w posiadaniu 

Przedsiębiorstwo Gospodarki Odpadami Sp. z o.o., Ul. Św. Tekli 62, Promnik 26-067 Strawczyn oraz 
pojazdy, w posiadanie których Ubezpieczony wejdzie w okresie ubezpieczenia. 

Usługa ubezpieczenia, objęta przedmiotem zamówienia, realizowana będzie w okresie 01-01-

2025 do 31-12-2026 

Faktyczne składki za ubezpieczenia poszczególnych pojazdów będą naliczane wg stawek 

podanych w formularzu oferty, dla zaktualizowanych sum ubezpieczenia na dzień rozpoczęcia 

ochrony ubezpieczeniowej przedmiotowego pojazdu. Składka płatna jednorazowo.  

2. Podstawowe dokumenty stanowić będą:  

• Umowa Generalna regulująca zasady funkcjonowania ubezpieczenia flotowego, tj. ujmująca całość 
warunków merytorycznych i finansowych, na mocy której będzie zawierane ubezpieczenie 
pojazdów, 

• indywidualne lub zbiorcze polisy oraz potwierdzenia OC dla ubezpieczanych pojazdów, 

• Ogólne Warunki Ubezpieczenia. 
3. Płatnikiem składek będzie Przedsiębiorstwo Gospodarki Odpadami Sp. z o.o., Ul. Św. Tekli 62, Promnik 

26-067 Strawczyn. 
4. Ubezpieczyciel wystawi odpowiednią polisę w jednym egzemplarzu bez konieczności jej podpisu przez 

osobę uprawnioną.  
5. Na dzień ogłoszenia przetargu stan floty to 40 pojazdów, wskazane w Szczegółowym formularzu 

cenowym stanowiącym załącznik do Formularza ofertowego.  
6. Ewentualne nowe pojazdy będą objęte ubezpieczeniem na warunkach określonych w niniejszym OPZ, 

z zachowaniem zasad wynikających z ustawy Prawo zamówień publicznych dotyczących zamówień 
uzupełniających. Ubezpieczyciel ubezpieczy nowe pojazdy przy zastosowaniu dla danych rodzajów 
pojazdów i/lub ubezpieczonych jednostek składek takich, jak w złożonej przez Ubezpieczyciela ofercie 
(w przypadku ubezpieczenia autocasco składki będzie stanowić iloczyn sumy ubezpieczenia i 
określonych w ofercie stawek). Okres ubezpieczeń NNW i/lub assistance odpowiadać będzie okresowi 
ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej lub autocasco. 
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7. Zgłoszenie pojazdu do ubezpieczenia powinno zawierać następujące dane: 

• Dane Ubezpieczającego (w tym nazwa, adres); 

• Dane właściciela (jeśli inny niż Ubezpieczający - w tym nazwa, adres); 

• Marka, model, typ i rodzaj pojazdu; 

• Rok produkcji; 

• Data pierwszej rejestracji; 

• Pojemność silnika; 

• Dopuszczalna ładowność, zgodnie z zapisem w dowodzie rejestracyjnym; 

• Nr rejestracyjny; 

• Nr VIN; 

• Okres ubezpieczenia; 
oraz dodatkowo w ubezpieczeniu AC: 

• aktualną sumę ubezpieczenia pojazdu, z zaznaczeniem czy suma zawiera podatek VAT; 

• informację o dodatkowym wyposażeniu, które ma być objęte ochroną. 
 

Zamawiający nie dopuszcza wprowadzania przez Wykonawcę dodatkowych wymogów obejmujących 
konieczność dokonywania dokumentacji fotograficznej w przypadku m.in. rozszerzania zakresu 
ubezpieczenia assistance czy autocasco, zmian sumy ubezpieczenia lub zakresu terytorialnego. W sytuacji, 
gdy pojazd nie był ubezpieczony dotychczas w zakresie AC w żadnym innym zakładzie ubezpieczeń czy była 
przerwa w okresie ubezpieczenia Wykonawca może zawnioskować o dokumentację zdjęciową. 
 
II. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ POSIADACZA POJAZDÓW MECHANICZNYCH 
 
1. Zakres ubezpieczenia 
 
Odpowiedzialność cywilna posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody powstałe w związku z ruchem 
tych pojazdów zgodnie z Ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, 
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych 
(Dz.U.2013.392 z późn. zm.) wraz z Zieloną Kartą (tam gdzie będzie wymagana – na osobny wniosek, 
wliczona w cenę OC posiadaczy pojazdów mechanicznych). 
 
2. Suma gwarancyjna  
 
Ustawowa. 
2.1. w przypadku szkód na osobie – 29 876 400 zł w odniesieniu do jednego zdarzenia, którego skutki są 

objęte ubezpieczeniem bez względu na liczbę poszkodowanych, 
2.2. w przypadku szkód w mieniu – 6 021 600 zł w odniesieniu do jednego zdarzenia, którego skutki są 

objęte ubezpieczeniem bez względu na liczbę poszkodowanych. 
 
3. Okres polisowy 
Ubezpieczenie zawierane jest na okres 12 miesięcy i rozpoczyna się najpóźniej od dnia zarejestrowania 
pojazdu lub ekspiracji poprzedniego ubezpieczenia. Za datę początku odpowiedzialności ubezpieczyciela 
przyjmuje się dzień złożenia wniosku/zgłoszenia do ubezpieczenia chyba, że podano datę późniejszą. 
 
Nowe pojazdy zakupione przez Ubezpieczonych zostaną automatycznie objęte ochroną od dnia ich 
zgłoszenia do Ubezpieczyciela. Zgłoszenie powinno nastąpić nie później niż w dniu rejestracji pojazdu.  
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Ubezpieczony ma możliwość dostarczenia niezbędnych do zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentów w 
terminie 3 dni roboczych od dnia rejestracji pojazdu.  
 
 
4. Pozostałe postanowienia obligatoryjne 
 
4.1. Wyrównanie okresów ubezpieczenia: 

1) pierwsza rata składki jest obliczana za okres od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia 

OC dla danego pojazdu do dnia wyrównania tj. 31-12-2025, 31-12-2026. Wysokość 

pierwszej raty składki jest obliczona jako iloczyn liczby dni ochrony ubezpieczeniowej i 

1/365 składki rocznej; 

2) druga rata składki ubezpieczeniowej jest obliczana za okres od pierwszego dnia po 

wyrównaniu okresów ubezpieczenia do ostatniego dnia okresu obowiązywania umowy 

ubezpieczenia dla danego pojazdu. Wysokość drugiej raty składki stanowi różnicę 

pomiędzy wysokością składki rocznej, a wysokością pierwszej raty. 

Strony zgodnie oświadczają, że rozwiążą na mocy porozumienia stron wszystkie 

indywidualne umowy ubezpieczenia OC bez dodatkowych obostrzeń, a druga rata składek 

nie będzie należna. 

4.2. W razie sprzedaży lub wyrejestrowania pojazdu w okresie ubezpieczenia, Ubezpieczony przedstawi 
Ubezpieczycielowi poniżej wskazane dokumenty stwierdzające zbycie lub wyrejestrowanie pojazdu; 
poniższe dokumenty uznaje się za wystarczające do zwrotu składki za niewykorzystany okres 
ubezpieczenia: 

• faktura/umowa sprzedaży, 

• pismo brokera dotyczące dot. sprzedaży lub wyrejestrowania pojazdu, 

• ewentualnie kserokopia wypowiedzenia OC podpisanego przez nowego nabywcę pojazdu. 
4.3. Zwrot składki zgodnie z Ustawą z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, 

Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych 
(Dz.U.2013.392 z późn. zm..). 

 
 
III. UBEZPIECZENIE AUTOCASCO 
 
1. Zakres ubezpieczenia 
 
1.1. Ochroną ubezpieczeniową objęte są wszystkie szkody polegające na uszkodzeniu, zniszczeniu lub 

utracie pojazdu, jego części lub wyposażenia wskutek wszelkich zdarzeń niezależnych od woli 
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu. Ubezpieczyciel odpowiada również 
za szkody powstałe wskutek (o ile nie były one wynikiem rażącego niedbalstwa): 

• wjechania za wysokim pojazdem pod należycie oznakowany wiadukt lub most oraz wskutek 
wjechania za wysokim pojazdem do należycie oznakowanego parkingu podziemnego, 

• samoistnego otwarcia się pokrywy silnika lub bagażnika oraz za szkody będące następstwem 
jazdy z otwartymi drzwiami lub pokrywą bagażnika, 

• samoczynnego stoczenia się pojazdu na terenie pochyłym, 

• dostania się do wnętrza pojazdu wody, 

• wjechania w nierówność drogi. 
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oraz  

• wyrządzone przez przewożony, prawidłowo zamocowany ładunek, 

• załadunku oraz rozładunku 

• powstałe podczas podnoszenia pojazdu w celu dokonania naprawy. 
 
2. Zakres terytorialny 

 
Ochroną ubezpieczeniową w zakresie AC i KR objęte są szkody powstałe na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej oraz pozostałych krajów europejskich także Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji z tym, że na terytorium 
Rosji, Białorusi, Ukrainy i Mołdawii ubezpieczeniem nie są objęte szkody powstałe wskutek następujących 
zdarzeń: kradzieży pojazdu, jego części lub wyposażenia oraz uszkodzenia pojazdu w następstwie jego 
zabrania w celu krótkotrwałego użycia. Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej na terytorium Rosji, 
Białorusi, Ukrainy i Mołdawii o ryzyko kradzieży pojazdu, jego części lub wyposażenia oraz uszkodzenia 
pojazdu w następstwie jego zabrania w celu krótkotrwałego użycia, jest możliwe po opłaceniu dodatkowej 
składki. 
 
 
3. Suma Ubezpieczenia  
3.1. Sumę ubezpieczenia pojazdów fabrycznie nowych w okresie pierwszych 6 miesięcy eksploatacji (za 

początek eksploatacji uznawana jest data pierwszej rejestracji pojazdu) stanowi cena zakupu pojazdu 
wraz z wyposażeniem, w tym wyposażeniem dodatkowym i specjalistycznym oraz zabezpieczeniami 
przed kradzieżą (bez potrzeby wyodrębniania sumy ubezpieczenia wyposażenia). 

3.2. Suma ubezpieczenia od 7 miesiąca eksploatacji stanowi wartość rynkową (w zależności czy wartość 
pojazdu zawiera podatek VAT, nie zawiera podatku VAT lub zawiera 50%VAT) wraz z wyposażeniem, 
w tym wyposażeniem dodatkowym i specjalistycznym oraz zabezpieczeniami przed kradzieżą (bez 
potrzeby wyodrębniania sumy ubezpieczenia wyposażenia), zgodna z Katalogiem Info-Ekspert lub 
zgłoszeniem klienta. 

 
4. Okres polisowy 

Wyrównywanie okresów ubezpieczenia do 31-12-2025, 31-12-2026,  na zasadzie pro rata temporis, co 
do dnia. Składka za ubezpieczenia dobrowolne zostanie naliczona według składek/stawek 
ubezpieczeniowych zaproponowanych przez Ubezpieczyciela, proporcjonalnie do udzielonego okresu 
ochrony ubezpieczeniowej przy założeniu, że składka za każdy rozpoczęty dzień ochrony wynosi 1/365 
składki rocznej. 
Ubezpieczenie rozpoczyna się najpóźniej od dnia zarejestrowania pojazdu lub ekspiracji poprzedniego 
ubezpieczenia. Za datę początku odpowiedzialności ubezpieczyciela przyjmuje się dzień złożenia 
wniosku/zgłoszenia do ubezpieczenia chyba, że podano datę późniejszą. Ubezpieczony ma możliwość 
dostarczenia niezbędnych do zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentów w terminie 3 dni roboczych 
od dnia rejestracji pojazdu. 

 
 
5. Pozostałe postanowienia obligatoryjne 
5.1. Nie ma zastosowania konsumpcja sumy ubezpieczenia. 
5.2. Pojazdy wymienione w załączniku do SWZ wykaz pojazdów oraz pojazdy nowe zakupione posiadające 

aktualną polisę AC (bez dnia przerwy) zgłaszane do ubezpieczenia bez konieczności dokonywania 
dokumentacji fotograficznej oraz oględzin. 

5.3. W przypadku zgłoszenia do ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego, Ubezpieczyciel nie będzie 
wymagał przeprowadzenia oględzin. 
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5.4. Odszkodowanie będzie wypłacone także w przypadku braku badania technicznego - jeżeli w 
odniesieniu do tego pojazdu obowiązuje wymóg dokonywania okresowych badań technicznych, o ile 
stan techniczny pojazdu nie miał wpływu na powstanie i/lub rozmiar szkody. 

5.5. Odszkodowanie będzie wypłacone także w przypadku szkód spowodowanych przez upoważnionego 
kierującego, który nie posiadał w chwili powstania szkody wymaganych uprawnień do kierowania 
pojazdem, o ile nie miało to wpływu na powstanie i/lub rozmiar szkody.  

5.6. Ubezpieczyciel pokryje koszty badania technicznego (wymaganego zgodnie z ustawą Prawo o ruchu 
Drogowym), o ile badanie techniczne wykonywane jest w związku ze szkodą, za którą Ubezpieczyciel 
uprzednio przyjął odpowiedzialność.  

5.7. Franszyzy: 

• franszyza integralna 0 zł, 

• franszyza redukcyjna zniesiona, 

• udział własny w szkodzie nie ma zastosowania. 
5.8. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstałe w czasie, gdy pojazd znajdował się w komisie, 

zakładzie naprawczym, konserwacyjnym, myjni oraz podczas prób technicznych, jak również podczas 
jazd przed lub po naprawie, dokonywanych przez pracowników takiego zakładu, z zachowaniem 
prawa regresu do przedsiębiorcy wykonującego powyższe czynności. 

5.9. Klauzula daty składki  
Uzgadnia się, co następuje: 

• dniem zapłaty składki (raty składki) jest dzień złożenia dyspozycji przelewu kwoty należnej z 
tytułu opłaty składki (raty składki); o ile stan środków na rachunku bankowym Ubezpieczonego 
pozwalał na zrealizowanie płatności, 

• nieopłacenie raty składki (lub całości składki w przypadku płatności jednorazowej) upoważnia 
Ubezpieczyciela do odstąpienia od umowy ubezpieczenia po uprzednim bezskutecznym 
wezwaniu do zapłaty i upłynięciu wyznaczonego dodatkowego terminu, nie krótszego niż 7 dni 
od daty doręczenia (nieopłacenie składki nie powoduje automatycznego wygaśnięcia ochrony 
ubezpieczeniowej). 

5.10. Nie ma zastosowania zasada proporcji. 
5.11. Nie ma zastosowania amortyzacja części, z wyłączeniem ustalenia odszkodowania za szkody 

powstałe w  ogumieniu oraz w akumulatorach trakcyjnych oraz elementach układu 
wydechowego . 

5.12. Odpowiedzialność wskutek zassania wody przez pracujący silnik z rozlewisk powstałych w wyniku 
silnych opadów atmosferycznych, powodzi, itp. – dwa zdarzenia dla wszystkich ubezpieczonych 
pojazdów. 

5.13. Odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez pojazdy należące do jednego właściciela. 
5.14. Stawka za ubezpieczenie wyposażenia dodatkowego będzie tożsama ze stawką ubezpieczenia AC. 
5.15. W wypłacie odszkodowania nie uwzględnia się ograniczenia w związku z popełnionymi 

wykroczeniami drogowymi. 
5.16. Odpowiedzialność za szkody powstałe w pojeździe w wyniku pożaru lub wybuchu, którego źródło 

powstało wewnątrz pojazdu, w tym spowodowanego zwarciem w instalacji elektrycznej itp. 
5.17. Ubezpieczyciel zwróci poniesione i udokumentowane koszty wymiany wkładek zamków oraz 

przekodowania modułów zabezpieczeń antykradzieżowych, w przypadku utraty kluczy (fabrycznych 
urządzeń służących do otwarcia pojazdu).  

5.18. Ubezpieczyciel akceptuje istniejące zabezpieczenia przeciwkradzieżowe jako wystarczające do 
ubezpieczenia bez konieczności ich podawania.  

5.19. Szkody spowodowane przez osoby trzecie mogą być na wniosek Ubezpieczonego likwidowane z 
ubezpieczenia autocasco z zachowaniem prawa regresu do sprawcy przez Ubezpieczyciela. Po 
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uzyskaniu zwrotu wypłaconego odszkodowania od podmiotu / osoby odpowiedzialnej za 
wyrządzenie szkody kwota spełnionego regresu nie będzie obciążała szkodowości klienta i wpływała 
na wysokość stawki ubezpieczeniowej. 

5.20. Wypłata bezspornej części odszkodowania za szkody wynikłe z kradzieży będzie następowała w ciągu 
30 dni. 

5.21. W razie sprzedaży lub wyrejestrowania pojazdu w okresie ubezpieczenia, Ubezpieczony przedstawi 
Ubezpieczycielowi poniżej wskazane dokumenty stwierdzające zbycie lub wyrejestrowanie pojazdu; 
poniższe dokumenty uznaje się za wystarczające do zwrotu składki za niewykorzystany okres 
ubezpieczenia: 

• faktura/umowa sprzedaży, 

• pismo brokera dotyczące sprzedaży lub wyrejestrowania pojazdu. 
Składka za okres niewykorzystany zostanie naliczona w proporcji od liczby dni niewykorzystanego 
pokrycia i zwrócona na konto Ubezpieczonego w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez 
Ubezpieczyciela zgłoszenia. Zwrot składki nastąpi bez potrącania kosztów manipulacyjnych 

5.22. Wszystkie koszty naprawy pojazdu ustalane będą na podstawie cen części oryginalnych serwisowych. 
 
 

6. Klauzule fakultatywne – brak akceptacji nie powoduje odrzucenia oferty, ma jednakże wpływ na jej 
ocenę. 

1. Klauzula nietrzeźwości - Odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez kierującego pojazdem w 
stanie nietrzeźwości lub w stanie po użyciu alkoholu albo pod wpływem środków odurzających, 
substancji psychotropowych lub innych środków zastępczych w rozumieniu przepisów o 
przeciwdziałaniu narkomanii – dwa zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

2.Gwarantowana suma ubezpieczenia: Wykonawca przyjmuje w 12-miesięcznym okresie ubezpieczenia 
za wartość rynkową pojazdu z dnia szkody, przyjętą w umowie sumę ubezpieczenia (utrzymanie 
początkowej sumy ubezpieczenia  pojazdu na okres 12 miesięcy).  

3. Klauzula wypłaty odszkodowania za szkody w ogumieniu: Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie w 
przypadku uszkodzenie lub/i zniszczenie opon w ubezpieczonym pojeździe (przecięcie, przebicie, 
rozerwanie) pod warunkiem, że przedmiot szkody był nie starszy niż 2 lata. Limit odpowiedzialności 
Ubezpieczyciela z tego tytułu wynosi 5.000 zł na jedno zdarzenie. 

4. Klauzula wypłaty odszkodowania za szkody wynikające z przemieszczenia się towaru w części 
ładunkowej: Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie, jeśli podczas ruchu na skutek przemieszczenia się 
towaru wewnątrz części ładunkowej doszło do uszkodzenia ubezpieczonego pojazdu ciężarowego. Limit 
odpowiedzialności ubezpieczyciela z tego tytułu wynosi 10.000 zł na jedno zdarzenie. 

5. Klauzula wypłaty odszkodowania za szkody wynikające z kradzieży paliwa ze zbiorników pojazdu: 
Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie za kradzież paliwa ze zbiorników ubezpieczonego pojazdu 
ciężarowego, pod warunkiem widocznych śladów włamania. Limit odpowiedzialności ubezpieczyciela z 
tego tytułu wynosi 2.000 zł na jedno i 10.000 zł na wszystkie zdarzenia. 

 
IV. UBEZPIECZENIE NNW 
 
1. Suma ubezpieczenia  
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1.1. 10 000 zł na każdą osobę na każde zdarzenie 
1.2. Suma ubezpieczenia na wypadek śmierci: 100% 
1.3. Świadczenie w przypadku uszczerbku na zdrowiu wynosi 1% sumy ubezpieczenia za każdy procent 

uszczerbku, 
1.4. Świadczenie na wypadek całkowitego trwałego uszczerbku na zdrowiu wynosi 100% sumy 

ubezpieczenia. 
 
2. Pozostałe postanowienia obligatoryjne 
 
2.1. Wyrównywania okresów ubezpieczenia do 31-12-2025, 31-12-2026,    na zasadzie pro rata temporis, 

co do dnia. 
2.2. Zwrot składki bez potrącania kosztów manipulacyjnych. 
2.3. Udział własny nie ma zastosowania. 
2.4. Zakres terytorialny: Europa 
2.5. Ubezpieczeniem objęte są również trwałe następstwa zawału serca oraz krwotoku śródmózgowego 

powstałe u kierowcy podczas ruchu pojazdu mechanicznego. 
 
 
V. ASSISTANCE 
 
W ramach ubezpieczenia Assistance realizowanego w ramach składki za ubezpieczenie AC Wykonawca 
zapewni dla samochodów osobowych,  samochodów ciężarowych o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 
tony, przyczep kempingowych, przyczep ciężarowych o ładowności do 2 ton oraz motocykli pomoc w 
przypadku awarii, kolizji, wypadku drogowego, utraty bądź kradzieży pojazdu na terenie Europy. W ramach 
ubezpieczenia Wykonawca odpowiada co najmniej za:  
- koszty holowania pojazdu tj. zorganizowanie i pokrycie kosztów holowania unieruchomionego wskutek 
awarii, wypadku lub kradzieży do miejsca wskazanego przez Zamawiającego na odległość co najmniej 100 
km,  
- koszty zorganizowania i naprawy pojazdu w miejscu awarii, 
- koszty organizacji pomocy w przypadku unieruchomienia pojazdu w skutek braku paliwa lub 
niewłaściwego paliwa w zbiorniku pojazdu, przebicia opony, uszkodzenia kluczy służących do otwarcia i 
uruchomienia pojazdu, rozładowania akumulatora.  
- pokrycie kosztów wynajęcia pojazdu zastępczego w każdym przypadku  na okres co najmniej  5 dni 
kalendarzowych, 
 
Nie mają zastosowania inne niż uwzględnione powyżej franszyzy kilometrowe oraz limity ilościowe za 
poszczególne świadczenia. 
 
VI. LIKWIDACJA SZKÓD 
 
1. Wykonanie oględzin pojazdu oraz oceny technicznej poza siedzibą ubezpieczyciela odbywa się najdalej 

w ciągu 3 dni roboczych po zgłoszeniu szkody. W przypadku nie wykonania oględzin pojazdu oraz oceny 
technicznej w ciągu 3 dni roboczych po zgłoszeniu szkody Ubezpieczający ma prawo do rozpoczęcia 
naprawy pojazdu. 

2. Ubezpieczyciel zobowiązuje się do zweryfikowania / zatwierdzenia kosztorysu i/lub faktur naprawy 
przekazanego przez warsztat lub Ubezpieczonego lub korzystającego najpóźniej w ciągu 3 dni roboczych 
po dostarczeniu dokumentów do Ubezpieczyciela. Nie dokonanie weryfikacji kosztorysu i/lub faktur w 
w/w terminie będzie uznawane za zatwierdzenie kosztorysu bez zastrzeżeń i zgodę na wykonywanie 
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naprawy wedle przedstawionych kosztów. Po akceptacji kosztorysu Ubezpieczyciel ma obowiązek 
niezwłocznego pisemnego (w pierwszej kolejności drogą elektroniczną) poinformowania o tym 
Ubezpieczonego i/lub warsztat, w którym pojazd jest naprawiany. W przypadku niedotrzymania 
terminu akceptuje się zakres uszkodzeń korelujących ze zgłoszoną szkodą i okolicznościami ich 
powstania. Weryfikacji podlegają koszty naprawy (stawki RBH). 

3. W przypadku wystąpienia szkody całkowitej Ubezpieczyciel każdorazowo udzieli aktywnej pomocy 
w zagospodarowaniu pozostałości uszkodzonego pojazdu poprzez poszukiwanie wiążących ofert ich 
zakupu. W przypadku nabycia pojazdu w stanie uszkodzonym (pozostałości) przez podmiot wskazany 
przez Ubezpieczyciela, rozliczenie szkody całkowitej jest dokonywane z uwzględnieniem rzeczywistej 
ceny sprzedaży (brutto). W przypadku braku nabywcy na pojazd w stanie uszkodzonym (pozostałości) 
lub w przypadku rezygnacji przez Ubezpieczonego z oferty nabycia pozostałości przez podmiot 
wskazany przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel ustala odszkodowanie w kwocie odpowiadającej 
wartości pojazdu bezpośrednio przed zaistnieniem szkody, pomniejszonej o wartość pozostałości 
powypadkowych ustaloną w oparciu o stosowane u Ubezpieczyciela systemy eksperckie. Przy czym obie 
wartości określane są w dniu ustalenia odszkodowania.  

4. Ubezpieczyciel wyraża zgodę na uwierzytelnianie podpisu przez przedstawiciela Ubezpieczającego na 
wszystkich niezbędnych do likwidacji szkody dokumentach. 

5. Ubezpieczyciel zobowiązuje się do obligatoryjnego przesyłania klientowi decyzji o wypłacie 
odszkodowania w  przypadku szkody z ubezpieczenia AC, w przypadku gdy zostanie zgłoszone 
roszczenie z ubezpieczenia OC wysyłane  jest zawiadomienie. 

6. Odszkodowania wypłacane są zgodnie z rodzajem wartości wskazanym do Sumy Ubezpieczenia (netto, 
brutto, netto+50%VAT), bez konieczności przedstawiania przez Ubezpieczonego jakichkolwiek 
deklaracji lub potwierdzeń mówiących o braku możliwości odliczenia podatku VAT - w odniesieniu do 
jednostek nie mających możliwości odliczenia podatku VAT. 

7. Ubezpieczyciel, w przypadku naprawy powypadkowej pojazdu, będzie akceptował stawki za roboczo 
godzinę w wysokości stosowanej przez autoryzowane serwisy danych marek w miejscu naprawiania 
pojazdu. 

8. W przypadku szkód, których wartość szacunkowa nie przekracza 5 000 zł na każdy pojazd osobowy, 
ciężarowy w nadwoziu samochodu osobowego i ciężarowy o ładowności do 2,5 tony DMC oraz 7 000 zł 
na każdy pojazd ciężarowy, Zamawiający może dokonać likwidacji szkody samodzielnie lub poprzez 
wyspecjalizowany serwis bez konieczności  uprzedniego informowania Ubezpieczyciela, wykonania 
zdjęć przez likwidatora itp. W takim przypadku dokumentami potwierdzającymi fakt powstania szkody 
i poniesionych strat jest: 

• zgłoszenie szkody uwzględniające datę, miejsce i okoliczności powstania szkody, 

• rachunki za naprawę lub zakup części, ewentualnie kosztorys naprawy, 

• notatka policyjna - w przypadku szkód powstałych w wyniku czynów karalnych, 

• zdjęcia całego pojazdu, z widoczną tablicą rejestracyjną, wykonane po tej samej przekątnej: 
jedno z przodu, drugie z tyłu pojazdu - ujęcie pierwsze ma obejmować przód i jeden bok, 
natomiast drugie tył i drugi bok pojazdu, 

• zdjęcia dokumentujące zakres uszkodzeń; w przypadku uszkodzeń mało widocznych należy 
je zaznaczyć poprzez przyłożenie wskaźnika np. długopisu albo obrysować np. przy pomocy 
flamastra. 

9. Ubezpieczyciel nie będzie kwestionował wyboru zakładu naprawczego wykonującego naprawę, ze 
względu na wymogi prawne wynikające z gwarancji dla danego pojazdu; ubezpieczycielowi przysługuje 
prawo weryfikacji w zakresie rzeczowym kosztorysu naprawczego, w pozostałym zakresie (szczególnie 
w zakresie kosztów roboczogodzin jak i użytych materiałów do naprawy pojazdu) ubezpieczyciel 
zaakceptuje ceny (stawki) serwisu wykonującego takie naprawy. 
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10. Zbiorczy rejestr szkód i statystyka szkodowa prowadzona będzie przez Wykonawcę i przesyłana do 
Zamawiającego w odstępach półrocznych bez konieczności każdorazowego występowania przez 
Zamawiającego (lub jego brokera)  o powyższe. Rejestr szkód powinien zawierać w szczególności: 
podział na poszczególne ryzyka (OC, AC, NNW, ASS i ZK), nr szkody, datę szkody, datę zgłoszenia, nr 
rejestracyjny pojazdu, jednostkę organizacyjną Zamawiającego, nr polisy, wysokość wypłaty, rezerwy, 
wysokość regresu oraz przedmiot szkody).   
  

 


