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zatgcznik nr 2 do specyfikacji warunkéow zaméwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na zakup ustugi przygotowania i organizacji 6 spotkan networkingowych w formule online w latach

2021-2022
L. Informacje o Zamawiajgcym
NAZWA Wojewddztwo Mazowieckie
ADRES Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa
OBSZAR DZIAtALNOSCI Zamawiajgcym  jest Wojewddztwo Mazowieckie (WM),

a ptatnikiem Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego
w Warszawie, instytucja odpowiedzialna m.in. za dostarczanie
najwyzszej jakosci ustug publicznych z zakresu: edukacji publicznej,
ochrony zdrowia, ochrony $rodowiska i modernizacji terenéw
wiejskich, gospodarki wodnej, kultury i ochrony dziedzictwa
kulturowego, drogownictwa i transportu, sportu i turystyki, a takze
promocji wojewddztwa i wspdtpracy zagranicznej, rozwoju
regionalnego oraz obronnosci i bezpieczenstwa publicznego,
kontroli finansowej i audytu wewnetrznego, a od 2004 roku
realizuje réwniez zadania dotyczace absorpcji funduszy
europejskich. Komodrka wtasciwg merytorycznie w zakresie
niniejszego zamowienia jest Departament Rozwoju Regionalnego
i Funduszy Europejskich, Wydziat Regionalnego Systemu
Innowacji.

STRONY INTERNETOWE
/MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

profil na Facebooku , Innowacyjne Mazowsze”
strona www.mazovia.pl

strona www.innowacyjni.mazovia.pl

. Kody CPV

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe

i wsparcia

79000000-4 - Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania

i zabezpieczania

79340000-9 - Ustugi reklamowe i marketingowe

79342200-5 - Ustugi w zakresie promociji
79822500-7 - Ustugi projektéw graficznych
9400000-8 - Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania oraz podobne
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1. Przedmiot zamdwienia i uzasadnienie realizacji

Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustugi przygotowania i organizacji 6 spotkan networkingowych,
przeprowadzonych w formule online w latach 2021-2022 w ramach projektu wspéffinansowanego ze
Srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 Nr
projektu RPMA.03.01.02-14-b657/18, pn.: ,Modelowanie Systemu Ofert Dla Innowacji”, 0$
Priorytetowa Ill ,Rozwdj potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci”, Dziatanie 3.1 ,Poprawa
rozwoju MSP na Mazowszu” Poddziatanie 3.1.2 ,,Rozwéj MSP”.

Wojewddztwo Mazowieckie jako Beneficjent w ramach projektu MSODI dziata jako operator projektu
grantowego i petni funkcje koordynatora.

Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie puli wsparcia dostepnego dla MSP w postaci ustug
doradczych o charakterze proinnowacyjnym, dostarczonych przez Partnerstwa Instytucji Otoczenia
Biznesu (Partnerstwa IOB), ktére stanowig grupe docelowg projektu. Partnerstwa IOB wybierane sg
w procedurze konkursowej (nabér grantowy), w wyniku ktérej sg podpisywane Umowy na powierzenie
grantu.

Celem naboru jest wybor Projektéw Grantobiorcow obejmujgcych stworzenie i wdrozenie nowych lub
ulepszonych, o wyzszej jakosci i jednocze$nie dopasowanych do potrzeb odbiorcéw, kompleksowych
ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym z wykorzystaniem istniejgcych Instytucji Otoczenia
Biznesu (IOB) i ich zasobdéw poprzez konsolidacje potencjatu w postaci Partnerstw IOB. Kazde
Partnerstwo tworzy i wdraza min. 3 ustugi.

Organizacja spotkan networkingowych ma na celu nawigzywanie relacji pomiedzy dostarczycielami
ustug — 0B, a ich odbiorcami — MSP. Poprzez popularyzowanie wtasciwego rozumienia innowacji, jej
zrédet i dostepnych mechanizméw ma nastgpi¢ poszerzenie perspektywy dotyczacej mozliwosci
wspotpracy i korzysci, jakie z niej ptyna. Spotkania networkingowe majg rowniez na celu wptyw na
dynamike weryfikowania powstatych pomystow u Grantobiorcéw projektu ,Modelowanie Systemu
Ofert Dla Innowacji”, a takze uzupetniania ich oferty i integrowania ustug oraz wieksze dopasowania
do potrzeb odbiorcéw.

Iv. Grupa docelowa
Spotkania networkingowe skierowane sg do: Partnerstw 10B, ktdre uzyskaty grant w wyniku wziecia
udziatu w naborze grantowym, ogtaszanym w ramach projektu MSODI, IOB prowadzacych dziatalnosé
w wojewddztwie mazowieckim oraz MSP prowadzacych dziatalnoéé gospodarcza na Mazowszu, a takze
innych podmiotdow dziatajgcych w ekosystemie innowacji.

V. Harmonogram
W terminie 16 miesiecy od dnia podpisania umowy, odbedzie sie 6 spotkan networkingowych
w formule online. Ostateczny harmonogram przeprowadzenia spotkan i termin kazdego z nich bedzie
ustalony po podpisaniu umowy. Przedmiot zamdwienia bedzie odebrany na podstawie podsumowania
z danego spotkania, przygotowanego przez wykonawce w terminie 7 dni od przeprowadzonego
spotkania.
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VI. Zadania realizowane przez Wykonawce

Przygotowanie i organizacja 6 spotkan networkingowych, przeprowadzonych w formule online

w latach 2021-2022.

Przewidywana liczba uczestnikéw kazdego spotkania to ok. 50 0séb (+/- 20 0sdb).

Przewidywany czas kazdego spotkania — 1,5-3 godziny.

1. Zadania realizowane przez Wykonawce kaidorazowo podczas organizacji kazdego
spotkania:

a. opracowanie w uzgodnieniu z Zamawiajgcym programu spotkania, ktéry bedzie
uwzgledniat tematyke, obejmujacg zagadnienia z obszaru innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci (np.: efektywne i skuteczne procesy kreowania, testowania oraz
wdrazania innowacji, zarzadzanie zmiang, putapki rozwojowe czy budowanie kultury
innowacyjnosci) oraz zbiezng z Koncepcjq organizacji cyklu spotkan networkingowych,
ktéra Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy po podpisaniu umowy; tematyka powinna
zostac zrealizowana w sposob ciekawy i oryginalny (np. wytamujacy sie z przyjetych
schematéw sposéb prezentacji, nieoczywiste podejscie do danego tematu lub rézne
punkty widzenia);

b. zapewnienie czasu na networking;
zapewnienie zaawansowanej, zapewniajgcej bezpieczenstwo uczestnikow platformie
komunikacji online;

i. przeszkolenie online (dopuszczane przestanie instrukcji) prelegentéw
w zakresie dziatania platformy oraz wystgpien online;

ii. zapewnienie wsparcia technicznego na kazdym etapie przygotowywania
spotkania online oraz podczas jego trwania;

iii. zapewnienie czatu dla uczestnikéw spotkania;

d. zapewnienie co najmniej jednego moderatora, ktéry bedzie posiadat wiedze
w tematach, poruszanych podczas spotkania, co oznacza, ze nie jest przewidziana dla
niego rola wytgcznie moderatora technicznego, ale przede wszystkim wspierajgcego
merytorycznie caty przebieg spotkania; zadaniem moderatora bedzie réwniez
przedstawienie prezentacji, o ktérej mowa w pkt. j.;

e. przeprowadzenie wywiadu w formule rozmowy z min. jednym ekspertem /
praktykiem z danej dziedziny, dzielagcym sie swojg historig, w formule minidebaty lub
dialogu, ktorego tematem bedg zagadnienia zwigzane z tematykg danego spotkania;

f. zapewnienie min. jednej prezentacji na danym spotkaniu zaprezentowanej przez
jedna z ponizszych typdw osdb:

i. ekspertw danejtematyce;

ii. mowca z tematyki inspiracyjnej/okoto-branzowe] - ktéry potrafi w sposdb
horyzontalny, problemowy przedstawi¢ tematyke bedacg w obszarze
zainteresowan catej branzy/na styku branz/danego $srodowiska;

iii. praktyk biznesu - osoba, ktéra odniosta zauwazalny, wymierny sukces, ktéry
chce sie podzieli¢ wskazéwkami i refleksjami ze swojej ,,drogi do sukcesu”, lub
ktory ponidst porazke i tez chce w rzetelny sposdb przedstawié czynniki, ktére
spowodowaty brak sukcesu;
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osoby wymienione w punktach d-f mogg brac¢ udziat w spotkaniu z dowolnego miejsca
(brak wymagan dotyczacych studia nagraniowego), przy uwzglednieniu jasnego,
neutralnego tta oraz przepustowosci tacza, zapewniajgcej bezproblemowy udziat
w spotkaniu, zgodnie z kryterium w punkcie VI,;
przygotowanie bazy podmiotéw zgodnie z grupg docelowa projektu (min. 29
podmiotéw z grupy matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) oraz min. 29 podmiotéw
z grupy instytucji otoczenia biznesu (IOB))
przeprowadzenie wysytki zaproszen na spotkanie drogg elektroniczng, zgodnie z bazg
podmiotéw — Wykonawca przygotuje rozpoznawalny szablon poczty elektronicznej;
przygotowanie profesjonalnej prezentacji multimedialnej (prezentacja powinna miec
spojny wyglad i kolorystyke, powinna zawieraé nietypowe szablony, formy wizualne,
przycigga¢ uwage odbiorcow);
opracowanie materiatéw promujacych spotkanie, dostosowanych do umieszczenia w
mediach spotecznosciowych Zamawiajgcego;

i. minimum 5 postéw przed kazdym ze spotkan;

ii. posty powinny by¢ oparte przede wszystkim na zdjeciach i materiatach video;

iii. posty powinny byé tworzone w sposéb atrakcyjny, wywotujgcy pozytywne

reakcje (udostepnienia, komentarze);

przeprowadzenie rejestracji online — Wykonaweca zaprojektuje i zapewnieni formularz
rejestracji online; rejestracja na wydarzenie powinna zawiera¢ zgode uczestnika na
przetwarzanie danych osobowych oraz na publikacje wizerunku w relacjach foto
i video, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO);

. przygotowania relacji spotkania w postaci video w formule notatek wizualnych

w oparciu o sketchnoting (czas trwania od 1,5 min. do 3,00 min.):

i. wymagane jest zapewnienie zespotu realizacyjnego zapewniajacego
profesjonalng realizacje filmowa, ktéry ma doswiadczenie w realizacji tego
typu produkcji;

ii. spot powinien zosta¢ przygotowany zgodnie z nastepujgcy specyfikacjg: w
wysokiej rozdzielczosci, w uniwersalnym formacie pozwalajgcym na
odtworzenie go przy uzyciu réznego rodzaju oprogramowania, w tym przy
wykorzystaniu  sprzetu o wysokiej rozdzielczosci na  nosnikach
multimedialnych, urzgdzeniach mobilnych jak i w Internecie (w tym Facebook
i YouTube), zawierajacy odpowiednio dopasowany do montazu i tematyki
podktad muzyczny oraz napisy dla oséb niestyszacych, zgodne ze standardem
WCAG 2.1 na poziomie AA;

zarejestrowanie catego spotkania;
przygotowania relacji ze spotkania, dostosowanej do opublikowania na stronie www

Zamawiajgcego oraz jego profilu w mediach spotecznosciowych w terminie do 24
godzin po zakonczeniu spotkania (opracowanie merytoryczne i graficzne);
przeprowadzenia krétkiej ankiety online wsréd uczestnikébw na temat spotkania
i uwzglednienie wynikdw w raporcie podsumowujgcym;
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VII.

g. przygotowanie raportu podsumowujgcego spotkanie w terminie 7 dni
kalendarzowych od odbytego spotkania, zawierajgcego co najmnie;j:

i. statystyki wynikajgce z promocji wydarzenia (min. z przeprowadzonego
mailingu na temat: do ilu oséb wystano korespondencje, ile oséb odczytato
wiadomosé, jak wyglagda wskaznik odrzucen, ile oséb odczytato maila, ile oséb
zapisato sie na wydarzenie, ile z nich przyszto na spotkanie);

ii. podsumowanie merytoryczne spotkania,

iii. lista uczestnikdw (stworzenie bazy podmiotéw, ktére wziety udziat
w spotkaniu w pliku Excel);

iv. podsumowane wynikdw ankiet (odpowiedzi uczestnikéw w ankietach oraz
whioski);

v. rekomendacje na kolejne spotkania.

Zobowigzania

1. Podczas realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzuje sie do:

a)
b)

c)

g)

Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym i wskazanymi przez niego podmiotami;
przedstawiania wszelkich materiatdw, powstajgcych w trakcie realizacji przedmiotu
zamoéwienia do akceptacji Zamawiajgcego;

dostarczania Zamawiajgcemu na biezgco informacji o stanie realizacji przedmiotu
zamowienia;

stosowania logo projektu (zatgcznik nr 1 do OPZ) oraz wytycznych ujetych w Obowigzkach
informacyjnych beneficjenta, realizujgcego projekty w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, dostepnych na stronie
https://www.funduszedlamazowsza.eu/realizuje-projekt/poznaj-zasady-promowania-
projektu/;

przeniesienia majatkowych praw autorskich do wszelkich materiatéw, powstatych w

wyniku realizacji przedmiotu zamdwienia bez ograniczert na Zamawiajgcego;
przestrzegania przepisbw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przepisow
administracyjnych i przetwarzania danych osobowych oraz ponoszenie petnej
odpowiedzialnosci za ich naruszenie;

realizacji poszczegdlnych zadan wchodzacych w zakres zaméwienia, zgodnie z wymogami
Zamawiajgcego oraz ustaleniami podjetymi wspélnie z Zamawiajgcym w trakcie
przygotowan do realizacji zamdwienia.
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