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Załącznik nr 5 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1) Ogólna charakterystyka zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest „Zakup oraz dostawa sprzętu i osprzętu informatycznego”.
2) Zakres przedmiotowy

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Formularz cenowy / Oferta Wykonawcy,
w którym przedmiot zamówienia został opisany normami i parametrami.
3) Dane techniczne
Zamawiający wymaga, aby dostarczony towar był wyprodukowany w danym roku dostawy, fabrycznie nowy i nieużywany, dostarczony do Zamawiającego w oryginalnych opakowaniach producenta. Towar musi posiadać na opakowaniach zewnętrznych logo i nazwę producenta, opis zawartości i numer katalogowy. Oferowany asortyment nie może posiadać gorszych parametrów od wyróżnionych w kolumnie nr 2 formularza cenowego/oferty wykonawcy.
4) Dostawy i terminy wykonania zamówienia

1. Termin realizacji przedmiotu umowy: minimalnie 4 dni roboczych, maksymalnie 10 dni roboczych od dnia złożenia zamówienia.
Dostawa towaru będzie zrealizowana jednorazowo, bez pośrednictwa firm kurierskich. Wykonawca dostarczy towar na własny koszt i odpowiedzialność.

2. Podstawą wypłaty wynagrodzenia stanowić będzie faktura VAT wystawiona przez Wykonawcę po dokonaniu dostawy towaru wolnego od wad wraz z protokołem odbioru, opatrzonym podpisem osoby przekazującej i odbierającej
3. Dokumenty, o których mowa w ust. 2, muszą być dostarczone do siedziby Zamawiającego nie później niż w następnym dniu roboczym po wykonaniu dostawy towaru wolnego od wad.
WYKONAWCA zobowiązany jest do wystawienia oddzielnej faktury i protokołu dla każdej instytucji wymienionej w rozdzielniku.
W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Zamawiający przygotuje i doręczy Wykonawcy wykaz towaru (rozdzielnik).
4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu towar opisany etykietami (lub w inny czytelny sposób) zgodnymi z  wykazem, o którym mowa w ust. 3, oraz posortowany według decyzji Zamawiającego, tj. na poszczególne instytucje.

Na 2 dni przed dostawą towaru Wykonawca dostarczy do Zamawiającego drogą elektroniczną wykaz numerów seryjnych dostarczanego towaru, w przypadku gdy towar jest w ten sposób oznakowany.

5. Wykonawca jest zobowiązany do rozładunku i wniesienia we wskazane miejsce (oraz instalacji wraz z podstawowym szkoleniem użytkownika, jeżeli jest ona wymagana                           w Formularzu cenowym / Ofercie Wykonawcy) dostarczonego towaru w miejsca na terenie Warszawy (do budynku i pomieszczenia) wskazane przez Zamawiającego.

6. O terminie dostawy Wykonawca jest zobowiązany zawiadomić Zamawiającego z 3-dniowym wyprzedzeniem. Przyjęcie dostawy zostanie zrealizowane w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku, w godz. 7.00-11.00.
7. Odbiór ilościowy i jakościowy dostarczonego towaru będzie dokonany przez przedstawiciela Zamawiającego. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dokonanie dokładnej oceny dostarczonego towaru.

Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wraz z towarem:

1) karty gwarancyjne wraz z informacją o warunkach udzielonej gwarancji oraz sposobie postępowania w przypadku konieczności uruchomienia procedury gwarancyjnej przed producentem,

2) podpisany przez Strony oryginał protokołu przyjęcia-przekazania, stanowiący załącznik nr 3 do umowy. 

8. Braki w ukompletowaniu dokumentacji, o której mowa w ust. 7 będą skutkować nieprzyjęciem przedmiotu umowy przez Zamawiającego.
5) Gwarancja i reklamacja

1. Wykonawca na dostarczony towar udziela gwarancji na okres minimum 12 miesięcy lub zgodnej z gwarancją producenta (jeżeli jest ona dłuższa niż 12 miesięcy). Okres gwarancji podany jest w miesiącach w Formularzu cenowym / Ofercie Wykonawcy, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. Gwarancja biegnie od daty dostarczenia towaru bez wad.

2. O wadzie fizycznej towaru Zamawiający zawiadamia Wykonawcę w terminie 7 dni roboczych od daty ujawnienia wady. Formę zawiadomienia stanowi protokół reklamacji.

3. W przypadku zaistnienia sytuacji, o której mowa w ust. 2, Wykonawca w terminie 14 dni roboczych od chwili otrzymania protokołu reklamacyjnego usunie stwierdzone wady bez dodatkowych opłat z tego tytułu.

W przypadku nieuznania reklamacji Zamawiający przekaże komisyjnie wadliwy towar
do zbadania w wyspecjalizowanym zakładzie. Wydane orzeczenie należy traktować jako ostateczne.
Wymiana towaru wadliwego na wolny od wad nastąpi w ciągu 14 dni kalendarzowych
od daty wydania orzeczenia, na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy.
Towar dostarczony w ramach reklamacji polega odbiorowi jakościowemu przez przedstawiciela Zamawiającego.
Po dwukrotnym stwierdzeniu usterki w tym samym egzemplarzu Wykonawca wymieni wadliwy towar na nowy w terminie 14 dni roboczych bez dopłaty wyrównującej ewentualną różnicę cen.
Zamawiający przewiduje podpisanie odrębnych umów dla każdej części zamówienia.
Uwaga: Oferowany produkt nie może stanowić środka trwałego w myśl ustawy o rachunkowości.
