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dot. postepowania PM-3/2022 wdrozenie, uruchomienie automatycznego, telefonicznego systemu
informacyjnego Call Center wraz z udzieleniem licenciji

DZECKU
WHOAUMNEEF

W imieniu Szpitala Wielospecjalistycznego im. dr. Ludwika Btazka w Inowroctawiu Dzial Zaméwien
Publicznych zwraca si¢ z prosba o przestanie oferty cenowej na na dostawe wdrozenie oraz
uruchomienie automatycznego, telefonicznego systemu informacyjnego Call Center w tym IVR

- (Interactive Voice Response) w Szpitalu Wielospecjalistycznym w Inowroclawiu wraz z 24 miesigczna
%zggﬂh&u gwarancjg

I. Opis przedmiotu zmdowienia:
1. Dostawa, wdrozenie i uruchomienie oprogramowania wraz z nieograniczong liczbg stanowisk
do obslugi centrum telefonicznego (call center) w siedzibie Zamawiajagcego wraz z
przeprowadzeniem szkolen w formie zdalne;j.

2. Podlaczenie oprogramowania do Operatora Telekomunikacyjnego Zamawiajacego za
posrednictwem SIP TRUNK.

3. Udzielenie 24 miesigcznej Licencji oraz gwarancji na System informatyczny.

4. Uzyczenie 4 sztuk stuchawek wraz ze stosownymi kablami przylaczeniowymi, opisanych w
zalaczniku nr 2.

5. Zdalne szkolenie rejestratorek telefonicznych, kierownika call center i administratora z obstugi
systemu na warunkach opisanych w zalaczniku nr 2.

6. Zdalne, zawansowane szkolenie rejestratorek telefonicznych i sekretarek medycznych z
zakresu komunikacji z pacjentem na warunkach opisanych w zatgczniku nr 2.

Szczegoélowy opis przedmiotu zamoéwienia zostal umieszczony w zalaczniku nr 2.

II. Termin wykonania zamoéwienia: do 2 miesigcy od daty zawarcia umowy.

III. O zaméwienia mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki dotyczace:



W INOWROCLAWIU

Szpital Wielospecjalistyczny I
im. dr. Ludwika Blazka w Inowroclawiu
88-100 Inowroclaw, ul. Poznanska 97
wojewodztwo kujawsko-pomorskie

REGON 092358780 NIP 556-22-39-217 KRS 00002494
Dziat Zaméwien Publicznych
tel. 52 3545 587, 523545626
email: zam.pub@szpitalino.pl

LERTYFIEAT 2020/7

y ’g!;‘hﬁ'fﬁm%’
&

8

-‘{‘".%?NV-GH%

% s e

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci Tub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;
2. posiadania wiedzy i do$wiadczenia;

Zamawiajacy uzna wymog za spehiony, jezeli Wykonawca wykonat w okresie ostatnich S lat
ustugi o podobnym charakterze w co najmniej 10 podmiotach leczniczych.

Zamawiajacy uzna wymog za spetniony, jezeli Wykonawca dotaczy do oferty materiaty
szkoleniowe z zakresu komunikacji z pacjentem, ktére s3 zgodne z wymaganiami opisanymi w
zalgczniku nr 2 do niniejszego Zaproszenia. Materiaty muszg posiadaé pozytywne rekomendacje
dyrektoréw z co najmniej 10 szpitali.

IV. Kryterium decydujacym o wyborze oferty jest:
Cena - 80 %
Sposéb przyznania punktéw:
Tlos¢ punktéw w kryterium Cena dla oferty X = (Cmin / Cx) x 80
gdzie: Cmin - cena oferty najtafiszej

Cx - cena oferty badanej X

Termin wdrozenia ustugi — 20%

Ocena zostanie dokonana z zastosowaniem nastepujacych zasad:

Wykonanie wdrozenia w terminie: nie dtuzszym niz 30 dni od zawarcia umowy — 10,00 pkt
31 dni - 45 dni od zawarcia umowy — 5,00 pkt

45— 60 dni od zawarcia umowy — 0,00 pkt

Ilos¢ punktéw w kryterium termin wdrozenia dla oferty X = (Tmin / Tx) x 20

gdzie:

Tmin - termin najkrotszy
Tx - termin oferty badanej X

V. Wykonawca dotaczy do oferty nastepujace dokumenty:

I
2.

wypetniony formularz ofertowy wraz z zalgcznikami
sporzadzony przez Wykonawce ,,Zakres funkcjonalny oprogramowania, oraz parametry
techniczne sprzetu”

odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzonych nie wczesniej
niz 3 miesiace przed jej zlozeniem, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji,

rekomendacje z wykonywanych ushig z co najmniej 10 szpitali z zalaczeniem dowodéw
okreslajacych, czy te dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez
podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych si¢ lub ciaglych sag wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych
od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub cigglych nadal wykonywanych referencje badZz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesiecy.
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Oferte wraz z zalacznikami nalezy zlozy¢ do dnia 11.03.2022 r. do godz. 10:00, zgodnie z
instrukcja zamieszczona na stronie www.platformazakupowa.pl ,,Oferta na dostawe,

wdrozenie oraz uruchomienie automatycznego, telefonicznego systemu informacyjnego Call
Center w tym IVR (Interactive Voice Response) wraz z 24 miesi¢czna gwarancja”

Otwarcie ofert nastapi dnia 11.03.2022 r. o godz. 10:05

RIEROWNI DZIALU
Zamowiery P, blicznych
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