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UMOWA NR CC-III.132.4.2024
zawarta pomiędzy: 
Miastem Poznań, Plac Kolegiacki 17; 61-841 Poznań 
NIP: 2090001440, REGON: 631257822, 
reprezentowanym przez 
Dyrektora Biura Cyfryzacji i Cyberbezpieczeństwa – Michała Łakomskiego, 
zwanym w treści umowy Zamawiającym, 
a 
………………………………………. z siedzibą w ………………… (xx-xxx) przy ul. ………………………………….., NIP ………., REGON: …………………., 
reprezentowaną przez: ……………………….  – ……………………….. 
zwanym w treści umowy Wykonawcą, 
zwanymi dalej Stronami
Preambuła
Umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym bez możliwości prowadzenia negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „ustawą Pzp”.

§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykupienie na rzecz Zamawiającego subskrypcji oprogramowania – LICENCJI, określonych w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy, stanowiącym integralną część umowy, zwanych dalej „LICENCJAMI”. 
2. Wykonawca oświadcza, iż posiada stosowne uprawnienia wymagane dla wykonania przedmiotu Umowy, które zobowiązuje się okazać na każde żądanie Zamawiającego. Wykonawca niebędący producentem LICENCJI oświadcza, że jest autoryzowanym partnerem lub pośrednikiem producenta LICENCJI, upoważnionym do sprzedaży LICENCJI. 
§ 2 Oświadczenia
Wykonawca oświadcza, że:
1) zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z jej warunkami, w szczególności z Opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do umowy, z poszanowaniem przepisów prawa, a także z najwyższą starannością 
z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności, zgodnie 
z aktualną wiedzą i przyjętymi praktykami w sektorze technologii informatycznych; 
2) przedmiot umowy będzie wolny od wad; 
3) posiada prawa do dystrybucji oprogramowania, które zostanie dostarczone Zamawiającemu w ramach realizacji przedmiotu umowy.
§ 3 Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca zapewnia udzielenie gwarancji producenta na poprawne działanie oprogramowania będącego przedmiotem niniejszej umowy na czas trwania licencji oprogramowania, aktualizowanego w terminach i trybie określonym w umowie licencyjnej producenta. 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego za wady przedmiotu umowy polegające na niezgodności dostarczonych subskrypcji licencji do oprogramowania, zgodnie z opisem wskazanym w załączniku nr 1 do umowy.
Zgłoszenia Zamawiającego dotyczące wad lub nieprawidłowości w działaniu oprogramowania będą przekazywane pocztą elektroniczną pod adres e-mail ……………………… w godzinach od 8:00 do 16:00, w dni robocze od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Zgłoszenia dokonane po godz. 16:00 traktowane są jako zgłoszone w dniu następnym. 
Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia Zamawiającemu zautomatyzowanego systemu obsługi zgłoszeń serwisowych, w celu należytego wykonywania niniejszej umowy.
§ 4 Realizacja i termin wykonania umowy
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy i dostarczy go na własny koszt, drogą elektroniczną, na wskazany przez Zamawiającego w § 8 ust. 1 pkt 1) adres mailowy linku aktywacyjnego lub danych do logowania na portalu umożliwiającym Zamawiającemu samodzielną aktywację licencji, w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy, przy czym termin możliwości aktywacji licencji przypada nie wcześniej niż na dzień podpisania umowy i nie później niż na dzień 01.12.2024 r.
2. Termin zakończenia subskrypcji licencji Microsoft nastąpi po 12 pełnych miesiącach od daty aktywacji licencji.
3. Dostawa i odbiór licencji będą potwierdzone Protokołem odbioru licencji (wzór - załącznik nr 2 do umowy) podpisanym przez Zamawiającego. 

§ 5 Wynagrodzenie
1. Za realizację przedmiotu umowy, Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej wysokości …………………. zł netto (słownie: ……. złotych netto), tj. ………………. zł brutto (słownie: ……. złotych brutto), w tym ………………… zł podatku VAT (słownie: ……. złotych).
2. Wykonawca winien wliczyć wszystkie koszty obejmujące realizację przedmiotu umowy w całkowity koszt umowy. Zamawiający nie poniesie dodatkowych kosztów, które nie zostały objęte umową.
3. Warunkiem wystawienia faktury jest podpisanie przez Zamawiającego załącznika nr 2 do umowy – Protokołu odbioru licencji bez uwag. 
4. [bookmark: _Hlk150720094]Zamawiający dokona zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie umowy wyłącznie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług 
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się, iż na fakturze VAT dokumentującej należne mu wynagrodzenie wskaże rachunek bankowy umożliwiający Zamawiającemu dokonanie zapłaty wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności.
5. Wykonawca wystawi fakturę VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa niezwłocznie  po dokonaniu odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego na: 
Miasto Poznań, Biuro Cyfryzacji i Cyberbezpieczeństwa, 
pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznań, NIP 2090001440.
6. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej, musi ona zostać przesłana za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.), oraz zawierać następujące dane: 
NABYWCA: Miasto Poznań, pl. Kolegiacki 17 61-841 Poznań, NIP:2090001440,
ODBIORCA: Biuro Cyfryzacji i Cyberbezpieczeństwa Urzędu Miasta Poznania,
Adres WYDZIAŁU: Biuro Cyfryzacji i Cyberbezpieczeństwa Urzędu Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17 61-841 Poznań,
GLN WYDZIAŁU: 5907459624045
7. Zamawiający nie wyraża zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych na innych zasadach niż określone w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 z późn. zm.)
8. Płatność wynagrodzenia nastąpi na następujący rachunek bankowy Wykonawcy: ……………………………………………………………………… w terminie 21 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury, o której mowa w ust. 5. Wykonawca oświadcza, iż rachunek ten widnieje w elektronicznym wykazie czynnych podatników VAT, o którym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 
o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 z późn. zm.).
9. W przypadku wskazania przez Wykonawcę na fakturze VAT rachunku rozliczeniowego niewymienionego w wykazie czynnych podatników VAT, Zamawiający dokona płatności na inny podany w wykazie czynnych podatników VAT rachunek rozliczeniowy Wykonawcy, a w przypadku braku rachunku rozliczeniowego w wykazie czynnych podatników VAT, na rachunek podany na fakturze VAT 
z zastosowaniem art. 117ba § 3 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2383).
10. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności w przypadku przekroczenia terminu płatności, określonego w ust. 8, spowodowanego nieposiadaniem przez Wykonawcę rachunku w wykazie czynnych podatników VAT lub niezgodnością numeru rachunku bankowego wskazanego w umowie i na fakturze z wykazem podmiotów prowadzonym zgodnie z art. 96 b ust. 1  pkt 2) ustawy o VAT.
11. Za dzień zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
12. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenosić wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy.

[bookmark: _Hlk150860285]§ 6 Kary umownie
1. Za niedotrzymanie terminu realizacji umowy określonego w § 4 ust. 1 Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,5% wartości umowy brutto, określonej w § 5 ust. 1 umowy, za każdy dzień zwłoki.
Łączna wartość kar umownych nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto, 
o której mowa w § 5 ust. 1 umowy.
W przypadku odstąpienia od umowy  lub jej wypowiedzenia przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca  zapłaci Zamawiającemu  karę umowną w wys. 20%  wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 umowy.
Zmawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość ustalonych kar umownych na zasadach ogólnych.
Zamawiający ma możliwość potrącenia zastrzeżonych kar umownych 
z wynagrodzenia należnego Wykonawcy za realizację umowy.
§ 7 Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może od umowy odstąpić w przypadkach:
a) zwłoki w terminie realizacji przedmiotu umowy, określonego w § 4 ust. 1 przekraczającej 2 dni, w przypadku braku uzyskania w tym terminie wyjaśnień ze strony Wykonawcy, 
b) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu,
c) wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy, w szczególności jeżeli subskrypcja przestanie być dostępna wskutek okoliczności, których nie można było przewidzieć w dacie zawierania umowy, co musi być potwierdzone odpowiednim dokumentem od producenta oprogramowania,
d) przekroczenia łącznej wartości kar umownych, o której mowa w § 6 ust. 2.
2.	Oświadczenie o zamiarze odstąpienia od umowy Zamawiający złoży Wykonawcy 
w terminie 7 dni od zaistnienia okoliczności uzasadniających odstąpienie.
3.	Odstąpienie od umowy nie powoduje wygaśnięcia obowiązku zapłaty naliczonych kar umownych.
§ 8 Współdziałanie Stron
1. Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne w ramach swoich struktur organizacyjnych za realizację niniejszej umowy: 
1)	nadzór ze strony Zamawiającego:
· …, tel. +48 … – zakres merytoryczny
· …, tel. +48 … – zakres merytoryczny
· …, tel. +48 …– zakres merytoryczny
· …, tel. +48 … – zakres formalno-prawny
Adres do przesłania licencji w wersji elektronicznej: licencje@um.poznan.pl
2)	ze strony Wykonawcy:  
imię i nazwisko: …………………., tel.: ……… email: ………………………….…
2. Każda ze stron może zmienić wskazane powyżej osoby mocą jednostronnego oświadczenia woli. Oświadczenie w tym zakresie będzie składane drugiej Stronie 
w formie pisemnej i nie będzie wymagało zmiany niniejszej umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego, jeśli usługa nie może być w całości lub w części wykonana, wraz z określeniem powodów zaistniałej sytuacji, oraz propozycjami działań zaradczych – w takich przypadkach Strony dokonają uzgodnienia, co do sposobu dalszej realizacji umowy celem dochowania terminu wskazanego w § 4 ust.1. Ciężar wykazania wystąpienia okoliczności, o których mowa w zdaniu poprzednim, spoczywa na Wykonawcy.
§ 9 Klauzula informacyjna
1. Dane osobowe reprezentantów Stron będą przetwarzane w celu wykonania umowy.
2. Każda ze Stron oświadcza, że jest administratorem danych osobowych osób przeznaczonych do wykonania umowy i zobowiązuje się udostępnić je Stronom umowy, wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej komunikacji pomiędzy Stronami.
3. Dane, o których mowa w ustępie poprzedzającym, w zależności od rodzaju współpracy, mogą obejmować: imię i nazwisko pracownika, zakład pracy, stanowisko służbowe, służbowe dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach potwierdzających uprawnienia lub doświadczenie zawodowe.
4. Każda ze Stron zobowiązuje się wypełnić tzw. obowiązek informacyjny administratora wobec ww. osób, których dane udostępnione zostały Stronom w celu wykonania umowy, poprzez zapoznanie ich z informacjami, o których mowa w art. 14 RODO.
5. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego znajdują się pod adresem: https://www.poznan.pl/klauzuladlakontrahenta/.
6. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę znajdują się pod adresem: …………………………..…………… / w załączniku nr 4 do umowy.
§ 10 Zmiany umowy
Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp Strony przewidują możliwość wprowadzenia zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia konieczności zmiany terminów realizacji umowy, w następujących przypadkach:
a)	wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy z powodu których wykonanie umowy nie będzie możliwe w terminie określonym w § 4 ust 1. W tym przypadku Zamawiający przedłuży termin wykonania umowy o czas trwania tych okoliczności. Obowiązek udowodnienia faktu zaistnienia okoliczności, o których mowa w zdaniu poprzednim, obciąża Wykonawcę;
b)	działań osób/podmiotów trzecich lub organów władzy publicznej, które spowodują przerwanie lub czasowe zawieszenie realizacji przedmiotu umowy. W tym przypadku Zamawiający przedłuży termin wykonania umowy o czas trwania działań osób/ podmiotów trzecich lub organów władzy publicznej, mających wpływ na termin realizacji przedmiotu umowy.
§ 11 Podwykonawstwo
1. W przypadku powierzenia wykonania zamówienia Podwykonawcom, Wykonawca zobowiązuje się do koordynacji prac wykonanych przez te podmioty i ponosi przed Zamawiającym odpowiedzialność za należyte ich wykonanie, jak również za dokonanie rozliczenia z tymi podmiotami.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania, uchybienia i zaniedbania swoich podwykonawców, tak jak gdyby były to działania, uchybienia lub zaniedbania samego Wykonawcy.
3. Niewykonanie jakiejkolwiek części umowy przez podwykonawcę nie zwalnia Wykonawcy z jego zobowiązań wynikających z umowy.

§ 12 Postanowienia końcowe
1.	Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że umowa stanowi inaczej.
2.	W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Pzp.
3.	W przypadku ewentualnych sporów mogących powstać pomiędzy Stronami na tle wykonywania postanowień umowy, Strony dążyć będą do ich ugodowego rozwiązywania. W przypadku braku możliwości takiego rozwiązania, wszelkie spory strony poddają pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

Wykonawca:								Zamawiający:
 
Załączniki:
1.	Opis Przedmiotu Zamówienia
2.	Protokół odbioru licencji
3.	Formularz ofertowy Wykonawcy

nr pozycji Planu Zamówień Publicznych: 
2
