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Warszawa, 5.09.2023 r. 

 
         Do Wykonawców 
 
 
Dotyczy postępowania na usługę wsparcia technicznego producenta na okres 12 miesięcy dla 
posiadanych przez Zamawiającego licencji Vmware. 
 

WYJAŚNIENIA 
 

Zamawiający udziela następujących wyjaśnień: 
 
Pytanie 1: 

Zamawiający wymaga odnowienia wsparcia dla 8 licencji VMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 

processor w ramach kontraktu 4112139070 na poziomie Basic. Obecne wsparcie dla wspomnianej 

licencji jest świadczone na poziomie Production. Prosimy o informację czy dla 8 licencji VMware 

vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor w ramach kontraktu 4112139070 wsparcie ma być 

świadczone na poziomie Basic czy tak jak dotychczas na poziomie Production? W przypadku chęci 

obniżenia poziomu wsparcia do poziomu Basic dla kontraktu 4112139070 prosimy o wyrażenie zgody 

na obniżenie poziomu wsparcia z Production na Basic. Zgoda jest konieczna do przygotowania 

wyceny przez producenta. 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę ma obniżenie poziomu wsparcia do poziomu Basic dla kontraktu 

4112139070. 

 


