Zaktad

Utylizacyjny

Gdansk, dnia 31.10.2023 r.

Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu
DEF: 2700494, 2023.Lk .61

dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na kompleksowa obstuge informatyczna.
Sygnatura akt 38/TP/2023.

Zamawiajacy, dziatajgc w trybie art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zmianami), w zwigzku z zapytaniami dotyczgcymi
postanowien SWZ dla ww. postepowania przedstawia nastepujgce wyjasnienia:

Pytanie nr 1 dot:

CZESC | - INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW, punkt 10, podpunkt 4, a) ,,certyfikatu Fortinet NSE 4"
oraz dotyczy punktacji za posiadane certyfikaty.

Analizujac infrastrukture przedstawiong w dokumentacji przetargowej, Zamawiajgcy posiada sprzet
m. in. nastepujacych marek: Fortigate, Mikrotik, Cambium Networks, TP-LINK, Netgear, D-Link,
Zyxel, Juniper, HPE,

DELL, Qnap . Zamawiajgcy wymaga z zakresu dotyczgcego posiadanego sprzetu, jedynie certyfikatu
jednego producenta czyli Fortinet, mimo iz posiadanych rozwigzan sprzetowych réznych
producentéw jest minimum 10. Czy w mys$l koniecznego doswiadczenia w zarzadzaniu
infrastruktura, Zamawiajacemu zalezy (réwniez pod wzgledem przydzielania punktow za oferte) aby
Wykonawca posiadat réwniez certyfikaty od innych producentéw sprzetowych, czyli innych
posiadanych marek niz tylko jednej z 10 jakich posiada?

Prosze o zmiane wyzej wskazanego zapisu ,certyfikatu Fortinet NSE 4" na nastepujacy,, Minimum 3
certyfikaty inzynierskie wystawione przez réznych producentéw sprzetu wystawione minimum
wymienionego wéréd posiadanej infrastruktury Zamawiajgcego tj. CZESC 1l - OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA, II. Srodowisko informatyczne".

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wymaga posiadania zadnego certyfikatu na wyzej wymieniony sprzet, posiadanie
certyfikacji jest dodatkowo punktowane, ale nie obligatoryjne, obowigzkowe jest posiadanie
niezbednej wiedzy i doswiadczenia do obstugi ww. urzadzen.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 2 dot:

CZESC 1 - INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW, punkt 10, podpunkt 4, a) ,certyfikatu Fortinet NSE 4"
oraz dotyczy punktacji za posiadane certyfikaty.

Wskazany przez Zamawiajacego certyfikat ,Fortinet NSE 4" wskazuje na konkretnego producenta
Fortinet, a na rynku dostepnych jest wielu producentéw podobnej klasy urzadzernn UTM takich jak
Sophos, Stormshild czy Cisco. Zdany egzamin u producenta, podczas krétkiego szkolenia nie
przektada sie na wiedze praktyczng, ktdra zdobywa sie w kolejnych latach obstugujac rézne
urzadzenia danej klasy. Wskazanie na jednego producenta bardzo ogranicza mozliwos¢ ztozenie
ofert przez firmy, ktére z powodzeniem wdrazajg od wielu lat sprzet klasy UTM Fortinet i innych
marek, a biorgc pod uwage infrastrukture jakg posiada Zamawiajgcy - Router Fortigate 200E -1 szt,
prosze o zmiane zapisu dopuszczajgcego rownowaznosé tj. zmiane na ,certyfikat wystawiony przez
producenta urzgdzen klasy UTM".
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Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje wymiany urzadzern UTM na inne niz obecnie posiadane, do udziatu w
postepowaniu nie jest wymagany zaden certyfikat dla urzgdzen UTM.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 3 dot:

CZESC | - INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW, punkt 10, podpunkt 4, b) , certyfikatu MCSA Windows
Server 2016 lub Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert" oraz dotyczy punktacji za
posiadane certyfikaty.

Wymagane certyfikaty przez Zmawiajacego nie gwarantujg doswiadczenia wsréd dedykowanych
inzynierow do realizacji/obstugi Umowy oraz ewentualnego rozwoju systemow w przysztosci na
alternatywnych systemach takich jak Linux do ktérych Zmawiajgcy nie wymaga doswiadczenia
(gdzie poziom trudnosci w administracji jest zblizony), ktéry Zamawiajacy rowniez posiada.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze Zamawiajgcy wymaga certyfikatu do systemu, ktdry nie jest
aktualnie w sprzedazy poniewaz zostat zastgpiony aktualnie przez Microsoft Windows Server 2022
(aktualnie podstawowe wsparcie jeszcze obowigzuje jedynie dla Windows Server 2019), a co
najwazniejsze wsparcie podstawowe przez firme Microsoft dla systemu Windows Server 2016
wygasto z dniem 11.10.2022r. co oznacza, ze nie otrzymuje zadnych nowych uaktualnien
zwigzanych z dziataniem platformy . Prosze o zmiane zapiséw na nastepujace:

b) , certyfikatu MCSA Windows Server 2019 lub Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator
Expert lub udokumentowanego (poprze referencje o ciggtym administrowaniu) zarzgdzania
systemami Windows Server 2019 (lub nowszym) lub Microsoft 365 przez okres minimum 3 lat,
potwierdzone przez przynajmniej 2 Klientéw z sektora JST.

Odpowiedz

Certyfikat nie jest wymagany, ztozenie powinno nastapi¢ w przypadku, kiedy Wykonawca wykazuje
dodatkowe kwalifikacje personelu(punktowane), okreslone w kryterium oceny ofert.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 4 dot:

CZESC | - INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW, punkt 10, podpunkt 4, ,,c)

certyfikatu VMware Certified Professional Data Center Virtualization" oraz dotyczy punktacji za
posiadane certyfikaty.

Zamawiajgcy wymaga certyfikatu dotyczacego systemu VMware, gdzie z doswiadczenia
Wykonawcy wynika, ze w firmach z sektora branzowego w jakim jest Zamawiajacy, z powodzeniem
stosuje sie rowniez alternatywne, rGwnowazne rozwigzania, takie jak : Hyper-V firmy Microsoft czy
KVM stosowany w systemie operacyjnym Linux.

Prosze o zmiane zapisdw na nastepujace:

»Certyfikatu VMware Certified Professional Data Center Virtualization lub udokumentowanego
(poprze referencje o ciggtym administrowaniu) zarzadzania systemami VMware lub Hyper-V lub
KVM przez okres minimum 3 lat, potwierdzone przez przynajmniej 2 Klientdw z sektora JST"
Odpowiedz

Zamawiajgcy posiada juz platforme wirtualizacji w oparciu o technologie VMware, nie zamierza
modernizacji infrastruktury w tym zakresie.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 5 dot:
CZESC 1l - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, II. Srodowisko informatyczne, 1.1.2.6.7. Active

Directory.
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Jednym z trudnych zadan administrowania (tworzenie, migracja, biezagca administracja) u
Zamawiajgcego jest Active Directory, za ktdrego Zamawiajacy nie punktuje i nie wymaga
certyfikatow, dlatego zwracam sie z prosba do zamawiajacego o dodanie nastgpujacego zapisu w
punkcie: CZESC | - INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW, punkt 10, podpunkt 4, d) Wykonawca wykaze,
7e stale administruje Active Directory przez okres minimum 3 lat, potwierdzone przez przynajmniej
2 Klientoéw z sektora JST.

Odpowiedz

W ocenie Zamawiajgcego nie ma potrzeby dodatkowego punktowania doswiadczenia w obstudze
Active Directory, znajomo$¢ technologii Microsoft oraz certyfikacji wymusza na Wykonawcy
znajomos$¢ wspomnianej funkcji systeméw Windows Server.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie nr 6 dot:

1. ZAKRES UMOWY, punkt 1, podpunkt 1.6. administracja systemami bazodanowymi,
Zamawiajacy wymagajgc w Umowie w/w administracja systemami bazodanowymi, proszg o
wskazanie czego/jakich systemow dotycza bazy danych? Jezeli sg to systemy uzywane przez
Zamawiajgcego prosze o podanie jakie to systemy. Sa to niezbedne dane do wyliczenia kosztow i
ostatecznie wyliczenie kwoty aby ztozy¢ oferte Zamawiajgcemu.

Odpowiedz

Zamawiajacy aktualnie posiada bazy danych w oparciu o silnik MS SQL, ale nie wyklucza ze w trakcie
trwania kontraktu nie zaimplementuje rozwigzan w oparciu o silniki baz danych Firebird, MySQL,
PostgreSQL. Wsparcie Wykonawcy ma dotyczy¢ podstawowego wsparcia, np. wykonania kopii
zapasowej, nadanie uprawnien, integracji z AD, migracji baz danych na nowe $rodowisko
serwerowe itp.

Pytanie nr 7 dot:

I11. ZAKRES UMOWY, punkt 1, podpunkt 1.9. administracja urzadzeniami typu firewall w celu
zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa na styku z siecig Internet oraz zapisu dot. Umowy, IV.
OBOWIAZKI WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO, Paragraf 4, punkt 3.9. d. Audyt Otwarcia z
rekomendacjami.

W mysl standardéw KRI (Standardy Krajowych Ram Interoperacyjnosci) wydanym na podstawie
delegacji zawartej w ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne, czyli standardy ktére musi przestrzega¢ Zamawiajgcy. W mys|
poprawnie przeprowadzenie Audytu Otwarcia, prosze o dodanie zapisu dotyczacych wymagan dla
Wykonawcy, ktéry zgodnie z Umowa musi wykona¢ Audyt na poczgtku wspdtpracy o nastepujace
zapisy:

, Wykonawca wykonat min. 3 audyty cyberbezpieczeristwa w jednostkach JST w okresie ostatnich 3
lat" .

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

W imieniu Zamawiajgcego

(G

GrzeG6rz Orzeszko
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