
Projekt                                                              UMOWA NR .…/22
Zawarta w dniu ……………………2022 roku pomiędzy:
Świętokrzyskim Centrum Onkologii Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej  
z siedzibą w Kielcach, ul. Artwińskiego 3 (nr kodu: 25-734),
REGON: 001263233, NIP: 959-12-94-907, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, 
w imieniu którego działa:
· Agnieszka Syska  – Z-ca Dyrektora ds. Finansowo - Administracyjnych
· Wioletta Krupa  – Główna Księgowa
a
…………………………………………………………………………………………………, 
z siedzibą w  ……………….  /nr kodu: ……………. / …………………….
posiadającym nr REGON: ……………., NIP:  ………….. zwanym w treści umowy „Wykonawcą”,  
w imieniu którego działa:.
· …………………………………………………..
· …………………………………………………..

W związku z faktem, że wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza kwoty określonej w art. 2 ust. 1 pkt. 1, ustawy Prawo zamówień publicznych,  tj. 130 tys. złotych netto, umowa została spisana z wyłączeniem przepisów ustawy.  
Strony zawarły umowę następującej treści:
§ 1 Definicje

1. Treść (nazewnictwo) części artykułów Umowy ma charakter jedynie porządkowy i nie wpływa na interpretację jej treści.
1. Użyte w Umowie skróty i sformułowania oznaczają:
1. Strony – Zamawiający i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy.
1. Umowa – niniejsza umowa wraz z załącznikami.
1. czas reakcji – czas od przyjęcia zgłoszenia do rozpoczęcia prac potwierdzonego wpisem w podsystemie serwisowym;
1. czas naprawy – czas od przyjęcia zgłoszenia do zakończenia prac potwierdzonego wpisem w podsystemie serwisowym;
1. czas realizacji usługi - czas od przyjęcia zgłoszenia do zakończenia realizacji usługi.
1. dni i godziny robocze - od 07:00 do 15:00 w dni od poniedziałku do czwartku, od 07:00 do 13:00 w piątki, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy lub dni wolnych od pracy u Zamawiającego, o których zostanie poinformowany Wykonawca. 
1. RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
1. Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych.
1. Załącznik/Załączniki – dokument lub łącznie dokumenty wskazane w Umowie. 
§ 2 Klauzule 
0. W przypadku niezgodności albo logicznych sprzeczności pomiędzy postanowieniami Umowy, a jednym lub większą liczbą Załączników będących jej integralną częścią, za obowiązującą Strony niniejszej Umowy uznają postanowienia Umowy, chyba że dla prawidłowej realizacji Umowy niezbędne jest nadanie nadrzędnego charakteru jednemu lub więcej Załączników. 
0. Dla usunięcia wątpliwości, Strony postanawiają, w myśl normy prawnej wywodzonej 
z przepisu art. 58 § 1 Kodeksu cywilnego, że w przypadku, gdyby jakakolwiek część Umowy okazała się nieważna lub w inny sposób prawnie wadliwa, pozostała część Umowy pozostaje w mocy.
§ 3 Przedmiot Umowy
1. [bookmark: _Hlk103838942]Przedmiotem umowy jest zakup i realizacja wdrożenia funkcjonalności repozytorium EDM (funkcjonującego dla systemu CliNet) dla badań wykonywanych w systemie PatArch,wraz z 12 miesięcznym serwisem i nadzorem autorskim.
2. Wdrożenie w okresie do 30 dni od daty podpisania umowy. 
3. Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 12 miesięcznego serwisu i nadzoru autorskiego. Termin  będzie liczony od daty wdrożenia.
4. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zgodnie z Załącznikiem nr 1 stanowiącym integralną część umowy. 
5. Wykonawca wraz z przedmiotem zamówienia dostarczy wymagane  licencje na czas nieokreślony zezwalającą na korzystanie z oprogramowania w odniesieniu do zakupionych funkcjonalności. 
§ 4 Warunki świadczenia wsparcia serwisowego  
1. Telefoniczne konsultacje w zakresie obsługi produktu,
2. Zgłaszanie błędów telefonicznie oraz w istniejącym systemie zgłoszeń,
3. Dostęp do stanowiska pomocy HelpDesk – (w dni i godziny robocze),
4. Gwarantowany czas reakcji na błędy uniemożliwiające pracę w module  - 4 godziny,
5. Gwarantowany czas reakcji  na usterki uniemożliwiające pracę pojedynczych (nie wszystkich) funkcjonalności modułu  - 8 godzin,
6. Gwarantowany czas naprawy błędów uniemożliwiających pracę w module  - 8 godzin,
7. Gwarantowany czas naprawy usterki  uniemożliwiającej pracę pojedynczych (nie wszystkich) funkcjonalności  modułu   - 24 godziny.
§ 5 Ogólne zasady wykonywania Umowy
1. Strony w dobrej wierze będą współpracować przy realizacji Umowy, na każdym jej etapie, podejmując wszelkie możliwe działania i starania dla osiągnięcia celów Umowy.
2. Wykonawca będzie wykonywać Umowę z dochowaniem należytej staranności wynikającej 
z zawodowego charakteru prowadzonej działalności. 
3. Dokumentacja dotycząca lub związana z realizacją Umowy oraz korespondencja pomiędzy Stronami będzie sporządzana w języku polskim. 
§ 6 Uruchomienie i wdrożenie 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia i uruchomienia funkcjonalności w okresie do 30 dni  od daty podpisania umowy. 
2. Odbiór prac wykonanych w ramach zamówienia nastąpi w terminie 5 dni od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę  gotowości do odbioru. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego w okresie 12 miesięcy serwisu i nadzoru autorskiego. Termin  będzie liczony od daty wdrożenia.
§ 7 Odpowiedzialność
1. Wykonawca, na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym i w Umowie  ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy. W przypadku Wykonawców wspólnie wykonujących Umowę, każdy z Wykonawców ponosi solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy. 
2. Za działania lub zaniechania osób trzecich, w tym podwykonawców,  którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca odpowiada jak za swoje własne działania lub zaniechania. W szczególności Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie urządzeń powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych. 
3. W przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji Umowy na zasadzie art. 480 KC, Zamawiający będzie uprawniony do wystąpienia do sądu o upoważnienie do skorzystania z wykonania zastępczego, a w przypadkach nagłych zlecić wykonanie zastępcze bez upoważnienia sądu. Koszty wykonania zastępczego obciążają Wykonawcę, niezależnie od odpowiedzialności za wyrządzoną Zamawiającemu szkodę. 
§ 8 Wynagrodzenie
1. Za realizację przedmiotu Umowy maksymalna wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, za cały okres obowiązywania Umowy, wynosi brutto .................... zł
(słownie: ...................................../100)
2. Cena maksymalna,  o której mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty i wydatki  jakie poniesione zostaną przez Wykonawcę z tytułu realizacji Umowy. Przedmiotowe ceny nie będą podlegać żadnym zmianom.
3. Terminy płatności faktury wynosić będzie 30 dni od daty wystawienia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.  Faktura może być wystawiona po odbiorze prac prawidłowo wykonanych prac określonych w § 6 ust. 2 umowy.
4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktury dotyczącej płatności wynikającej z umowy bez podpisu odbiorcy tych faktur. 
5. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie przez Zamawiającego płatności z użyciem mechanizmu płatności podzielonej. 
6. Akceptowane będą również faktury elektroniczne przesyłane na adres mailowy finanse@onkol.kielce.pl.
§ 9 Personel Stron
1. Zamawiający wskazuje jako osobę bezpośrednio uprawnioną do kontaktów z Wykonawcą Zastępcę Kierownika Działu Informatyki – ……………………, e-mail: …………………………….., 
nr tel.: ………………………. .
2. Wykonawca wskazuje jako osobę bezpośrednio uprawnioną do kontaktów z Zamawiającym ……………………………………., e-mail: ………………………………., nr tel.: ………………… .
3. Zmiana osób, wskazanych w ust. 1 i 2 nie wymaga zmiany Umowy. 
§ 10 Poufność i bezpieczeństwo informacji
1. Wszelkie wiadomości, w których posiadanie wszedł Wykonawca przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy jest on zobowiązany zachować w poufności i nie ujawniać osobom trzecim, z wyjątkiem przypadków prawem przewidzianych. 
2. Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać regulacji wewnętrznych Zamawiającego dotyczących ochrony i bezpieczeństwa informacji. 
3. Niezależnie od postanowień umowy dotyczącej przetwarzania danych osobowych, stanowiącej Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przy realizacji Umowy przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym RODO. 
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyska dostęp w trakcie ewentualnego świadczenia usług gwarancyjnych i serwisowych przez osoby świadczące pracę na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie również odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności wyżej wymienionych informacji przez osoby wykonujące w jego imieniu obowiązki w ramach niniejszej umowy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego zobowiązania osób realizujących Umowę do zachowania w poufności wiadomości, o których mowa w ust. 1 oraz do przestrzegania przepisów, o których mowa w ust. 3. 
§ 11 Podwykonawstwo
1. Przy wykonaniu Umowy Wykonawca będzie/nie będzie* posługiwał się podwykonawcami (*niewłaściwe skreślić).
2. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od dnia wejścia w życie Umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę podwykonawców, ze wskazaniem części Umowy, którą będą wykonywali poszczególni podwykonawcy.
3. W przypadku, gdy Wykonawca powierzy wykonanie części zamówienia innym niż wskazani w ust. 2 powyżej podwykonawcom, zobowiązany będzie do niezwłocznego przedstawienia Zamawiającemu aktualnej listy podwykonawców, ze wskazaniem wykonywanych przez nich części Umowy.
4. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za swoje własne. 
§ 12 Kary umowne 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kar umownych z następujących tytułów i w wysokościach:
a. W przypadku zwłoki w realizacji zamówienia, w stosunku do uzgodnionego terminu, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 0,1% ceny netto za każdy dzień zwłoki .
b. w razie zwłoki w reakcji na zgłoszenie serwisowe – w wysokości 0,05% maksymalnej wartości umowy netto za każdą godzinę roboczą opóźnienia;
c. w razie wystąpienia zwłoki naprawy awarii lub usterki zastępczego – w wysokości 0,2% maksymalnej wartości umowy netto za każdy dzień roboczy opóźnienia;
d. za naruszenie obowiązków dotyczących ochrony i poufności informacji, w wysokości 1.000 zł, za każdy przypadek. 
e. za odstąpienie lub wypowiedzenie Umowy, niezależnie przez którą ze Stron, z przyczyn, leżących po stronie Wykonawcy – 10% maksymalnej wartości umowy netto.
2. Wysokość wszystkich kar umownych, bez względu na tytuł stanowiący podstawę ich nałożenia nie przekroczy 20% maksymalnej wartości umowy netto Umowy. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.
3. Niezależnie od zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca nie odpowiada za utracone korzyści, a łączna odpowiedzialność Wykonawcy ze wszystkich tytułów ograniczona jest do wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1.
4. Kary umowne będą płatne w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej Zamawiającego.
5. W przypadku niedokonania zapłaty należności wynikającej z noty księgowej, o której mowa 
w ust. 3 powyżej, Zamawiający będzie uprawniony do potrącenia w/w należności, każdorazowo 
z wymagalnej wierzytelności Wykonawcy, zgodnie z art. 499 w związku z art. 498 Kodeksu cywilnego, bez konieczności składania dodatkowego oświadczenia woli przez Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
§ 13 Rozwiązanie Umowy
1. Niezależnie od prawa wypowiedzenia na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów, Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1 miesięcznego terminu wypowiedzenia z Wykonawcą, który zaprzestał działalności lub przestał spełniać warunki udziału w postępowaniu, określone w Zapytaniu Ofertowym, lub z zachowaniem 3 miesięcznego terminu wypowiedzenia, w przypadku gdy Wykonawca bezpodstawnie odmawia aneksowania Umowy, a dalsze kontynuowanie Umowy bez jej zmiany będzie dla Zamawiającego pozbawione sensu gospodarczego lub będzie narażać Zamawiającego na istotne straty. 
2. Niezależnie od prawa odstąpienia na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, pomimo wezwania Zamawiającego do zaniechania naruszeń i do prawidłowej realizacji Umowy, oraz wyznaczenia Wykonawcy w tym celu terminu, co najmniej 10 dniowego. W przypadku powtórzenia się sytuacji wykonywania Umowy w sposób wadliwy lub z nią sprzeczny, prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie do 30 dni od bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego w wezwaniu. 
§ 15 Zmiany Umowy
1. Zmiany Umowy będą dokonywane poprzez aneksy sporządzone w formie pisemnej i podpisane przez Strony pod rygorem nieważności. 
2. Strony dopuszczają możliwość wszelkich zmian dopuszczalnych z mocy prawa,  a także zmian, których zakres, charakter i warunki wprowadzenia przewidziano w ustępach następnych.
3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany istotnych postanowień Umowy, w stosunku do treści oferty  w przypadku:
a. wystąpienia siły wyższej - w zakresie dostosowania Umowy do sytuacji spowodowanej jej wystąpieniem.
b. zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian.
c. wystąpienia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, w szczególności w oparciu o klauzulę, o której mowa w § 2, a zmiana będzie umożliwiać ich usunięcie i prawidłową realizację Umowy, pod warunkiem, że nie ulegnie podwyższeniu wynagrodzenie, wskazane w § 8 ust. 1,
d. wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy - w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany przepisów prawa. W przypadku, gdy zmiana przepisów wpływa na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość podwyższenia wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, pod warunkiem wykazania przez Wykonawcę, że zmiana nie była przewidywalna na etapie szacowania oferty oraz wykazania, że zmiana wpływa faktycznie na koszty realizacji Umowy, oraz wykazania wysokości tych kosztów. W przypadku, gdy zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy wpływa na zmniejszenie kosztów realizacji Umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość obniżenia wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy. Warunki wskazane w zdaniu drugim stosuje się odpowiednio. 
e. w zakresie pól eksploatacji, jeżeli powstaną pola eksploatacji nieznane na chwilę zawarcia Umowy lub jeżeli w trakcie jej wykonywania okaże się, że dla jej prawidłowej realizacji niezbędne są pola nieujęte w Umowie, pod warunkiem, że wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, nie ulegnie podwyższeniu. 
f. w przypadku zaistnienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, które 
w sposób istotny utrudniają lub uniemożliwiają Wykonawcy realizację Umowy, 
w szczególności w zakresie terminu uruchomienia i wdrożenia, z zastrzeżeniem, że:
· Wykonawca pisemnie wskaże i uzasadni Zamawiającemu okoliczności, które w sposób istotny utrudniają lub uniemożliwiają realizację Umowy, a w odpowiedzi Zamawiający nie zakwestionuje, że przedmiotowe okoliczności są okolicznościami leżącymi po stronie Zamawiającego,
· wynagrodzenie Wykonawcy,  wskazane w § 8 ust. 1, nie ulegnie podwyższeniu.
4. Strony zobowiązują się dokonać odpowiedniej zmiany maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 
0. zmian wartości Umowy w przypadku zwiększenia bądź zmniejszenia stawek podatku od towarów i usług, dotyczących przedmiotu Umowy w wyniku zmian ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług  (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 ze zm.), które wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy może ulec odpowiedniemu zwiększeniu, bądź zmniejszeniu w wyniku zastosowania zmienionych stawek.
0. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu 
za pracę, o ile ma to wpływ na koszt wykonania Umowy, a informacja o takiej zmianie nie była podana do publicznej wiadomości przed dniem złożenia oferty; w takim przypadku Strona może się zwrócić do drugiej Strony, w terminie 30 (trzydziestu) dni 
od wejścia w życie przepisów dokonujących zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia, o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, wynikającego z Umowy, podczas których wymagane jest wykazanie drugiej Stronie zasadności zmiany wynagrodzenia;
0. zmian zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
0. zmian zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,
· jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę oraz jeżeli zostaną udokumentowane i wykazane przez Wykonawcę. 
§ 14
1. Wszelkie spory mogące wynikać pomiędzy stronami w toku realizacji umowy rozstrzygane będą polubownie.
2. W razie braku porozumienia i niemożliwości polubownego załatwienia sprawy, właściwym do  rozstrzygnięcia sporu będzie sąd właściwy dla Zamawiającego. 
     15
1. Bez zgody podmiotu tworzącego Zamawiającego, Wykonawca nie może dokonać żadnej czynności     prawnej mającej na celu zmianę wierzyciela w szczególności zawrzeć umowy poręczenia w stosunku do zobowiązań Zamawiającego.
2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć wykonania zamówienia    osobom trzecim.
3. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie właściwe przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z   późniejszymi zmianami),
4. Wszelkie zmiany postanowień umowy mogą nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany.
5. Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.



……………………………………...                                                      ………………………………….
       ZAMAWIAJĄCY							           WYKONAWCA








