Nr sprawy: WAG.262.4.2022

Dotyczy prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego w sprawie $wiadczenia ustug pocztowych i Kurierskich
w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Naczelnego Sadu Administracyjnego

Naczelny Sad Administracyjny informuje, ze w postepowaniu wptynely pytania dotyczace tresci
specyfikacji warunkéw zamowienia. Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 oraz art. 137 ust. 2 ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j.: Dz.U. 22022 ., poz. 1710.) — zwanej dalej
,ustawg”, Zamawiajgcy ponizej udostepnia tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami oraz zmiane tresci SWZ:

Pytanie 1
Zatacznik nr 4a do SWZ § 4 ust. 1

Zamawiajgcy postawit wymog doreczania catej korespondencji przychodzgcej do Zamawiajgcego
w kazdym dniu roboczym w $cisle okreslonych godzinach. Wykonawca zauwaza, ze przedmiotowe
postepowanie opisuje te ustugi ktére dot. korespondencji wychodzgcej od Zamawiajgcego
a nie obejmuje przesytek kierowanych przez nadawcéw na adres Zamawiajgcego. W zwigzku z tym,
Wykonawca wnosi do Zamawiajgcego o usuniecie powyzej wskazanego zapisu jako wykraczajgcego
poza przedmiot zaméwienia.

Jednocze$nie wnosimy o dokonanie analogicznych zmian w pozostatych zapisach SWZ powigzanych
z w/w zapisem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie okreslonych ustug, stanowigcych
cigg powigzanych ze sobg czynnosci, mieszczacych sie w pojeciu ustug pocztowych, nadto
szczegotowo opisanych w Zatgczniku nr 1a (OPZ Czesci |) do SWZ oraz zatgczniku nr 4a do SWZ.

Zamawiajgcy zmienia § 4 ust. 1 w Zatgczniku nr 4a SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:
,Operator zobowigzuje sie do dostarczania do siedziby Nadawcy catej przychodzacej do niego
korespondencji, w kazdym dniu roboczym, w godzinach od 8:00 do 9:30".

Pytanie 2.
SWZ Rozdziat XIII, ust. 1i2

Wykonawca zwraca sie z prosbg o informacje czy wadium okreslone w postepowaniu w formie
gwarancji bankowej dla czeéci | i Il moze zosta¢ wniesione tgcznie jedng gwarancjg bankowg, natomiast
w przypadku wyboru przez Wykonawce formy wniesienia wadium w pienigdzu czy dla czeéci | i Il moze
zosta¢ wniesione tgcznie jedng wptatg?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wadium okreslone w postepowaniu w formie gwarancji bankowej dla czesci
| i1l moze zosta¢ wniesione tgcznie jedng gwarancjg bankowa, a w przypadku wyboru przez Wykonawce
formy wniesienia wadium w pienigdzu - tgcznie jedng wptata. Istotnym jest — w pierwszym przypadku —
precyzyjne sformutowanie tresci gwarancji, w drugim - dochowanie staranno$ci przy opisie tytutu
przelewu.

Pytanie 3.
Zatgcznik nr 4b do SWZ § 1 pkt 7) i 8) oraz Zatgcznik nr 1b do SWZ



1) Wykonawca zauwaza, ze w Stowniczku okreslajgcym rodzaje przesytek kurierskich oraz w Tabeli
okreslajgcej kategorie przesyiki oraz ich szacunkowe ilosci Zamawiajgcy wskazat dla przesytek
kurierskich rzeczywiste wagi przesytek.

W zwigzku z obowigzujagcym u Wykonawcy Regulaminem wskazujgcym, iz do wyceny poszczegélnych
rodzajéw przesylek kurierskich w obrocie krajowym wymagany jest réwniez Format przesyiki
Wykonawca wnosi o dodanie kolumny ,Wymiary przesyiki”.

Wykonawca informuje, iz w przypadku gdy Zamawiajgcy nie zmieni Tabeli poprzez dodanie kolumny
Wymiar przesytki’ wszystkie wskazane kategorie przesylek zostang wycenione jako przesyitki
W najwiekszym formacie co przetozy sie na wyzszg wartosc.

Przekazujemy maksymalne wymiary przesytek krajowych jakie aktualnie obowigzujg u Wykonawcy
w danym formacie do ewentualnego wykorzystania:

S — 9x40x65cm (waga max 20kg)

M — 20x40x65cm (waga max 20kg)

L —42x40x65cm (waga max 20kg)

XL — 60x60x70cm (waga max 20kg)

2XL - a+b+c<=250cm, max diugos¢ 120cm (waga max 30kg)

waga przesytek kurierskich to 50kg i maksymalne wymiary przesytek kurierskich:
250cm<(dtugosc+szerokosc+wysokosc)<=300cm, przy czym najwiekszy wymiar (diugos€) nie moze
przekroczy¢ 150cm.

Przesyiki kurierskie krajowe o wadze powyzej 30kg ale max do 50kg o wymiarach wynoszgcych
250cm<(dtugosc+szerokosc+wysokosc)<=300cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze
przekroczy¢ 1560cm bedg traktowane jako przesyiki niestandardowe.

Wykonawca wnosi 0 akceptacje zaproponowanego rozwigzania.

W przypadku braku akceptacji takiego rozwigzania Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze waga
przesyiki kurierskiej do 1kg nie przekroczy wymiaréw S jak wskazano powyzej i odpowiednio: waga
przesyiki do 5kg nie przekroczy wymiardéw formatu M, waga przesytki do 10kg nie przekroczy wymiarow
formatu L, waga przesyitki do 20kg nie przekroczy wymiaréw formatu XL, natomiast waga przesyiki do
30kg nie przekroczy wymiaréw przesytki formatu 2XL.

2) Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapiséw § 1 pkt 8 poprzez zmiane maksymalnych wymiaréw
najdiuzszego boku: paczka pocztowa — przesyika kurierska rejestrowana, niebedgca przesyikg listowa,
0 masie powyzej 1 000g do 50 000g i wymiarach, z ktérych zaden nie moze przekroczy¢ 1500 mm albo,
ktére nie mogg przekroczy¢ 3000 mm dla sumy dtugosci, szerokosci i wysokosci.

Odpowiedz:
Ad 1)

Zamawiajgcy potwierdza, ze:

- waga przesyiki kurierskiej do 1kg nie przekroczy wymiaréw S;

- waga przesytki do 5kg nie przekroczy wymiaréw formatu M;

- waga przesytki do 10kg nie przekroczy wymiaréw formatu ;

- waga przesyiki do 20kg nie przekroczy wymiaréw formatu XL,

- natomiast waga przesytki do 30kg nie przekroczy wymiaréw przesytki formatu 2XL.

Ad 2)

Zamawiajgcy wyjasnia, ze rozmiar przesytek kurierskich zostat okreslony w opisie przedmiotu
zamoéwienia w pkt 2 zatgcznika nr 1b do SWZ. Nadawane przez Zamawiajgcego przesyiki kurierskie
bedg miescity sie we wskazanych w pytaniu wartoéciach.



Pytanie nr 4.

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o dopuszczenie mozliwosci $wiadczenia ustug w Czesci
| i Czesci Il Zamowienia w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktéry
automatycznie dopuszcza mozliwo$¢ korzystania z internetowe] aplikacji elektronicznej. Aplikacja
dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikéw z informacjami o zarejestrowanych
ustugach, komunikujgc sie bezposrednio z placéwkg pocztowg wskazang w umowie. Aplikacja
usprawnia i automatyzuje proces nadawania przesytek pocztowych, umozliwia rejestracje przesytek,
generowanie dokumentéw nadawczych w formie elektronicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku
z przesytkami bezposrednio do wybranej placéwki Wykonawcy. Aplikacja umozliwia dodatkowo
elektroniczng komunikacje pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg. Udostepniona aplikacja dostgpna
jest online. Wykonawca zapewnia bezptatne szkolenia, materiaty oraz pomoc wdrozeniowg. Ponadto
Wykonawca zauwaza, ze warunkiem nadawania przesytek krajowych listowych lub krajowych
kurierskich z ustugg dodatkowag Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru jest nadawanie przesytek
z wykorzystaniem aplikacji elektronicznej. Ponadto warunkiem otrzymania ZDO zaréwno w przypadku
ustug okreslonych w czesci | jak réwniez w czesci [l Zamoéwienia jest dostep do aplikacji elektroniczne;j.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie w przypadku wyboru oferty
Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z § 15 ust. 3 zalgcznika nr 4a oraz § 15 ust. 3 zatgcznika nr 4b do
SWZ dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany standardu $wiadczenia ustugi potwierdzenia odbioru
realizowanej pierwotnie w formie papierowej (ZPO) na forme elektroniczng (EPO), w tym celu Strony
dokonajg niezbednych uzgodnien.

Pytanie 5.

Zatgcznik nr4a do SWZ § 1 pkt 9)

Wykonawca zauwaza, ze w Stowniczku okreslajgcym rodzaje przesytek pod pozycjg ,paczka pocztowa”
Zamawiajgcy nieprawidiowo okreslit maksymalng wage i maksymalny wymiar paczki pocztowej krajowej
przy jednoczesnym prawidtowym okres$leniu wagi i wymiaréw w Zatgczniku nr 1a do SWZ. Wobec tego
Wykonawca wnosi o ujednolicenie zapisow w SWZ i zatgcznikach do SWZ zgodnie z ponizszym:

,Paczki pocztowe w obrocie krajowym (Gabaryt A i B) o wadze do 10 000 g, przy czym:
Gabaryt A to paczki pocztowe o wymiarach:
Minimum - wymiary sprawy adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyc: dfugosci 600 mm, szeroko$ci 500 mm, wysokosci
300

mm,
Gabaryt B to paczki pocztowe o wymiarach:

Minimum - jezeli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dfugo$¢ 600 mm lub szeroko$¢ 500 mm lub
wysokos¢ 300 mm

Maksimum - suma dfugo$ci najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dfugo$c - 3000
mm, przy czym najwigekszy wymiar nie moze przekroczyé 1500 mm.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zapiséw projektowanych postanowieh umownych okreslonych w zatgczniku
nr 4a do SWZ z uwagi na fakt, iz definicja paczki pocztowej zawarta w § 1 pkt 9 zatgcznika to definicja
ustawowa. Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie wysyta paczek pocztowych innych wymiaréw niz wskazane
w OPZ.



Pytanie 6.
Zalgcznik nr 4a do SWZ § 1 pkt 12) zawiera tresc¢:

,12) przesytka priorytetowa - przesytka pocztowa najszybszej kategorii, ktéra w przypadku przesytek
krajowych - doreczana jest w szacunkowym terminie do trzech dni roboczych, a w przypadku przesytek
zagranicznych - w szacunkowym terminie do dziewieciu dni roboczych, od dnia jej nadania, przy czym
przesytki pocztowe nadane po godzinie 16.00 traktowane sg jako nadane w dniu nastepnym”

Wykonawca informuje, iz zgodnie z Regulaminem obowigzujgcym u Wykonawcy przewidywany termin
realizacji ustugi dla przesyki priorytetowej to nastepny dzien roboczy po dniu nadania (D+1) pod
warunkiem nadania do godziny 15:00. Wykonawca wnosi 0 zmiang tresci na:

12) przesytka priorytetowa - przesytka pocztowa najszybszej kategorii, ktéra w przypadku przesytek
krajowych - doreczana jest w szacunkowym terminie do trzech dni roboczych, a w przypadku przesytek
zagranicznych - w szacunkowym terminie do dziewieciu dni roboczych, od dnia jej nadania,, przy czym
przesytki pocztowe nadane po godzinie 15.00 traktowane sg jako nadane w dniu nastepnym”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje zaproponowang zmiane § 1 pkt 12) w Zatgczniku nr 4a do SWZ i nadaje mu
brzmienie:

Jprzesytka priorytetowa - przesytka pocztowa najszybszej kategorii, ktéra w przypadku przesyfek
krajowych - doreczana jest w szacunkowym terminie do trzech dni roboczych, a w przypadku przesytek
zagranicznych - w szacunkowym terminie do dziewieciu dni roboczych, od dnia jej nadania, przy czym
przesytki pocztowe nadane po godzinie 15.00 traktowane sg jako nadane w dniu nastepnym”.

Pytanie 7.
Zatgcznik 4b do SWZ § 1 pkt 10) oraz Zatgcznik 2b do SWZ — Formularz cenowy

Wykonawca zauwaza, ze w Stowniczku Zamawiajgcy okreslit pozycje ,przesytka rejestrowana
z potwierdzeniem odbioru”. Wykonawca potwierdza, iz ustuga potwierdzenie odbioru jest stosowana
wytgcznie do przesytek kurierskich w obrocie krajowym. Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o
akceptacje zapisu i usuniecie z Formularza cenowego okreslenia do przesyiki kurierskiej zagranicznej
,Z potwierdzeniem odbioru”.

Jednoczes$nie wnosimy o dokonanie analogicznych zmian w pozostatych zapisach SWZ powigzanych
z w/w zapisem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje zmiane zapisu i usuwa z Formularza cenowego (zatgcznik nr 2b do SWZ2)
okreslenie ,z potwierdzeniem odbioru” dla przesytek wymienionych w pozycji nr 13, 14, 15, 16 w czesci
tabeli pn. ,Ustugi kurierskie w obrocie zagranicznym”

Zamawiajgcy — w konsekwencji dokonania zmian, o ktérych mowa w poprzednim akapicie :

a) w zatgczniku nr 1b do SWZ zmienia tre$¢ ust. 2 pkt 3 poprzez nadanie mu brzmienia;
,3) przesyiki kurierskie zagraniczne o wadze do 20 000 g dorgczane w trybie standardowym”

oraz w ust. 3 w tabeli pn. Ustugi kurierskie” w pozycji nr 13-16 wykresla stowa ,z potwierdzeniem
odbioru”.

b) w zatgczniku nr 4b do SWZ zmienia tres¢:
- § 1 pkt 10 poprzez nadanie mu brzmienia:
,10) przesytka rejestrowana z potwierdzeniem odbioru — przesytka Kkurierska przyjeta do
doreczenia za pokwitowaniem i doreczana z potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym;”,

- § 2 ust. 2 pkt 3 poprzez nadanie mu brzmienia:
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,3) przesytki kurierskie zagraniczne o wadze do 20 000 g.”,

-w § 6 wykresla ust. 7, dotychczasowe ustepy 8 i 9 otrzymujg oznaczenie odpowiednio 7 i 8.

Pytanie 8.

W Zatgczniku nr 4a do SWZ § 4 ust. 22 i Zatgczniku 4b do SWZ § 4 ust. 31 Zamawiajacy okreslit aby
specyfikacje miesiecznych nadan przesylek wysytane byly do Zamawiajgcego na adres
korespondencyjny lub adres e-mail.

Z uwagi na terminowo$¢ obiegu dokumentéw Wykonawca wnosi o zawezenie sposobu wysyiki
specyfikacji do wysyiki elektronicznej na adres e-mail.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie zaproponowanego rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 4a do SWZ w § 4 ust. 22 oraz w Zatgczniku 4b do SWZ w § 4 ust. 31
przewidziat mozliwos¢ wysyiki specyfikacji miesiecznych nadan przesytek na adres e-mail.

Pytanie 9.

W Zatgczniku nr 4a do SWZ § 7 ust. 1i Zatgczniku 4b do SWZ § 7 ust. 4 Zamawiajgcy okreslit jak bgdzie
realizowana ptatnos¢ za przedmiot umowy.

Wykonawca Informuje, iz przepisy prawa nie przewidujg pojecia ,prawidtowej” faktury VAT. Ustawa o
podatku od towaréw i ustug w art. 106e wymienia niezbedne elementy, ktére musi zawiera¢ faktura. W
przypadku btedow lub brakéw w fakturze podatnik zobowigzany jest zgodnie z art. 106j wystawi¢ fakture
korygujaca badz note korygujaca - zgodnie z art. 106k. Wykonawca wnosi 0 usunigciu pojecia
.prawidtowej” faktury.

Wykonawca wnosi o akceptacje rozwigzania i zmiane zapiséw w SWZ i wszystkich jej czesciach gdzie
ten zapis zostat okreslony.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy akceptuje usuniecie pojecia ,prawidtowej faktury” i zastepuje je pojeciem ,faktury”.
W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy dokonuje nastepujgcych zmian SWZ:

1) W zalgczniku nr 4a do SWZ Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 7 ust. 11 8, ktére otrzymujg brzmienia:
,1. Pfatno$é¢ za przedmiot umowy nastepowaé bedzie w cyklach miesiecznych, po zakonczeniu
kazdego miesigca kalendarzowego (okres rozliczeniowy), na podstawie wystawione] przez
Operatora faktury, obejmujgcej wszystkie zrealizowane w danym miesigcu ustugi pocztowe.
8. W razie nieterminowej zaptaty za wystawiong i dostarczong do Nadawcy fakture, Operatorowi
przystugujg odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia, z zastrzezeniem ust. 9."

2) W zatgczniku nr 4b do SWZ Zamawiajgcy zmienia tresé § 7 ust. 1 8, ktdre otrzymujg brzmienia:
,1. Platno$¢ za przedmiot umowy nastepowaé bedzie w cyklach miesiecznych, po zakoriczeniu
kazdego miesigca kalendarzowego (okres rozliczeniowy), na podstawie wystawionej przez
Operatora faktury, obejmujgcej wszystkie zrealizowane w danym miesigcu ustugi kurierskie.
8. W razie nieterminowej zaptaty za wystawiong i dostarczong do Nadawcy fakture, Operatorowi
przystugujg odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia, z zastrzezeniem ust. 9.”

Pytanie 10.
Zatgcznik nr 4a do SWZ § 7 ust. 4 i Zalgcznik 4b do SWZ § 7 ust. 4 zawiera tres¢:

JFaktury bedag wystawiane co miesigc z dotu, w terminie 7 dni roboczych od dnia zakoniczenia danego
okresu rozliczeniowego | przekazane na adres Nadawcy, przesylkami poleconymi priorytetowymi,
nadanymi najpdZniej w nastepnym dniu roboczym po wystawieniu danej faktury.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza otrzymywanie e-faktur w pdf?
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W przypadku akceptacji e-faktur Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie dodatkowych zapisow
w celu umozliwienia wysyiki e-faktur — w nastepujgcym brzmieniu:

L,Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego
automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tef funkcji, lub

- przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy, (ktéry po akceptacji tej formy przesytania faktur
VAT, zostanie wskazany w §7 ust. 4), informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbiér faktury. Informacja
zwrotna potwierdzajgca odbiér faktury, bedzie zawierafa date ofrzymania faktury przez Odbiorce, przez
ktorg rozumiec nalezy date wptywu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy wskazanej §7 ust. 4.

Zamawiajgcy jest uprawniony do cofniecia zgody na przesytanie przez Wykonawce faktur w formie
elektronicznej.

W przypadku cofnigcia zgody, kolejne faktury beda wystawiane przez Wykonawce w formie papierowej,
poczynajagc od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Wykonawca otrzyma
o$wiadczenie o cofnieciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zapisy o$wiadczenia
nie wytgczaja prawa Wykonawcy do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej w przypadku,
gdy konieczno$c¢ taka wynikac bedzie z braku mozliwosci przestania faktur w formie elektronicznej.”

Ponadto Wykonawca wnosi o akceptacje zapisu, ze faktury bedg wystawiane co miesigc z dotu,
w terminie 10 dni roboczych od dnia zakonczenia danego okresu rozliczeniowego i bedg przekazywane
na adres Zamawiajgcego niezwiocznie po wystawieniu danej faktury.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci otrzymywania ,e-faktur w pdf’. E-faktury powinny posiada¢
postaé ustrukturyzowang i by¢ przekazywane w sposéb okreslony w projektowanych postanowieniach
umownych.

Zamawiajgcy zmienia § 7 ust. 4 w Zatgczniku nr 4a do SWZ i § 7 ust. 4 w Zatgczniku nr 4b do SWZ
i nadaje im brzmienie:

JFaktury bedg wystawiane co miesigc z dotu, w terminie 10 dni roboczych od dnia zakoriczenia danego
okresu rozliczeniowego i przekazane na adres Nadawcy, przesytkami poleconymi priorytetowymi,
nadanymi najpdZniej w nastepnym dniu roboczym po wystawieniu danej faktury.”

Pytanie nr 11.
Zatgcznik nr 4a do SWZ i Zatgcznik 4b do SWZ § 7 ust. 6 17 zawiera tresé:

,6. Zaptata wynagrodzenia nastapi na wskazany na fakturze rachunek bankowy Operatora, w terminie
14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Nadawce prawidfowo wystawionej faktury. Operator ma
obowigzek wskaza¢ na fakturze rachunek bankowy umozliwiajgcy ptfatno$¢ w ramach mechanizmu
podzielonej ptatnosci, ktéry znajduje sie w elektronicznym wykazie podmiotéw VAT prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, lub rachunek powigzany z nalezgcym do niego rachunkiem
rozliczeniowym znajdujgcym sie w tym wykazie.”

.7. Za date zapfaty uznaje sie date zfozenia polecenia przelewu w banku prowadzgcym rachunek
Nadawcy.”

Z uwagi na obowigzujgcy u Wykonawcy system rozliczen z kontrahentami, automatycznie okreslajgcy
termin ptatnosci od daty wystawienia faktury VAT liczony w dniach kalendarzowych Wykonawca wnosi
o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

,6. Zapfata wynagrodzenia nastapi na wskazany na fakturze rachunek bankowy Operatora, w terminie
21 dni od dnia wystawienia faktury VAT. Operator ma obowigzek wskaza¢ na fakturze rachunek
bankowy umozliwiajgcy ptatno$é w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, ktory znajduje sie
w elektronicznym wykazie podmiotéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
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Skarbowej, lub rachunek powigzany z nalezacym do niego rachunkiem rozliczeniowym znajdujgcym sig
w tym wykazie.”

,7. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przyjmuje nastepujgce brzmienie § 7 ust. 6 i 7 w Zatgczniku nr 4a do SWZ i Zatgczniku
4b do SWZ:

,6. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na wskazany na fakturze rachunek bankowy Operatora, w terminie
21 dni od dnia wystawienia faktury VAT. Operator ma obowigzek wskaza¢ na fakturze rachunek
bankowy umozliwiajgcy ptatnosé w ramach mechanizmu podzielonej pfatnoéci, ktéry znajduje sie w
elektronicznym wykazie podmiotéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j,
lub rachunek powigzany z nalezgcym do niego rachunkiem rozliczeniowym znajdujgcym sie w tym
wykazie.”

.7. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.".

Pytanie 12.

W Zatgczniku nr 4a do SWZ § 2 ust. 8 i 4b do SWZ § 2 ust. 7 Zamawiajgcy okreslit &cisle terminy
przekazania do Zamawiajgcego tresci zmian Regulaminu ustug pocztowych oraz Regulaminu ustug
kurierskich.

Z uwagi na fakt, ze aktualny Regulamin ustug pocztowych oraz Regulamin ustug kurierskich Wykonawcy
dostepny jest na stronie internetowej Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu o terminie przekazania
tresci zmiany Regulamindw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie akceptuje wykreslenia zapiséw o terminie przekazania tresci zmiany Regulaminéw
ustug pocztowych oraz kurierskich.

Pytanie nr 13.

Zamawiajgcy w Zataczniku nr 4a do SWZ i Zataczniku nr 4b do SWZ § 8 okreslit kary umowne.
Wykonawca wnosi o odpowiedzialno§é Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezyteqo
wykonania ustugi zgodnie z ustawa Prawo pocztowe, w przeciwnym wypadku Wykonawca zwraca
sie z prosbg o ztagodzenie zapiséw dotyczacych kar umownych poprzez modyfikacje zapiséw,
poniewaz kara ma spetnia¢ funkie odszkodowawcze a nie przychodowe:

Zatgcznik nr 4a do SWZ § 8 ust. 1 pkt 5) zawiera tresé:

,9) w przypadku doreczenia lub wydania przesytki pocztowej osobie nieuprawnionej do jej odbioru -
w wysokosci 50 zt brutto za kazdy pojedynczy przypadek”

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

.8) w przypadku doreczenia lub wydania przesytki pocztowej osobie nieuprawnionej do jej odbioru -
w wysokosci 20 zt brutto za kazdy pojedynczy przypadek”

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 8 ust. 1 pkt 5 w zatgeczniku nr 4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

.5) w przypadku doreczenia lub wydania przesytki pocztowej osobie nieuprawnionej do jej odbioru -
w wysokosci 20 zt brutto za kazdy pojedynczy przypadek;”.



Zatacznik nr 4a do SWZ § 8 ust. 1 pkt 6) zawiera tresé:

,6) w przypadku nieprawidtowego wypetnienia dokumentu potwierdzajgcego odbidr przesytki pocztowej
rejestrowanej z ZPO, nieprawidfowego wypefniania strony adresowej przesytki pocztowej rejestrowanej
z ZPO i niepodjetej w terminie, badz tez w przypadku niedoreczenia Nadawcy ZPO - w wysokosci opfaty
za ustuge przesytki rejestrowanej wraz z opfatg za zapewnienie potwierdzenia jej odbioru oraz za zwrot
tej przesytki, jezeli taka opfata zostata pobrana, za kazdy pojedynczy przypadek. Zobowigzanie do
zaptaty kary umownej bedzie powstawato w przypadku wadliwosci polegajgcej na:

a) braku wyraZnego, czytelnego podpisu osoby, ktérej przesytka zostata wydana lub doreczona,
obejmujgcego imie i nazwisko tej osoby; kara nie bedzie naliczana w przypadku, gdy obok/ponizej
nieczytelnego podpisu odbiorcy osoba doreczajaca lub wydajgca przesytke pocztowg wpisze
w nawiasie czytelne imie i nazwisko;

b) braku daty, niepetnym lub nieprawidtowym wpisaniu daty, w ktérej przesytka zostata doreczona lub
wydana;

¢) braku adnotacji na stronie adresowej przesytki pocztowej o dwukrotnym awizowaniu, ze wskazaniem
daty awizowania lub wskazaniu bfednych dat awizowania;

d) braku adnotacji na stronie adresowej przesytki o zwrocie i/lub dacie zwrotu przesytki lub wskazaniu
nieprawidfowej daty zwrotu;

e) braku wfasnorecznego podpisu osoby doreczajgcej, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej przesytka jest
zwracana do nadawcy;

f) braku lub nieprawidtowej adnotacji o sposobie doreczenia, zgodnie z wzorem ZPO;

g) braku lub nieprawidtowej adnotacji o miejscu pozostawienia zawiadomienia 0 awizowaniu przesytki,
zgodnie ze wzorem ZPO;

h) braku lub nieprawidfowej adnotacji o osobie, ktérej doreczono lub wydano przesytke pocztows,
miejscu pozostawiania przesytki niedoreczonej oraz przyczynie niedoreczenia przesytki - dokonanej
poprzez zakre$lenie odpowiednich pél ZPO;

i) recznym poprawieniu daty wskazanej na ZPO lub wielokrotnym oznaczaniu takiej daty datownikiem.

Kara umowna przewidziana w niniejszym punkcie nie bedzie naliczana, gdy zachodzi przypadek,
o ktérym mowa w pkt 1 lub 3;”

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie zapisu w zakresie kary umownej. Wykonawca oferuje
Zamawiajgcemu elektronizacje procesu z podpisem na tablecie co wyeliminuje nieprawidtowo$ci
zwigzane z wypetnieniem dokumentu potwierdzajgcego odbiér przesytki pocztowej rejestrowanej
z ZPO. Z tego rozwigzania korzystajg od lat sady powszechne i je akceptujg. Korzysci dla
Zamawiajgcego to informacja o stanie realizacji doreczenia przesytki pocztowe] przekazywana
w postaci elektronicznej, zawierajgca:

1. Date doreczenia

2. Imie i nazwisko odbiorcy

3. Date i miejsce pozostawienia zawiadomienia o prébie doreczenia wraz z informacjg o terminie
odbioru

4. Dateimiejsce pozostawienia powtérnego zawiadomienia o mozliwosci odbioru wraz z terminem

jej odbioru

Miejsce przechowywania awizowanej przesyiki pocztowej

Powod zwrotu przesyitki pocztowej

Date zwrotu

NOoO o

Wykonawca wnosi o akceptacje zaproponowanego rozwigzania lub alternatywnie obnizenie kary
umownej i zmiane zapisu na:

6) w przypadku nieprawidfowego wypetnienia dokumentu potwierdzajgcego odbidr przesytki pocztowej
rejestrowanej z ZPO, nieprawidfowego wypetniania strony adresowej przesyiki pocztowej rejestrowanej
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z ZPO i niepodjetej w terminie, badZ tez w przypadku niedoreczenia Nadawcy ZPO - w wysokosci opfaty
za ustuge przesyltki rejestrowanej wraz z optatg za zapewnienie potwierdzenia jej odbioru, za kazdy
pojedynczy przypadek. Zobowigzanie do zaptaty kary umownej bedzie powstawafo w przypadku
wadliwosci polegajacej na:

a) braku wyraZnego, czytelnego podpisu osoby, ktérej przesytka zostata wydana lub dorgczona,
obejmujgcego imie i nazwisko tej osoby; kara nie bedzie naliczana w przypadku, gdy obok/ponizej
nieczytelnego podpisu odbiorcy osoba doreczajaca lub wydajgca przesytke pocztowg wpisze
w hawiasie czytelne imie i nazwisko;

b) braku daty, niepetnym lub nieprawidtowym wpisaniu daty, w ktérej przesytka zostata doreczona lub
wydana;

¢) braku adnotacji na stronie adresowej przesytki pocztowej o dwukrotnym awizowaniu, ze wskazaniem
daty awizowania lub wskazaniu bfednych dat awizowania;

d) braku adnotacji na stronie adresowej przesytki o zwrocie i/lub dacie zwrotu przesytki lub wskazaniu
nieprawidfowej daty zwrotu;

e) braku wtasnorecznego podpisu osoby doreczajacej, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej przesytka jest
zwracana do nadawcy,

f) braku lub nieprawidfowej adnotacji o sposobie doreczenia, zgodnie z wzorem ZPO;

g) braku lub nieprawidfowej adnotacji o miejscu pozostawienia zawiadomienia o awizowaniu przesytki,
zgodnie ze wzorem ZPO;

h) braku lub nieprawidtowej adnotacji o osobie, ktérej doreczono lub wydano przesytke pocztows,
miejscu pozostawiania przesytki niedoreczonej oraz przyczynie niedoreczenia przesytki - dokonanej
poprzez zakre$lenie odpowiednich pdl ZPO;

i) recznym poprawieniu daty wskazanej na ZPO lub wielokrotnym oznaczaniu takiej daty datownikiem.

Kara umowna przewidziana w niniejszym punkcie nie bedzie naliczana, gdy zachodzi przypadek,
0 ktérym mowa w pkt 1 lub 3;”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 6 w Zatgczniku nr 4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,6) W przypadku nieprawidiowego wypetienia dokumentu potwierdzajgcego odbior przesytki pocztowe;j
rejestrowanej z ZPO, nieprawidiowego wypetniania strony adresowej przesytki pocztowej rejestrowanej
z ZPO iniepodjetej w terminie, bgdz tez w przypadku niedoreczenia Nadawcy ZPO - w wysoko$ci optaty
za ustuge przesyiki rejestrowanej wraz z optatg za zapewnienie potwierdzenia jej odbioru, za kazdy
pojedynczy przypadek. Zobowigzanie do zaptaty kary umownej bedzie powstawato w przypadku
wadliwosci polegajgcej na:

a) braku wyraznego, czytelnego podpisu osoby, ktérej przesytka zostata wydana lub doreczona,
obejmujgcego imie i nazwisko tej osoby; kara nie bedzie naliczana w przypadku, gdy obok/ponizej
nieczytelnego podpisu odbiorcy osoba doreczajgca lub wydajgca przesytke pocztowg wpisze
W nawiasie czytelne imie i nazwisko;

b) braku daty, niepetnym lub nieprawidiowym wpisaniu daty, w ktérej przesytka zostata doreczona lub
wydana;

c) braku adnotacji na stronie adresowej przesyiki pocztowej o dwukrotnym awizowaniu, ze wskazaniem
daty awizowania lub wskazaniu biednych dat awizowania;

d) braku adnotacji na stronie adresowej przesyiki o zwrocie i/lub dacie zwrotu przesyiki lub wskazaniu
nieprawidtowej daty zwrotu;



e) braku wiasnorecznego podpisu osoby doreczajacej, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej przesytka jest
zwracana do nadawcy;

f) braku lub nieprawidtowej adnotacji o sposobie doreczenia, zgodnie z wzorem ZPO;

g) braku lub nieprawidtowej adnotacji o0 miejscu pozostawienia zawiadomienia o awizowaniu przesyiki,
zgodnie ze wzorem ZPO;

h) braku lub nieprawidiowej adnotacji o osobie, ktérej doreczono lub wydano przesytke pocztows,
miejscu pozostawiania przesytki niedoreczonej oraz przyczynie niedoreczenia przesyiki - dokonanej
poprzez zakreslenie odpowiednich poél ZPO;

i) recznym poprawieniu daty wskazanej na ZPO lub wielokrotnym oznaczaniu takiej daty datownikiem.

Kara umowna przewidziana w niniejszym punkcie nie bedzie naliczana, gdy zachodzi przypadek,
o ktéorym mowa w pkt 1 lub 3;”.

Zatgcznik nr 4a do SWZ § 8 ust. 1 pkt 7) zawiera tresé:

»7) W przypadku zwrécenia przesytki pocztowej rejestrowanej niezgodnie z terminem lub z uwagi na
nieprawidfowo wskazany powdd - w wysokosSci opfaty za ustuge przesyiki rejestrowanej wraz z optatg
za zapewnienie potwierdzenia jej odbioru oraz za zwrot tej przesyiki, jezeli taka optata zostata pobrana,
za kazdy pojedynczy przypadek”

Z uwagi na brak mozliwosci potwierdzenia faktu jaki byt rzeczywisty powdd zwrdcenia przesyiki
rejestrowanej WWykonawca wnosi o zmiane tresci na:

.7) W przypadku zwrécenia przesytki pocztowej rejestrowanej niezgodnie z terminem - w wysokosci
opfaty za ustuge przesytki rejestrowanej wraz z optatg za zapewnienie potwierdzenia jej odbioru oraz
za zwrot tej przesytki, jezeli taka opfata zostata pobrana, za kazdy pojedynczy przypadek”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 7 w Zatgczniku nr 4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

.7) W przypadku zwroécenia przesyiki pocztowej rejestrowanej niezgodnie z terminem - w wysokosci
optaty za ustuge przesyiki rejestrowanej wraz z optatg za zapewnienie potwierdzenia jej odbioru oraz
za zwrot tej przesyiki, jezeli taka optata zostata pobrana, za kazdy pojedynczy przypadek;”.

Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie ze kary umowne wskazane w § 8 ust. 1 pkt 7 dotyczg
przesytek nadanych w obrocie krajowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz wobec braku wyraznego wytgczenia w tym zakresie kary umowne wskazane
w § 8 ust. 1 pkt 1-7 dotyczg przesytek nadanych w obrocie krajowym i zagranicznym.

Zatacznik nr 4a do SWZ § 8 ust. 1 pkt 8) zawiera tres¢:

,8) w przypadku odstgpienia od umowy przez Operatora z przyczyn niezaleznych od Nadawcy,

w wysokosci 5% catkowitej ceny brutto oferty, t................ ztotych, niezaleznie od kar umownych
Z innych tytutéw”

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

,8) w przypadku odstgpienia od umowy przez Operatora z przyczyn niezaleznych od Nadawcy,
w wysokosci 2% ceny brutto oferty, ktéra pozostata do wykorzystania, niezaleznie od kar umownych
z innych tytutéw”
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 8 w Zatgczniku nr 4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,8) w przypadku odstgpienia od umowy przez Operatora z przyczyn niezaleznych od Nadawcy,
w wysokosci 2% ceny brutto oferty, ktéra pozostata do wykorzystania, niezaleznie od kar umownych
z innych tytutow;”.

Zatacznik nr 4a do SWZ § 8 ust. 1 pkt 9) zawiera tresé:

,9) w przypadku odstapienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Nadawce z przyczyn zaleznych

od Operatora, w wysokosci 5% catkowitej ceny brutto oferty, {................ ztotych, niezaleznie od kar
umownych z innych tytutéw”

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:
,9) w przypadku odstapienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Nadawce z przyczyn zaleznych
od Operatora, w wysokos$ci 2% catkowitej ceny brutto oferty, ktéra pozostata do wykorzystania,

niezaleznie od kar umownych z innych tytutéw”
Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 9 w Zatgczniku nr 4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,9) w przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Nadawce z przyczyn zaleznych
od Operatora, w wysokos$ci 2% catkowitej ceny brutto oferty, kidéra pozostata do wykorzystania,
niezaleznie od kar umownych z innych tytutow;”.

Zatacznik nr 4a do SWZ § 8 ust. 1 pkt 10) zawiera tresé:

.10) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 8, w wysoko$ci 0,01 % warto$ci
wskazanej w § 5 ust. 7 za kazdy rozpoczety dzien nieposiadania optaconej polisy ubezpieczeniowej
w okresie obowigzywania umowy”

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:
10) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 8, w wysoko$ci 50 zt za kazdy
rozpoczety dzien nieposiadania opfaconej polisy ubezpieczeniowej w okresie obowigzywania umowy”

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 10 w Zatgczniku nr 4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,10) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 8, w wysokosci 50 zt za kazdy
rozpoczety dzien nieposiadania optaconej polisy ubezpieczeniowej w okresie obowigzywania umowy;”.

Zatacznik nr 4a do SWZ § 8 ust. 1 pkt 11) zawiera tresé:

,11) w przypadku zwioki w przekazaniu przez Operatora w wymaganym terminie kompletnego
o$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 12, 14, 16 zdanie czwarte — w wysokoSci
50,00 zf brutto za kazdy dzieri zwioki”

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

,11) w przypadku zwioki w przekazaniu przez Operatora w wymaganym terminie kompletnego
o$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 12, 14, 16 zdanie czwarte — w wysokoSci
20,00 zt brutto za kazdy dzien zwtoki”
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 11 w Zatgczniku nr 4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,11) w przypadku zwioki w przekazaniu przez Operatora w wymaganym terminie kompletnego
os$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 12, 14, 16 zdanie czwarte — w wysokosci
20,00 zt brutto za kazdy dzien zwitoki;”.

Zatacznik nr 4a § 8 ust. 1 pkt 12) zawiera tresé:

,12) w przypadku zwtoki w przybyciu do siedziby Nadawcy przedstawiciela Operatora w okreslonym
limicie czasowym, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 - w wysokos$ci 20,00 zt za kazdg godzine zwfoki"

Wykonawca wnosi 0 zmiane tresci na:

.12) w przypadku zwtoki w przybyciu do siedziby Nadawcy przedstawiciela Operatora w okreslonym
limicie czasowym, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 - w wysokoSci 10,00 zt za kazdg godzine zwfoki”

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 12 w Zatgczniku nr 4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,12) w przypadku zwtoki w przybyciu do siedziby Nadawcy przedstawiciela Operatora w okreslonym
limicie czasowym, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 - w wysokosci 10,00 zt za kazdg godzine zwioki;”".

Zatgcznik nr 4a do SWZ § 8 ust. 1 pkt 13) zawiera tresé:

,13) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lub 7 - w wysoko$ci 100 zt za
kazdg rozpoczetg godzine zwitoki, osobno za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia”

Z uwagi na fakt, ze dostarczenie catej korespondencji do Nadawcy nie jest przedmiotem umowy,
Wykonawca wnosi 0 usuniecie kary umownej za niedostarczenie korespondencji do Zamawiajgcego
oraz zmiane tresci na:

,13) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 - w wysoko$ci nie wyzszej
niz dwukrotnosci opfaty za pojedynczy odbiér”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 8 ust. 1 pkt 13 w Zatgczniku nr4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,13) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 - w wysoko$ci nie wyzszej
niz dwukrotnosci optaty za pojedynczy odbiér;".

Zatacznik nr 4a do SWZ § 8 ust. 1 pkt 14) zawiera tres¢:

.14) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 zdanie 3 - wysoko$ci 50 zt za
kazdy rozpoczety dzien zwitoki w przekazaniu wykazu jednostek operatora. Kara nie zostanie naliczona,
jezeli w terminie 14 dni od dnia wezwania Operator wykaze, ze niewykonanie zobowigzania nastgpito
bez jego winy”

Wykonawca wnosi 0 zmiane tresci na:

,14) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 zdanie 3 - wysoko$ci 20 zf za
kazdy rozpoczety dzien zwloki w przekazaniu wykazu jednostek operatora. Kara nie zostanie naliczona,
jezeli w terminie 14 dni od dnia wezwania Operator wykaze, ze niewykonanie zobowigzania nastapito
bez jego winy”
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 14 w Zatgczniku nr 4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,14) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 zdanie 3 - wysokosci 20 zt za
kazdy rozpoczety dzien zwioki w przekazaniu wykazu jednostek operatora. Kara nie zostanie naliczona,
jezeli w terminie 14 dni od dnia wezwania Operator wykaze, ze niewykonanie zobowigzania nastgpito

bez jego winy;".

Zatacznik nr 4a do SWZ § 8 ust. 1 pkt 15) zawiera tres¢.

,15) w przypadku niewykonania w stosunku do jednostki operatora ktéregokolwiek zobowigzania lub
kilku zobowigzan tgcznie, o ktérych mowa § 4 ust. 4 i 5 - w wysoko$ci 500 zt brutto za kazdg jednostke
operatora, w ktérej stwierdzono niewykonanie ktéregokolwiek zobowigzania lub kilku zobowigzari
facznie; Kara nie zostanie naliczona, jezeli w terminie 14 dni od dnia wezwania Operator wykaze, Ze
niewykonanie zobowigzania nastapito bez jego winy’

Wykonawca wnosi 0 zmianeg tresci na:

15) w przypadku niewykonania w stosunku do jednostki operatora ktéregokolwiek zobowigzania lub
kilku zobowiazarn facznie, o ktérych mowa § 4 ust. 4 i 5 - w wysoko$ci 100 zt brutto za kazdg jednostke
operatora, w ktérej stwierdzono niewykonanie ktéregokolwiek zobowigzania lub kilku zobowigzan
fgcznie; Kara nie zostanie naliczona, jezeli w terminie 14 dni od dnia wezwania Operator wykaze, ze
niewykonanie zobowigzania nastapito bez jego winy”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 8 ust. 1 pkt 15 w Zatgczniku nr 4a do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

"15) w przypadku niewykonania w stosunku do jednostki operatora ktéregokolwiek zobowigzania lub
kilku zobowigzan tgcznie, o ktérych mowa § 4 ust. 4 i 5 - w wysokosci 100 zt brutto za kazdg jednostke
operatora, w ktérej stwierdzono niewykonanie ktéregokolwiek zobowigzania lub kilku zobowigzan
tacznie; Kara nie zostanie naliczona, jezeli w terminie 14 dni od dnia wezwania Operator wykaze, ze
niewykonanie zobowigzania nastgpito bez jego winy;”".

Zatgcznik nr 4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 1) zawiera tres¢:
,1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki kurierskiej - w wysokosci dziesieciokrotno$ci opfaty
pobranej za jej nadanie, za kazdy pojedynczy przypadek”

Wykonawca wnosi o0 zmiane tresci na:

,1) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki kurierskiej - w zgdanej wysokosci jednak nie wyzszej
niz zadeklarowana warto$¢ przesytki. Dodatkowo zwrot pobranej opfaly za przesytke za kazdy
pojedynczy przypadek”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie zmienia tre$¢ § 8 ust. 1 pkt 1 w zatgczniku nr 4b do SWZ.

Zatgcznik nr 4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 4) zawiera tres¢:

,4) w przypadku zwrécenia przesytki kurierskiej przed uptywem terminu jej odbioru przez adresata
w zwigzku z awizowaniem lub z uwagi na nieprawidfowo wskazany powdd - w wysokosci dwukrotnosci
optaty za jej nadanie, za kazdy pojedynczy przypadek”

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

.4) w przypadku zwrécenia przesytki kurierskiej przed uptywem terminu jej odbioru przez adresata
w zwigzku z awizowaniem lub z uwagi na nieprawidtowo wskazany powéd - w wysokoSci opfaty za jej
nadanie, za kazdy pojedynczy przypadek”




Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 4 w Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

»4) w przypadku zwrécenia przesytki kurierskiej przed uptywem terminu jej odbioru przez adresata w
zwigzku z awizowaniem lub z uwagi na nieprawidtowo wskazany powod - w wysokosci optaty za jej
nadanie, za kazdy pojedynczy przypadek;”.

Zatgcznik nr 4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 5) zawiera tres¢:

,9) w przypadku odstgpienia od umowy przez Operatora z przyczyn niezaleznych od Nadawcy, w
wysokosci 5% catkowitej ceny brutto oferty, fj................. zfotych, niezaleznie od kar umownych z innych
tytutéw”

Wykonawca wnosi 0 zmiang tresci na:

,9) w przypadku odstgpienia od umowy przez Operatora z przyczyn niezaleznych od Nadawcy,
w wysokos$ci 2% ceny brutto oferty, ktéra pozostata do wykorzystania, niezaleznie od kar umownych z
innych tytutéw”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 8 ust. 1 pkt 5 w Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,9) W przypadku odstgpienia od umowy przez Operatora z przyczyn niezaleznych od Nadawcy, w
wysokoéci 2% ceny brutto oferty, ktéra pozostata do wykorzystania, niezaleznie od kar umownych z
innych tytutéw;".

Zatacznik nr 4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 6) zawiera tres¢:
,6) W przypadku odstapienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Nadawce z przyczyn zaleznych

od Operatora, w wysokosci 5% catkowitej ceny brutto oferty, {................. zfotych, niezaleznie od kar
umownych z innych tytutéw”

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

,6) W przypadku odstapienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Nadawce z przyczyn zaleznych
od Operatora, w wysokos$ci 2% catkowitej ceny brutto oferty, ktéra pozostata do wykorzystania,
niezaleznie od kar umownych z innych tytutow”

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 8 ust. 1 pkt 6 w Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,8) w przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Nadawce z przyczyn zaleznych
od Operatora, w wysokosci 2% catkowitej ceny brutto oferty, ktéra pozostata do wykorzystania,
niezaleznie od kar umownych z innych tytutow;”.

Zatgcznik nr 4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 7) zawiera tres¢:

,7) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 8, w wysokosci 0,01 % wartosci
wskazanej w § 5 ust. 7 za kazdy rozpoczety dzien nieposiadania optaconej polisy ubezpieczeniowej w
okresie obowigzywania umowy”

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

,7) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 8, w wysoko$ci 50 zt za kazdy
rozpoczety dzien nieposiadania opfaconej polisy ubezpieczeniowej w okresie obowigzywania umowy”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 7 w Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:
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,7) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 8, w wysokosci 50 zt za kazdy
rozpoczety dzien nieposiadania optaconej polisy ubezpieczeniowej w okresie obowigzywania umowy;".

Zatgcznik nr 4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 8) zawiera tresé:

,8) W przypadku zwioki w przekazaniu przez Operatora w wymaganym terminie kompletnego
o$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 12, 14, 16 zdanie czwarte — w wysokosci
50,00 zt brutto za kazdy dzien zwtokr”

Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

,8) w przypadku zwioki w przekazaniu przez Operatora w wymaganym terminie kompletnego
o$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 12, 14, 16 zdanie czwarte — w wysokoS$ci

20,00 zt brutto za kazdy dzier zwtoki"

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 8 w Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,8) w przypadku zwioki w przekazaniu przez Operatora w wymaganym terminie kompletnego
oswiadczenia lub dokumentow, o ktérych mowa w § 5 ust. 12, 14, 16 zdanie czwarte — w wysokosci
20,00 zt brutto za kazdy dzien zwtoki;”.

Zalgcznik nr4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 9) zawiera treéé:

,9) w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lub 8 - w wysoko$ci 100 zf za
kazda rozpoczetg godzine zwiloki, osobno za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia”

Wykonawca zauwaza, ze zwroty niedoreczonych przesytek kurierskich do Nadawcy sg zwracane
niezwitocznie. Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o odstgpienie od zaproponowanej kary umownej
i jej usuniecie w przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

W przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 Wykonawca wnosi o obnizenie
kary umownej i zmiane tresci na:

,9) w przypadku niewypetnienia obowiazku, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 - w wysokosci 10 zt za kazdg
rozpoczetg godzine zwtoki”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 9 w Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,9) W przypadku niewypetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 4 ust. 8 - w wysokoé$ci 10 zt za kazdg
rozpoczetg godzine zwtoki;”.

Zalgcznik nr 4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 10) zawiera tresé:

,10) w przypadku zwfoki w przybyciu do siedziby Nadawcy przedstawiciela Operatora w okreslonym
limicie czasowym, o ktérym mowa w § 4 ust. 14 - w wysokosci 20,00 zt za kazdg godzine zwioki”

Wykonawca wnosi o obnizenie kary umownej i zmiane tresci na:

,10) w przypadku zwioki w przybyciu do siedziby Nadawcy przedstawiciela Operatora w okre$lonym
limicie czasowym, o ktérym mowa w § 4 ust. 14 - w wysoko$ci 10,00 zt za kazdg godzine zwioki”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 8 ust. 1 pkt 10 w Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:
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,10) w przypadku zwioki w przybyciu do siedziby Nadawcy przedstawiciela Operatora w okreslonym
limicie czasowym, o ktérym mowa w § 4 ust. 14 - w wysokosci 10,00 zt za kazdg godzine zwioki;”.

Zatacznik nr 4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 11) zawiera treéé:

,11) w przypadku niewykonania w stosunku do jednostki operatora ktéregokolwiek zobowigzania lub
kilku zobowigzan tacznie, o ktérych mowa § 4 ust. 6 i 7 - w wysoko$ci 500 zt za kazdg jednostke
operatora, w ktérej stwierdzono niewykonanie ktéregokolwiek zobowigzania lub kilku zobowigzan
fgcznie; Kara nie zostanie naliczona, jezeli w terminie 14 dni od dnia wezwania Operator wykaze, ze
niewykonanie zobowigzania nastagpito bez jego winy”

Wykonawca wnosi 0 zmiane tresci na:

»11) w przypadku niewykonania w stosunku do jednostki operatora ktéregokolwiek zobowigzania lub
kilku zobowigzan tacznie, o ktérych mowa § 4 ust. 6 i 7 - w wysokos$ci 200 zt za kazda jednostke
operatora, w ktorej stwierdzono niewykonanie ktéregokolwiek zobowigzania lub kilku zobowigzan
tgcznie; Kara nie zostanie naliczona, jezeli w terminie 14 dni od dnia wezwania Operator wykaze, ze
niewykonanie zobowigzania nastapito bez jego winy”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 11 w Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

»,11) w przypadku niewykonania w stosunku do jednostki operatora ktéregokolwiek zobowigzania lub
kilku zobowigzan tgcznie, o ktérych mowa § 4 ust. 6 i 7 - w wysokosci 200 zt za kazdg jednostke
operatora, w ktérej stwierdzono niewykonanie ktéregokolwiek zobowigzania lub kilku zobowigzan
facznie; Kara nie zostanie naliczona, jezeli w terminie 14 dni od dnia wezwania Operator wykaze, ze
niewykonanie zobowigzania nastgpito bez jego winy;”.

Zatgcznik nr 4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 12) zawiera tres¢:

.12) w przypadku zwfoki w wykonaniu obowigzku dostarczenia drukéw listéw przewozowych, o ktérym
w § 4 ust. 15 - wysokosci 20 zf za kazdy dzien zwfoki”

Wykonawca dostarcza do Zamawiajgcego zamoéwione druki listdw przewozowych niezwiocznie od dnia
ztozenia zaméwienia. Ponadto Wykonawca proponuje korzystanie z bezptatnej elektronicznej aplikacji
Wykonawcy, za posrednictwem ktérej Zamawiajgcy bedzie moégt drukowacé etykiety na przesyiki
kurierskie kazdorazowo kiedy bedzie taka potrzeba. Wobec powyzszego Wykonawca wnosi
0 odstgpienie od zaproponowanej kary umownej i jej usuniecie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia § 8 ust. 1 pkt 12) w Zatgczniku nr 4b do SWZ.

Zatacznik nr 4b do SWZ § 8 ust. 1 pkt 13) zawiera tres¢:

,13) w przypadku braku dostepnos$ci lub niewfasciwego funkcjonowania (rozumianego jako brak
informacji o przesyftce lub kazdym pojedynczym lub wszystkich statusach, ktére dotyczg danej przesytki)
ustugi $ledzenia przesytek, o ktérejf mowa w § 4 ust. 17 - w wysokosci 50 zt za kazdy dzien trwania
braku dostepnosci lub niewfa$ciwego funkcjonowania tej ustugi”

Wykonawca zauwaza, ze brak dostepu do ustugi $ledzenia moze wynika¢ réwniez z problemdw
technicznych lezgcych po stronie Zamawiajgcego i by¢ wynikiem np. braku dostepu do internetu dlatego
Wykonawca wnosi 0 zmiane tresci na:

,13) w przypadku braku dostepno$ci lub niewfa$ciwego funkcjonowania (rozumianego jako brak
informacji o przesyice lub kazdym pojedynczym lub wszystkich statusach, ktére dotyczg danej przesyiki)
ustugi $ledzenia przesytek, o ktérej mowa w § 4 ust. 17 — lezgcej po stronie Wykonawcy - w wysokosci
5 zt za kazdy dzier trwania braku dostepnosci lub niewtasciwego funkcjonowania tej ustugi”
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 8 ust. 1 pkt 13 w Zatgczniku nr4b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

,13) w przypadku braku dostepnoéci lub niewtasciwego funkcjonowania (rozumianego jako brak
informacji o przesyice lub kazdym pojedynczym lub wszystkich statusach, ktére dotyczg danej przesytki)
ustugi $ledzenia przesytek, o ktorej mowa w § 4 ust. 17 — lezacej po stronie Wykonawcy - w wysokosci
5 zt za kazdy dzien trwania braku dostepnosci lub niewtasciwego funkcjonowania tej ustugi;”.

Pytanie 14.

Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych,
nie moze swobodnie ustala¢ cen za $wiadczenie tego typu ustug. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo
pocztowe operator wyznaczony jest zobligowany do przediozenia Prezesowi UKE projektu cennika
ustug powszechnych, ktéry co do zasady nie moze przekroczy¢ maksymalnych rocznych poziomow
optat za ustugi powszechne okreslonych w decyzji, o ktérej mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego,
dotyczgcym przystepnoéci cenowej tych ustug. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe
wyznaczajg $cisty rezim ustalania opfat za $wiadczenie powszechnych ustug pocztowych.

Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia
przedmiotowego postepowania, w $wietle istotnych postanowien zawartych w SWZ, wykonawca
zmuszony bedzie do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepiséw
ustawowych — nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki
stan rzeczy bytby niedopuszczalny, zaréwno ze wzgledu na ustawowe obowigzki cigzgce na wykonawcy
jako operatorze publicznym, jak réwniez ze wzgledu na narazenie wykonawcy na odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg, ktorej zakres trudno nawet przewidzie¢. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi
o modyfikacje Zatgcznika nr 4a do SWZ poprzez dodanie w §12 kolejnego ustepu w brzmieniu:

LZmiany Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym pod warunkiem, ze cennik
bedzie zaakceptowany przez prezesa UKE zgodnie z powszechnie obowigzujgcym prawem. ”

Dopuszczenie zmiany zaproponowanych cen wskutek zmiany Cennika zatwierdzonego przez Prezesa
UKE dotyczy zaréwno Formularza Cenowego — okreslonego dla czesci | jak réwniez Cennik ustug
operatora stanowigcego Zatgczniki nr6 i 4 do Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany w Zatgczniku nr 4a do SWZ z uwagi na zawarcie szczegétowych
postanowien dotyczgcych warunkow i trybu waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy zawartych w § 12 i
§ 13 w Zatgczniku nr 4a i 4b do SWZ. Zamawiajacy nie wyklucza zmiany tre$ci umowy w zakresie
wynagrodzenia, jesli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonywania umowy przez Wykonawce.

Pytanie 15.
Zatgcznik nr 4a do SWZ § 4 ust. 2 i Zatgcznik 4b do SWZ § 4 ust. 2

Wykonawca informuje, ze w okresie pandemii COVID-19 realizacja ustugi przesytka listowa, paczka
pocztowa i przesytka kurierska w obrocie zagranicznym jest ograniczona z uwagi na znaczgce
obostrzenia w transporcie lotniczym i sytuacje w poszczegodlnych krajach (np. wprowadzony
Jockdown”). Lista krajow, do ktérych $wiadczone sg ustugi w okresie epidemii COVID-19 jest
aktualizowana na biezgco w zaleznoéci od regulacji danego kraju. Ponadto Wykonawca informuje, iz
w zwigzku z dziataniami zbrojnymi na terenie Ukrainy dostawa przesytek moze by¢ utrudniona i
ograniczona natomiast dostawa przesyiek do Rosji zostata wstrzymana catkowicie.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ nadawania przesytek listowych,
paczek pocztowych i przesylek kurierskich zagranicznych wytgcznie do krajéw do ktérych w danym
okresie $wiadczone sg ustugi.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza w okresie trwania pandemii COVID-19 mozliwos¢ nadawania przesytek
listowych, paczek pocztowych i przesytek kurierskich zagranicznych wytgcznie do krajéw, do kiérych
w danym okresie $wiadczone sg ustugi.

Pytanie 16.
Zatgcznik nr 4b do SWZ § 4 ust. 3 zawiera tresc:

3. Przesytki kurierskie nadawane z obowigzkiem ich doreczenia przez Operatora do godziny 9:00 lub
12:00 beda doreczane w tym terminie, w nastepnym dniu roboczym po dniu ich odebrania od Nadawcy.
Pozostate przesytki kurierskie w obrocie krajowym bedg doreczane w terminie do dwéch dni roboczych
od dnia ich odebrania od Nadawcy (doreczenie typu ,standard”)”

Wykonawca informuje, iz warunkiem doreczenia w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania przesytek
kurierskich z ustugg dodatkowg do godziny 9:00 lub 12:00 jest ich nadanie do godziny 17.00. W
przypadku nadania przesyiki kurierskiej po godzinie 17.00 termin doreczenia bedzie liczony od dnia
nastepnego po dniu nadania. Tak warunki okreslit rowniez Zamawiajgcy w § 4 ust. 11. Ponadto
Wykonawca informuje, ze w przypadku przesytek kurierskich o wadze powyzej 20kg ale max do 50kg i
wymiarach 2XL - atb+c<=250cm, max  dlugos¢ 120cm ale max  wymiar
250cm<(dtugosé+szerokosc+wysokosc)<=300cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugo$¢) nie moze
przekroczy¢ 150cm przesyiki kurierskie doreczane bedg w trzecim dniu roboczym liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje takie warunki. Jednoczesnie wnosimy
o dokonanie analogicznych zmian w pozostatych zapisach SWZ powigzanych z w/w zapisem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje, iz przesytki kurierskie o wadze i wymiarach wskazanych wyzej (tj wadze
powyzej 20kg, ale max do 50kg i wymiarach 2XL - a+b+c<=250cm, max dtugo$¢ 120cm, ale max wymiar
250cm<(diugosc+szerokosc+wysokosc)<=300cm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze
przekroczy¢ 150cm), doreczane bedg w trzecim dniu roboczym liczac od dnia nastepnego po dniu
nadania.

Pytanie 17.
Zatgcznik nr 4b do SWZ § 4 ust. 4 zawiera tres¢:

4. Przesytki kurierskie zagraniczne beda dostarczane w terminie do dwéch dni roboczych od dnia ich
odebrania od Nadawcy lub najszybciej jak to mozZliwe, jednak nie péZniej niz w terminie 1-3 dni
roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy do krajéw europejskich, lub
3-6 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy do krajow na
kontynentach innych niz Europa (doreczenie typu ,standard’)”

W zwigzku z obowigzujgcym u Wykonawcy Regulaminem przewidujemy, iz przesyiki kurierskie
zagraniczne beda doreczane w terminach - do krajow europejskich od 3 dni, - do krajow na
kontynentach innych niz Europa od 6 dni.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje takie warunki. Jednoczesnie wnosimy
o dokonanie analogicznych zmian w pozostatych zapisach SWZ powigzanych z w/w zapisem.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy hie akceptuje proponowanych zmian.
Zamawiajacy zmienia § 4 ust. 4 w Zatgczniku nr 4b do SWZ i nadaje mu brzmienie:

. 4. Przesytki kurierskie zagraniczne bedg dostarczane w terminie do dwdéch dni roboczych od dnia ich
odebrania od Nadawcy lub najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pbZniej niz w terminie 1-5 dni
roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy do krajéw europejskich, lub
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3-8 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy do Krajow na
kontynentach innych niz Europa (doreczenie typu ,standard”).”

Zamawiajgcy — w konsekwencji dokonania zmian, o ktérych mowa w poprzednim akapicie - w zatgczniku
nr 1b do SWZ zmienia tre$¢ ust. 5 pkt 5 poprzez nadanie mu brzmienia;

,5) Przesyiki kurierskie zagraniczne bedg dostarczane w terminie do dwoch dni roboczych od dnia ich
odebrania od Nadawcy lub najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz w terminie 1-5 dni
roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy do krajéw europejskich, lub
3-8 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy do krajéw na
kontynentach innych niz Europa (doreczenie typu ,standard”).”.

Pytanie 18.
Zatgcznik nr 4b do SWZ § 4 ust. 5 zawiera tres¢:

,5. W przypadku nieskutecznej préby doreczenia przesytki kurierskiej Operator jest zobowigzany do jej
awizowania. W przypadku nieodebrania przesytki kurierskiej w terminie 2 dni od dnia jej awizowania,
Operator pozostawia powtérne zawiadomienia o mozliwosci jej odebrania w terminie co najmniej 7 dni
od dnia pierwszego zawiadomienia. Miejsce odbioru przesytki kurierskiej powinno by¢ zlokalizowane w
Jjednostce Operatora, ktéra realizuje czynno$ci oddawcze, pofozonej najblizej miejsca zamieszkania lub
siedziby adresata wskazanego na przesyice”

Zgodnie z Regulaminem obowigzujacym u Wykonawcy w przypadku nieskutecznej préby doreczenia
przesyiki kurierskiej krajowej Wykonawca informuje adresata przesytki w formie elektronicznej (SMS,
Email) o podjetej prébie doreczenia przesytki wskazujgc jej numer, termin na odbiér oraz adres placowki,
w ktorej przesytka moze zosta¢ doreczona. W innym przypadku kurier pozostawia w skrzynce
oddawczej adresata zawiadomienie o przekierowaniu czyli informacje o podjetej probie doreczenia
i mozliwosci jej odbioru. W przypadku gdy odbiorca nie zgtosi sie placéwki Wykonawcy w drugim dniu
liczac od dnia nastepnego po dniu nieskutecznej proby doreczenia, Wykonawca powtornie poinformuje
w formie elektronicznej (Sms lub Email) adresata o mozliwosci odbioru przesytki oraz adresie placéwki,
w ktérej przesytka moze zosta¢ doreczona, jezeli nadawca podat na etykiecie adresowej odpowiednie
dane. W przypadku nieskutecznej proby doreczenia przesyiki kurierskiej krajowej w ciggu siedmiu dni
liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia albo przekazania zawiadomienia o przekierowaniu,
przesytka moze zosta¢ doreczona w placéwce Wykonawcy. W przypadku niezgtoszenia sie odbiorcy
przesyiki do placowki Wykonawcy zostaje ona zwrécona do Zamawiajgcego na jego koszt, podajgc na
opakowaniu przyczyne zwrotu.

Ponadto Wykonawca informuje, iz w przypadku przesytek kurierskich zagranicznych kwestie doreczenia
przesytek, w tym ilos¢ podejmowanych préb doreczenia regulujg wewnetrzne przepisy pocztowe
Operatora danego kraju, na ktére Wykonawca nie ma wptywu.

Wykonawca wnosi o akceptacje zaproponowanych rozwigzan.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie akceptuje zmiany rozwigzan w zakresie awizowania przesytek kurierskich krajowych i
akceptuje fakt, iz w przypadku przesyitek kurierskich zagranicznych kwestie doreczenia przesytek, w tym
ilos¢ podejmowanych prob doreczenia, regulujg wewnetrzne przepisy pocztowe Operatora danego
kraju, na ktére Wykonawca nie ma wptywu.

Pytanie 19.

W Zatgczniku nr 4a do SWZ § 4 ust. 14 i Zatgczniku 4b do SWZ § 4 ust. 23 Zamawiajgcy okreslit, iz do
przesytek pocztowych rejestrowanych oraz do przesytek kurierskich nadawanych z potwierdzeniem
odbioru Nadawca bedzie stosowac w razie potrzeby:

1) druk Potwierdzenia odbioru naktadu Operatora lub

2) druk Potwierdzenia odbioru nakfadu wiasnego, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 5 do umowy cze$ci
| Zaméwienia i Zatacznik nr 4 do umowy czes$ci Il Zamdéwienia”
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Wobec powyzszego Wykonawca zwraca sie z prosbg o udostepnienie wzoru druku Potwierdzenia
odbioru naktadu wiasnego celem jego weryfikaciji.

Ponadto Wykonawca wnosi o doprecyzowanie ze druk wiasnego nakiadu bedzie stosowany do
przesytek listowych doreczanych na zasadach specjalnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepnia wzér druku Potwierdzenia odbioru nakiadu wiasnego (stanowiagcy
w przypadku zatgcznika nr 4a i 4b do SWZ odpowiednio zatgcznik nr 5 oraz zatgcznik nr 4 do PPU)
i potwierdza, ze druk wtasnego nakitadu bedzie stosowany rowniez do przesytek listowych doreczanych
na zasadach specjalnych.

Pytanie 20.

W Zatgczniku nr4a do SWZ § 4 ust. 17 oraz Zaigczniku nr4b do SWZ § 4 ust. 26 Zamawiajgcy wskazat,
iz jednostki Wykonawcy zobowigzane sg do podawania przyczyn zwrotu przesytek pocztowych
i przesytek kurierskich, przy czym w przypadku zagranicznych przesytek przyczyna zwrotu musi by¢
podana w jezyku polskim.

Wykonawca informuje, iz urzedowym jezykiem Swiatowego Zwigzku Pocztowego jest jezyk francuski
i jezyk angielski. Wobec tego Wykonawca wnosi o dopuszczenie okre$lania przyczyny zwrotu przesytek
pocztowych i przesytek kurierskich zagranicznych w tych jezykach.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ okreslania przyczyny zwrotu przesytek pocztowych i przesytek
kurierskich zagranicznych réwniez w jezyku angielskim i francuskim.

Jednoczes$nie, Zamawiajgcy zmienia § 4 ust. 17 w Zatgczniku nr 4a do SWZ i nadaje mu brzmienie:

,17. Jednostki Operatora zobowigzane sg do podawania przyczyn zwrotu przesytek pocztowych, przy
czym w przypadku zagranicznych przesytek pocztowych rejestrowanych przyczyna moze by¢ podana
w jezyku angielskim lub francuskim.”

oraz zmienia § 4 ust. 26 w Zatgczniku nr 4b do SWZ i nadaje mu brzmienie:

,26. Jednostki Operatora zobowigzane sg do podawania przyczyn zwrotu przesytek kurierskich, przy
czym w przypadku zagranicznych przesytek kurierskich przyczyna moze by¢ podana w jezyku
angielskim lub francuskim.”.

Pytanie 21.

W Zatgczniku nr 4a do SWZ § 1 pkt 15) Zamawiajgcy wskazat maksymalny termin udostepnienia
Zamawiajacemu informacji o stanie realizacji doreczenia przesytki. W zwigzku z obowigzujgcym u
Wykonawcy Regulaminem wnosimy o doprecyzowanie zapisu i zmiane tresci na:

...~ informacja o stanie realizacji doreczenia przesytki pocztowej powinna by¢ udostepniona Nadawcy
najpéZniej nastepnego dnia roboczego, nie pézniej jednak niz w terminie 6 dni z wytgczeniem sobot i
dni ustawowo wolnych od pracy po dniu zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa powyzej”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia tresci zapisu w § 1 pkt 15) w Zatgczniku nr 4a do SWZ.

Pytanie 22.

W Zatgczniku nr 4a do SWZ § 4 ust. 7 Zamawiajacy okreslit, ze przesyiki przeznaczone do nadania
beda odbierane przez Wykonawce na koszt Zamawiajgcego jednoczesnie zastrzegajgc, ze dopuszcza
odbior czesci przesylek dwa razy w ciggu kazdego dnia. Wykonawca informuje iz zgodnie z
Regulaminem Wykonawcy miesieczna opfata za ustuge odbiér nadawanych przesylek z siedziby
Zamawiajgcego obejmuje odbiér przesytek 1 raz dziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku.
Dodatkowy odbiér przesytek skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty za kazdy jeden dodatkowy odbiér.
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W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnioskuje o dodanie do Formularza cenowego pozycji dotyczgcej
dodatkowego odbioru przesytek lub potwierdzenie, iz optata za dodatkowy odbiér uiszczana bedzie
zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowigzujgcym w dniu odbioru przesytek.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmianeg zasad rozliczania dodatkowego odbioru przesytek.

Pytanie 23.

W Zatgczniku nr 4a do SWZ § 5 ust. 16 oraz w Zataczniku nr 4b do SWZ § 5 ust. 16 Zamawiajgcy
okreslit warunki szkolen oséb realizujgcych ustugi w zakresie doreczania i wydawania przesytek
pocztowych i przesytek kurierskich. Wykonawca informuje, iz wszystkie nowozatrudnione osoby
realizujgce ustugi w zakresie doreczania i wydawania przesytek pocztowych i przesytek kurierskich sg
przeszkolone z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ponadto kazda
zmiana w przepisach prawa jest obwieszczana wszystkim osobom wykonujgcym czynno$ci w zakresie
doreczania i wydawania przesytek oraz osoby te przechodzg szkolenia przed wejéciem w zycie kazdej
zmiany w przepisach. Ponadto Wykonawca zauwaza ze z uwagi na skale zatrudnienia oséb u
Wykonawcy przygotowanie Os$wiadczenia w przedmiocie wykonania obowigzku dotyczgcego
przeszkolenia oséb jest pracochionne i czasochionne. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze warunek dot. przeszkolenia oséb wskazany powyzej Zamawiajgcy uznaje za
spetniony.

W przypadku akceptacji rozwigzania Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu z umowy dotyczgcego
przedkiadania Zamawiajgcemu o$wiadczenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie akceptuje wykreslenia zapisu dotyczgcego przedkiadania oswiadczenia o
przeszkoleniu pracownikéw realizujgcych ustugi w zakresie doreczania i wydawania przesytek
pocztowych i przesylek kurierskich, wyjasniajac jednoczesnie, iz nie wymaga, aby tego typu
o$wiadczenie wskazywato imie i nazwisko konkretnego pracownika Wykonawcy.

Pytanie 24.

Zatgcznik nr 4a do SWZ § 6 ust. 5 zawiera tres¢:

,5. Za zwroty do Nadawcy przesytki pocztowej rejestrowanej, niedoreczonej z przyczyn niezaleznych
od Operatora, Nadawca uisci nastepujgcg opfate:

a)iciss

b) w przypadku krajowej paczki pocztowej - w wysokosci odpowiadajgcej cenie jej nadania,
pomniejszonej o opfate dodatkowg za potwierdzenie odbioru;

¢) w przypadku przesytki zagranicznej listowej - w wysoko$ci takiej jak optata za dang przesytke
rejestrowang nadang jako przesytka ekonomiczna w obrocie krajowym, odpowiednio do jej masy;

d) w przypadku zagranicznej paczki pocztowej - w wysokos$ci odpowiadajgcej cenie jej nadania,
pomniejszonej o opfate dodatkowg za potwierdzenie odbioru.”

W zwigzku z Regulaminem obowigzujgcym Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

,9. Za zwroty do Nadawcy przesytki pocztowej rejestrowanej, niedoreczonej z przyczyn niezaleznych
od Operatora, Nadawca uiSci nastepujgca opfate:

a ...,

b) w przypadku krajowej paczki pocztowej z ustuga potwierdzenie odbioru — jak za dang przesytke
rejestrowang nadang jako przesytka ekonomiczna, pomniejszonej o opfate dodatkowg za
potwierdzenie odbioru;
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¢) w przypadku przesytki zagranicznej listowej rejestrowanej - w wysokosci takiej jak optata za dang
przesytke rejestrowang nadang jako przesytka ekonomiczna w obrocie krajowym, odpowiednio do jej
masy;

d) w przypadku zagranicznej paczki pocztowej z ustugg potwierdzenie odbioru - w wysokos$ci takiej jak
opfata za paczke pocztowg ekonomiczng w obrocie Krajowym o tej samej masie i o gabarycie A +
opfaty naliczone przez operatora Kraju przeznaczenia, pomniejszonej o opfate dodatkowg za
potwierdzenie odbioru.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zasad ustalania opfat z tytutu zwrotéw krajowej paczki pocztowej z ustugg
potwierdzenie odbioru oraz zagranicznej paczki pocztowej z ustugg potwierdzenie odbioru.

Pytanie 25.
Zatgcznik nr 4b do SWZ § 6 ust. 5 zawiera tres¢:

»9. Za zwroty do Nadawcy przesytki kurierskiej, niedoreczonej z przyczyn niezaleznych od Operatora,
Nadawca uisci nastepujgca opfate:

a) w przypadku krajowej przesytki kurierskiej - w wysokoSci takiej jak opfata za dang przesytke nadang
z doreczeniem w frybie ,standard”, bez potwierdzenia odbioru, odpowiednio do jej masy;

b) w przypadku zagranicznej przesytki kurierskiej - w wysokos$ci odpowiadajgcej cenie jej nadania,
pomniejszonej o opfate dodatkowg za potwierdzenie odbioru.”

W zwigzku z Regulaminem obowigzujgcym Wykonawca wnosi 0 zmiane tresci na:

.5. Za zwroty do Nadawcy przesyitki kurierskiej, niedoreczonej z przyczyn niezaleznych od Operatora,
Nadawca uisci nastepujgcg opfate:

a) w przypadku Krajowej przesytki kurierskiej - w wysokoSci takiej jak optata za dang przesytke nadang
z doreczeniem w trybie ,standard”, bez potwierdzenia odbioru, odpowiednio do jejf masy/Formatu;

b) w przypadku zagranicznej przesytki kurierskiej - w wysokos$ci odpowiadajgcej cenie jej nadania.”
Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tre§¢ § 6 ust. 5 w Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

.D. Za zwroty do Nadawcy przesyiki kurierskiej, niedoreczonej z przyczyn niezaleznych od Operatora,
Nadawca uisci nastepujgca optate:

a) w przypadku krajowej przesytki kurierskiej - w wysokosci takiej jak optata za dang przesytke nadang
z doreczeniem w trybie ,standard”, bez potwierdzenia odbioru, odpowiednio do jej masy;

b) w przypadku zagranicznej przesyiki kurierskiej - w wysokosci cdpowiadajgcej cenie jej nadania.”

Pytanie 26.

W Zatgczniku nr 4a do SWZ § 6 ust. 8 i 4b do SWZ § 6 ust. 8 Zamawiajacy okreslit $cisle terminy
przekazania do Zamawiajgcego informacji o zmianie Cennika ustug pocztowych w zakresie nadawania
przesytek zagranicznych poza strefe europejskg obejmujacg Europe tgcznie z Cyprem, catg Rosjg i
Izraelem oraz zmianie Cennika ustug kurierskich w zakresie nadawania przesytek zagranicznych poza
strefe europejskg obejmujaca Europe facznie z Cyprem, calg Rosjg i I1zraelem.

Z uwagi na fakt, ze aktualny Cennik ustug pocztowych oraz Cennik ustug kurierskich Wykonawcy
dostepny jest na stronie internetowej Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu o terminie przekazania
informacji o zmianie Cennikéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wykresla zapisu o terminie przekazania informacji o zmianie Cennikow.
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Pytanie 27.

Zamawiajgcy w Zatgczniku 4a do SWZ § 4 ust. 4 i Zatgczniku 4b do SWZ § 4 ust. 6 okreslit warunki
jakie spetni¢ powinien Wykonawca w zakresie placéwek, w ktérych odbierane bedg przesytki nadawane
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca informuje, iz w kwestii, aby punkt odbioru niedoreczonych pod adres przesytek znajdowat
sie na terenie kazdej gminy w granicach kraju Wykonawca potwierdza, iz dysponuje na terenie kazdej
gminy w kraju co najmniej jedng, czynng placéwkg pocztowa. Niemniej jednak, wydawanie przesytek
na terenie kraju jest tak zorganizowane, ze nie w kazdej gminie funkcjonuje placéwka wydajgca
przesytki awizowane. Jezeli w gminie nie ma placéwki wydajgcej przesyiki awizowane, obstuge
mieszkancow zapewnia placéwka z gminy sgsiedniej. Reasumujgc, wydawanie przesytek awizowanych
na terenie kraju jest zorganizowane, w sposéb optymalny, zapewniajgcy mozliwo$¢ odbioru
korespondencji przez Adresata, zgodnie z lokalnymi potrzebami.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o potwierdzenie:

Zze Zamawiajgcy uzna za spetnione warunki dotyczgce placéwek oddawczych w przypadku wydawania
przesytek awizowanych w placéwce funkcjonujgcej na terenie gminy sgsiedniej, przy uwzglednieniu
tolerancji 5%.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze uznaje za spetfnione warunki dotyczgce placowek oddawczych w
przypadku wydawania przesytek awizowanych w placéwce funkcjonujgcej na terenie gminy sgsiedniej,
przy uwzglednieniu tolerancji 5%.

Ponadto, uwzgledniajgc obecnie obowigzujacy w kraju stan zagrozenia epidemiologicznego wynikajgcy
z zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-19. (Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia
13.03.2020 roku) oraz ponownie narastajgce zagrozenie epidemiologiczne zwigzane z
rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID Wpykonawca informuje, iz stoi w obliczu koniecznosci
dostosowywania funkcjonowania sieci placéwek pocztowych do aktualnej/szczegdinej sytuaciji.

Wykonawca w ramach biezgcej dziatalnosci podejmuje wszelkie rozwigzania, w granicach
obowigzujgcego prawa, majgce zapewni¢ wypetnienie obowigzkéw natozonych na operatora
wyznaczonego. Niemniej jednak w przypadkach, spowodowanych zagrozeniem epidemiologicznym
(niezaleznych od Wykonawcy) mogg wystapi¢ sytuacje skutkujgce mozliwoscig ograniczenia
dostepnosci do niektérych placéwek pocztowych.

Biorgc powyzsze pod uwage czy w zaistniatej sytuacji Zamawiajgcy uzna za spetnione warunki
dotyczace placowek w przypadku konieczno$ci dostosowania ich funkcjonowania do zmieniajgcej sie
dynamicznie sytuacji na terenie kraju.

Alternatywnie:

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie Zatgcznika nr 3 do umowy
(Zatgcznik 4a do SWZ). W miejsce zatgcznika na potwierdzenie warunku w zakresie placéwek bytoby
o$wiadczenie dotyczgce placowek, w ktoérych odbierane bedg przesytki nadawane przez
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku zmian przepiséw prawa wprowadzonych w zwigzku z
trwajgcym stanem zagrozenia epidemicznego lub ponownym wprowadzeniem stanu epidemii,
skutkujgcych ograniczeniem dostepnosci niektorych placowek pocztowych Wykonawcy, uzna za
spetnione warunki dotyczace placéwek pocztowych.

Zamawiajgcy nie usuwa zatgcznika nr 3 do zatgcznika nr 4a do SWZ.
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Pytanie 28.

Zamawiajacy w Zatgczniku 4a do SWZ § 4 ust. 5 i Zatgczniku 4b do SWZ § 4 ust. 7 okreslit warunki
jakie spetni¢ powinien Wykonawca w zakresie placéwek stanowigcych punkty awizowania przesytek.
Wykonawca informuje, iz w sieci placéwek, obok placowek wiasnych, funkcjonujg placéwki pocztowe w
formacie agencji pocztowych. Prowadzg one dziatalnosé na rzecz Wykonawcy na podstawie umowy
cywilno-prawnej i sg prowadzone przez osoby, ktére nie sg pracownikami Wykonawcy. Wszyscy
pracownicy placéwek Wykonawcy realizujg swoje zadania na podstawie wdrozonych przez Wykonawce
instrukcji i zasad, w tym zakreséw czynno$ci na stanowiskach pracy.

Wykonawca wnosi o akceptacje zaproponowanego rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie dotyczgce sposobu spetnienia przez Wykonawce warunkéw w
zakresie placéwek stanowigcych punkty awizowania przesytek.

Pytanie 29.

Zatgcznik nr 4a do SWZ § 5 ust. 12 zawiera tres¢:

,12. Operator zobowigzany jest do ztozenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, liczgc od dnia wejscia
umowy w zycie oraz na kazde wezwanie Nadawcy - o$wiadczenia w przedmiocie realizacji obowigzku
dotyczgcego zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb, o ktérych mowa w ust. 11.”

Wykonawca z uwagi na skale zatrudnienia oséb oraz ztozono$¢ wymaganej przez Zamawiajgcego
dokumentacji potwierdzajgcej wypetnienie obowigzku zatrudnienia oséb odpowiedzialnych za odbiér od
Zamawiajgcego przesytek pocztowych i dostarczenie do Zamawiajacego przesytek pocztowych a takze
oséb odpowiedzialnych za nadzér nad realizacjg umowy - na kazde wezwanie, wnosi 0 zmiane zapisu
na:

,12. Operator zobowigzany jest do ztozenia w terminie nie krétszym niz 14 dni, liczgc od dnia wejscia
umowy w Zycie oraz na kazde wezwanie Nadawcy - o§wiadczenia w przedmiocie realizacji obowigzku
dotyczgcego zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb, o ktérych mowa w ust. 11.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zapisu dotyczacego terminu przediozenia osSwiadczenia o realizacji
obowigzku dotyczacego zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb, o ktérych mowa w § 5 ust. 11
zatagcznika nr 4a do SWZ.

Pytanie 30.
Zatgcznik nr 1b do SWZ ust. 5 pkt 8 zawiera tres¢:
.8 (-..)

Wykonawca zobowigzany jest do wpisania w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 2 do SWZ) dokiadnej
nazwy placéwki pocztowej oraz adresu placowki z ktérej Zamawiajgcy bedzie mégt nadawac przesytki
listowe. Zmiana dotyczaca miejsca nadawania przesyltek, wymaga pisemnego uzgodnienia.”

Wykonawca informuje, iz Zatgcznik 1b do SWZ dotyczy czesci Il Zamoéwienia — ustugi kurierskie. Wobec
powyzszego Wykonawca wnosi o zmiane tresci na:

8 (...)

Wykonawca zobowigzany jest do wpisania w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 2 do SWZ) dokiadnej
nazwy placéwki pocztowej oraz adresu placowki z ktérej Zamawiajacy bedzie mégt nadawac przesytki
kurierskie. Zmiana dotyczgca miejsca nadawania przesyfek, wymaga pisemnego uzgodnienia.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ ust. 5 pkt 8 Zatgcznika nr 1b do SWZ poprzez nadanie mu brzmienia:

.8) ()
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Wykonawca zobowigzany jest do wpisania w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 2 do SWZ) dokfadnej
nazwy placéwki pocztowej oraz adresu placéwki, z ktérej Zamawiajgcy bedzie mogt nadawac przesytki
kurierskie. Zmiana dotyczgca miejsca nadawania przesytek, wymaga pisemnego uzgodnienia.”.
Pytanie 31.

SWZ Il ust. 3

Zamawiajgcy okreslit, iz realizacja zaméwienia bedzie na poziomie nie nizszym niz 40%. Z uwagi na
dtugi termin realizacji zamoéwienia (48 miesiecy) Wykonawca wnosi aby zobowigzanie Zamawiajgcego
byto na poziomie nie nizszym niz 60%.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zobowigzania w zakresie minimalnego poziomu realizacji zaméwienia.

Pytanie 32.
SWZ XIX Czesé | pkt. b) i d)

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 4a do SWZ § 4 ust. 7 okreslit state godziny odbioréw przesytek do
nadania, zastrzegajgc jednoczes$nie mozliwo$é odbioru czesci przesytek dwa razy w ciggu dnia.
Ponadto Zamawiajacy okreslit, iz przesyiki bedg odbierane przez Wykonawce na koszt Zamawiajgcego.

Wykonawca informuje, iz odbiér przesytek bedzie miat miejsce kazdego dnia roboczego w przedziale
godzinowym 14.00-16.00 z zastrzezeniem, ze przesyiki powinny byé gotowe do odbioru o godzinie
14.00. Jednoczes$nie Wykonawca informuje, iz planowany dodatkowy odbiér czesci przesytek powinien
by¢ zgtoszony Wykonawcy w dniu poprzedzajgcym planowany dodatkowy odbiér. Wykonawca
informuje, iz dodatkowy odbiér przesytek skutkuje naliczeniem dodatkowej optaty za kazdy jeden
dodatkowy odbior.

Wykonawca wnosi o akceptacje takiego rozwigzania oraz o zmiane tresci SWZ XIX Czes¢ | pkt b) i d)
na nastepujgca:

,b) czas dojazdu Wykonawcy do NSA w celu odbioru czesci przesytek pocztowych (dodatkowy odbiér
mozliwy w kazdym dniu roboczym, zgtoszony w dniu poprzedzajgcym planowany dodatkowy odbiér) -
waga kryterium 20 punktéw,

,d) odbiér czedci przesytek pocztowych w zadeklarowanym czasie (odbiér taki moze by¢ zgtoszony w
ciggu dnia roboczego, zgtoszenie powinno nastgpi¢ w dniu poprzedzajgcym planowany dodatkowy
odbior)- waga kryterium 10 punktéw”

Wykonawca wnosi takze o zmiane opisu kryterium oceny ofert w formularzu Oferta stanowigcym
Zatgceznik nr 2 do SWZ Czes$¢ | — pkt. 2. i pkt 4. na nastepujgcy:
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Deklaruje  odbiér dodatkowy czesci przesytek pocztowych (kryterium oceny ofert
nr 2) — kazdego dnia roboczego, zgfoszony w dniu poprzedzajagcym planowany dodatkowy odbior

Nie deklaruje odbioru dodatkowy czesci przesytek pocztowych (kryterium oceny ofert
nr2) - kazdego dnia roboczego, zgfoszony w dniu poprzedzajgcym planowany dodatkowy odbiér

(wykonawca zaznacza wiasciwg pozycje)
,4.Deklaruje (kryterium oceny ofert nr 4):
/wiasciwy wybér nalezy zaznaczy¢ wpisujgc w pole prostokata znak X/

O dodatkowy odbidr czesci przesytek pocztowych w zadeklarowanym czasie we wszystkie dni robocze
W ciggu miesigca
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O dodatkowy odbior czeéci przesytek pocztowych w zadeklarowanym czasie 3 razy w tygodniu
w dni robocze

0 dodatkowy odbior czesci przesytek pocztowych w zadeklarowanym czasie 1 raz w tygodniu
w dni robocze

0 brak dodatkowego odbioru czesci przesytek pocztowych w zadeklarowanym czasie

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia zapisow SWZ XIX Czes¢ | pkt b) i d) , wyjasniajgc jednoczesnie, iz
przychylenie sie do propozycji Wykonawcy oznaczatoby konieczno$¢ zmiany kryteriow oceny ofert.

Pytanie 33.

Z uwagi na okreslone w § 8 Zatgcznika 4a do SWZ i Zatgcznik nr 4b do SWZ kary umowne oraz majgc
na uwadze obszar reklamacji Wykonawca wnosi o zapisy we wzorze umowy wskazujgce na tryb
reklamacyjny zgodny z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., Poz. 474 ze zm.):

- termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni.
- termin na ztozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesiecy od dnia nadania

Wykonawca wnosi o wskazanie we wzorze umowy jako gtdwnego kanatu wnoszenia reklamacji
elektroniczng aplikacje Wykonawcy, ktéra wykorzystywana jest w procesie nadawania przesytek a jako
alternatywny kanat wskazanie e-formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej
Wykonawcy lub wersje papierowg, w tym na druku naktadu Wykonawcy

W obrocie zagranicznym terminy na wniesienie reklamacji dla przesytek listowych poleconych oraz
paczek, wynosi 6 miesiecy, liczagc od dnia nastepnego po dniu nadania. Natomiast rozpatrzenie
reklamacji wynosi maksymalnie 3 miesigce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz projektowane postanowienia umowne przewidujg stosowanie w ramach
wigzgcego Strony stosunku zobowigzaniowego rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 listopada 2013 r w sprawie reklamac;ji ustugi pocztowej (Dz. U z 2019 1. poz, 474),

Zamawiajgcy nie akceptuje wskazania jako gléwnego kanatu wnoszenia reklamacji elektronicznej
aplikacji Wykonawcy, ktéra wykorzystywana jest w procesie nadawania przesytek; pozostajac przy
rozwigzaniu opierajgcym sie na e-formularzu reklamacyjnym dostepnym na stronie internetowej
Wykonawcy lub alternatywnie — druku naktadu Wykonawcy.

Pytanie 34.

Wykonawca zauwaza, ze nie wszystkie kraje $wiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru dla
przesytek listowych. Wynika to z przepiséw miedzynarodowych. Nie przyjmuje sie potwierdzenia
odbioru do przesyiki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin. oraz
nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysytanej do Kanady i Szwecji.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie ze jesli dany kraj nie bedzie
realizowat ustugi zwrotnego potwierdzenia odbioru Zamawiajgcy nie bedzie korzystat z ustugi zwrotne
potwierdzenie odbioru.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz realizacja ustugi zwrotnego potwierdzenia odbioru uzalezniona jest od
uwarunkowan formalno-prawnych, w tym przepiséw miedzynarodowych oraz tych, obowigzujgcych na
terenie danego kraju. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, iz ustuga ta nie jest realizowana na
terenie Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin (w zakresie potwierdzenia odbioru przesytki
rejestrowanej), jak rowniez Kanady i Szwecji (w zakresie potwierdzenia odbioru paczki pocztowe;).
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Pytanie 35.

W opisie przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy nie okreslit co bedzie stanowito zawarto$¢ przesytek
zagranicznych, a ze wzgledu na réznego rodzaju zakazy i obostrzenia co do przesytanej zawartosci,
informacja ta ma kluczowe znaczenie dla prawidtowej realizacji zleconych ustug. Prosimy o
potwierdzenie ze zawarto$¢ bedg stanowity dokumenty.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze zawarto$¢ przesytek zagranicznych stanowi¢ bedg dokumenty.

Pytanie 36.

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 4a do SWZ i Zatgczniku nr 4b do SWZ § 8 ust. 3 okreélit, ze wyptata kary
umownej, ptatna bedzie na podstawie stosownej noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego
w terminie w niej wskazanym. Ponadto Zamawiajgcy okreslit ze kara umowna moze byc¢ potrgcona przez
Zamawiajgcego z wynagrodzenia.

Wykonawca zauwaza, ze niczym nieograniczone, jednostronne prawo naliczenia kar umownych i
potrgcenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes
Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy naliczona kara umowna
potrgcona zostata prawidiowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajgc mozliwo$¢ pozbawienia
Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spetnione $wiadczenie bez zZadnej kontroli, czy to
Wykonawcy, czy sadu, moze by¢ uznane za naduzycie prawa, skutkujgce niewazno$cig tegoz
postanowienia na podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego.

Ponadto z uwagi na proces ksiegowy obowigzujgcy u Wykonawcy faktura musi zosta¢ optacona w
catosci. Kary umowne realizowane sg oddzielnym procesem zgody na potrgcenie kar umownych z
przystugujgcego nam wynagrodzenia bez wcze$niejszego przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego/wyjasniajgcego.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi 0 zmiane zapiséw poprzez modyfikacje i dodanie do tresci § 8
ust. 3 zwrotu: ,po przeprowadzeniu postepowania potwierdzajacego zasadnoSc i wysokos$¢ naliczonej

kary umowney’
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 8 ust. 3 w Zatgczniku nr 4a do SWZ i Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez
nadanie mu brzmienia:

.3. Strony ustalajg, ze kara umowna moze by¢ potrgcona przez Nadawce z wynagrodzenia
przystugujacego Operatorowi, na podstawie odrebnej noty ksiegowej, po przeprowadzeniu
postepowania potwierdzajgcego zasadno$¢ i wysokos¢ naliczonej kary umownej. Nadawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstate z tego tytutu opdznienia w zaptacie naleznosci wynikajacej z danej
faktury.”.

Pytanie 37.
Zatgczniku nr 4b do SWZ § 4 ust. 8 i 12 zawiera tres¢:

,8. Przesytki kurierskie przeznaczone do nadania Operator bedzie odbierat z siedziby Nadawcy, w
kazdym dniu roboczym, w godzinach 14:30 - 15:15.”

12. Nadawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odbioru czesci przesytek dwa razy w ciggu kazdego dnia
roboczego.”

Wykonawca wnosi o akceptacje przedziatu godzinowego 13.30-156.15, w ktérym realizowany bedzie
staty odbior przesytek kurierskich. Ponadto w przypadku odbioru czesci przesytek Wykonawca
udostepnia Zamawiajgcemu nastepujace opcje zamowienia kuriera:

- poprzez bezptatng aplikacje internetowg (Elektroniczny Nadawca), ktéra umozliwia Zamawiajgcemu
zamawianie kuriera po odbiér przesytek
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- poprzez kontakt telefoniczny z infolinig Wykonawcy
- za pomocng formularza na stronie internetowej Wykonawcy

Odbiér przesytek bedzie nastepowat kazdego dnia roboczego po uprzednim zgtoszeniu za
posrednictwem jednej z 3 wymienionych powyzej opcji zamoéwienia. Odbiér bedzie nastepowat w ciggu
2 godzin od momentu zamoéwienia kuriera.

Wykonawca wnosi o akceptacje zaproponowanych powyzej rozwigzan.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zmienia godzin, w ktérych ma by¢ realizowany odbiér przesytek kurierskich oraz
akceptuje, iz w przypadku odbioru czesci przesytlek Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu
nastepujgce opcje zamoéwienia kuriera:

- poprzez kontakt telefoniczny z infolinig Wykonawcy;
- za pomocng formularza na stronie internetowej Wykonawcy

Odbiér przesytek bedzie nastepowat kazdego dnia roboczego po uprzednim zgtoszeniu za
posrednictwem jednej z 2 wymienionych powyzej opcji zamoéwienia. Odbior bedzie nastepowat w ciggu
2 godzin od momentu zamoéwienia kuriera.

Pytanie 38.
Zatgcznik nr 4b do SWZ § 4 ust. 1 zawiera tres¢:

,1. Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ Nadawcy przesytki kurierskie zwrécone do niego zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz potwierdzenia odbioru wypetnione zgodnie z tymi
przepisami, w kazdym dniu roboczym, w godzinach od 8:00 do 8:30.”

Wykonawca zauwaza, ze zwroty niedoreczonych przesytek kurierskich do Nadawcy sg zwracane
niezwiocznie.

Z uwagi na organizacje pracy kurieréw i logistyke $wiadczenia ustug kurierskich Wykonawca wnosi o
zmiane przedziatu godzinowego, w ktérym doreczane bedg zwroty przesytek kurierskich na 9:30-
10.00. Wykonawca wnosi o akceptacje zaproponowanego rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia godziny, w ktérych doreczane bedg zwroty przesytek kurierskich i ustala, iz
doreczenia te bedg sie odbywaty w przedziale 9.30-10.00.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 4 ust. 1 w Zatgczniku nr 4b do SWZ poprzez
nadanie mu brzmienia:

,1. Operator zobowiagzuje sie dostarcza¢ Nadawcy przesyiki kurierskie zwrécone do niego zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz potwierdzenia odbioru wypetnione zgodnie z
tymi przepisami, w kazdym dniu roboczym, w godzinach od 9.30 do 10.00.”

Pytanie 39.

Zatgcznik nr 2a do SWZ — Formularz cenowy (cze$¢ 1)
Wykonawca informuje, iz zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem $wiadczenia ustug w obrocie

krajowym do ustugi Paczka pocztowa priorytetowa (rejestrowana) stosuje sie wytgcznie papierowe
potwierdzenie odbioru.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o akceptacije takiego rozwigzania i zmiane zapisu w Formularzu
cenowym z: ,Paczka pocztowa priorytetowa (rejestrowana) z elektronicznym potwierdzeniem odbioru w

obrocie krajowym”
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na: ,Paczka pocztowa priorytetowa (rejestrowana) ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie
krajowym”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla w Formularzu cenowym (Cze$¢ 1) w Zatgczniku nr 2a do SWZ pozycje nr 13 pn.
,Paczka pocztowa priorytetowa (rejestrowana) z elektronicznym potwierdzeniem odbioru w obrocie
krajowym”, natomiast pozycji nr 14 pn. ,Paczka pocztowa priorytetowa (rejestrowana) ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru w obrocie zagranicznym” oraz nr 15 pn. ,Ustuga odbioru korespondenciji z
siedziby Zamawiajacego” nadaje odpowiednio numer 13 oraz 14.

Zamawiajgcy — w konsekwencji dokonania zmian, o ktérych mowa w poprzednim akapicie - w zatgczniku
nr 1a do SWZ:

- zmienia tre$¢ ust. 2 pkt 10 poprzez nadanie wprowadzeniu do wyliczenia brzmienia:

,10) paczki pocztowe priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym (Gabaryt
Ai B) o wadze do 10 000 g, przy czym:”,

- w ust. 4 w tabeli pn. Ustugi pocztowe” wykresla pozycje nr 13 pn. ,Paczka pocztowa priorytetowa
(rejestrowana) z elektronicznym potwierdzeniem odbioru w obrocie krajowym®”, natomiast pozycji nr 14
pn. ,Paczka pocztowa priorytetowa (rejestrowana) ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w obrocie
zagranicznym” oraz nr 15 pn. ,Ustuga odbioru korespondenciji z siedziby Zamawiajgcego” nadaje
odpowiednio numer 13 oraz 14.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy zmienia:
a) w Zatgczniku nr 4a i 4b do SWZ tres¢ § 9 ust. 1 pkt 1 i4 poprzez nadanie im brzmienia:

,1) Operator realizuje umowe w sposéb sprzeczny z jej postanowieniami i pomimo wezwania go przez
Nadawce do usuniecia uchybien w terminie 14 dni nie zmienia sposobu realizacji;

4) naliczone Operatorowi kary umowne przekrocza warto$¢, o ktérej mowa w § 8 ust. 5.”.

b) w Zatgczniku nr 4b do SWZ tres¢ § 15 ust. 3 pkt 6 i 7 poprzez nadanie im brzmienia:
,6) z chwilg wejécia w zycie EPO obowigzywa¢ bedzie stawka wynagrodzenia okreslona w drodze

obustronnych uzgodnien;

7) zmiana sposobu nadawania przesytek Kkurierskich nie moze prowadzi¢ do wynagrodzenia
catkowitego Operatora, o ktébrym mowa w § 6 ust. 1;".

Zamawiajgcy informuje, ze w oparciu o art. 137 ust. 6, art. 135 ust. 2 oraz art. 90 ust. 2 ustawy,
ulegajg zmianie terminy skfadania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania oferta, przez co zmianie

ulegajg nastepujgce zapisy SWZ:

1) w rozdz. XVI ust. 1 SWZ otrzymuje brzmienie:

1. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 14.09.2022r. do
godz. 10.00 za posrednictwem Platformy pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/nsa
pod numerem sprawy WAG.262.4.2022, dotyczgcej niniejszego postepowania.

2) w rozdz. XVI ust. 5 SWZ otrzymuje brzmienie:

5. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 14.09.2022 r. o godz. 11.00.
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3) w rozdz. XIV ust. 1 SWZ otrzymuje brzmienie:

1.  Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 12.12.2022r., przy czym pierwszym dniem terminu
zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

Zamawiajgcy informuje, ze w zwigzku z w/w zmianami SWZ wprowadzit takze stosowne zmiany

w ogloszeniu opublikowanym w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskim.

Jednoczesnie, Zamawiajacy zawiadamia, ze na stronie internetowej prowadzonego
postepowania (na Platformie) dostepne s3 zmienione edytowalne zataczniki do SWZ - aktualne
Formularze cenowe w czesci | i Il (zatgcznik nr 2a i 2b do SWZ), ujednolicone, zmienione wersje
Projektowanych postanowien umowy w czesci | i Il (zatacznik nr 4a i 4b do SWZ) oraz
ujednolicony, zmieniony Opis przedmiotu zaméwienia w czesci | i Il (zatacznik nr 1a i 1b) oraz
wzér druku Potwierdzenia odbioru naktadu wiasnego (stanowigcy odpowiednio zatacznik nr 5
i 4 do umowy w czesci l i ll).
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