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	Toruń, dnia 22.04.2021 r.


ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA  DO TREŚCI SWZ, 
w postępowaniu pn. „Usługi zapewnienia dostępu do infrastruktury informatycznej w modelu usługowym wraz z usługami uzupełniającymi i obsługą informatyczną”, nr ref. TARRSA/IT/1/2021                                                   

Zamawiający publikuje niniejszym treść pytań wniesionych przez wykonawców oraz odpowiedzi zamawiającego:
„Po głębszej analizie Państwa odpowiedzi na zadane pytania Oferentów, nie znajdujemy wszystkich niezbędnych informacji. Naszym zdaniem zapytanie nie mówi o szczegółach migrowanych systemów, dodatkowo wykluczony jest dostęp do obrazów wirtualnych maszyn, a tym samym jest oczekiwanie zaplanowania i wyceny migracji nieokreślonych systemów w trybie „bez przerwowym”, co sprawia, że zadanie jest niewykonalne, ze względów czysto technicznych. 

Nasze pytanie brzmi: 1) Czy Zamawiający nie miał czegoś innego na myśli np. brak niedostępności w godzinach roboczych? 2) I dodatkowo, czy jest możliwość uzyskania szczegółów dotyczących architektury migrowanych systemów?”

Odp. Ad 1. Zamawiający (po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcą) może zaproponować okno serwisowe w godzinach nocnych, w określonym czasie np. od godz. 0:00 do 5:00 rano.

Odp. Ad 2. Zamawiający w OPZ podaje bazowe parametry infrastruktury teleinformatycznej (jako zapotrzebowanie), które obecnie wykorzystuje. Systemy oraz strony www, które użytkuje Zamawiający zostały dostarczone przez zewnętrznych dostawców. Zamawiający oczekuje, że Wykonawca z uwagi na swój profesjonalizm i doświadczenie w zakresie realizacji usług będących przedmiotem zamówienia posiadają odpowiednią wiedzę i doświadczenie w realizacji podobnych projektów, co pozwala na przygotowanie oferty i realizację usługi zgodnie z wymogami OPZ.

Migracji podlegają pojedyncze systemy a nie cała architektura. W opinii Zamawiającego to Wykonawca decyduje o sposobie realizacji usługi i jej architekturze, w taki sposób aby świadczona usługa była zgodna z wymogami OPZ. Aktualna architektura w procesie migracji może ulec dowolnej zmianie, w zależności o zaproponowanych technologii i rozwiązań Wykonawcy.
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