Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez * 2 Ministerstwo Funduszy
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unig Europejska i Polityki Regionalnej

Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia sg dziatania z zakresu pozycjonowania serwisu www.innovationcoach.pl, w
ramach projektu ,,Innovation Coach” realizowanego przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
oraz Instytut Podstawowych Problemoéw Techniki PAN.

Cele w zakresie promocji i widocznosci projektu w Internecie:

e dotarcie do przedsiebiorstw potencjalnie zainteresowanych uczestnictwem w projekcie,
e wsparcie rekrutacji ekspertow branzowych przez widocznosc¢ i rozpoznawalno$é serwisu,
e budowa pozytywnego wizerunku projektu ,,Innovation Coach.”

Do gtéwnych kategorii zadan nalezg w szczegélnosci:

1. przeprowadzenie analizy stanu wyjsciowego i efektywnosci strony internetowej (audyt SEO),

2. wdrozenie i obstuga narzedzi analitycznych (w tym Google Analytics) wraz z analizg danych pod
katem formutowania rekomendacji,

3. realizacja dziatan z zakresu optymalizacji tresci oraz pozycjonowania w wynikach wyszukiwania
(SEO) majace na celu konwersje na liczbe rejestracji firm do projektu Innovation Coach,

4. przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dla zespotu Zamawiajgcego w zakresie dziatan
promocyjnych i SEO,

5. regularne raportowanie podejmowanych dziatan i ich efektéw w odniesieniu do przyjetych
wskaznikdw efektywnosci,

6. pozyskiwanie minimum 25 linkéw kwartalnie z domen o Domain Authority (DA) 2 30.

Okres realizacji ustugi: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2027 r.

Il. Zakres czynnosci niezbednych do wykonania przedmiotu zamdwienia

1. Audyt SEO - analiza serwisu internetowego innovationcoach.pl pod katem aktualnego statusu
pozycjonowania domeny, stéw/fraz kluczowych, tagéw, nagtéwkoéw, meta opisdw. Rekomendacje
dotyczace poprawy pozycjonowania, fraz kluczowych i wdrozenie. Stworzenie rekomendowane;j listy
fraz kluczowych odpowiadajgcych grupom docelowym oraz celom projektu. Analiza w/w serwisu pod
katem wydajnosci i szybkosci tadowania (a takze innych elementéw, ktére pozwolg poprawié jakosé
uzytkowania serwisu przez uzytkownikow). W ramach audytu SEO Wykonawca dokona:

a) Analizy marketingowej potencjatu fraz kluczowych i rekomendacje.
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e selekcja i zbadanie relatywnego potencjatu dla danych fraz;

e analiza aktualnych statystyk serwisu;

e okreslenie konkurencyjnosci fraz;

e okredlenie zbieznosci fraz z Swiadczong ofertg w ramach w/w serwisu;
o weryfikacja aktualnej pozycji;

b) Analizy technicznej strony www (audyt przyjaznosci dla wyszukiwarek) — optymalizacja
wewnetrzna

e optymalizacja tresci i elementéw HTML strony internetowej;

o kompleksowy audyt techniczny strony www;

e przygotowanie i wprowadzenie wytycznych co do optymalnej gestosci i pozycji fraz kluczowych
na wyselekcjonowanych stronach — SEO copywriting;

o edycja elementéw HTML z uwzglednieniem m.in.:

Meta tagow

Linkéw wewnetrznych

Nagtéwkow

Tytutdw stron i opiséw alternatywnych

O O O O

i innych elementéw HTML, majacych znaczenie dla pozycjonowania

2. Obstuga Google Analytics i analiza statystyk pod katem rekomendowanych dziatan (stworzenie
uniwersalnego Srodowiska analitycznego do oceny skutecznosci dziatan marketingowych
i raportowania okresowego (kwartalnie) dla strony Innovation Coach, ktére umozliwi analize
kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI), tj. pozycji wyswietlania strony w serwisie Google,
w podziale np. wg. typdw uzytkownikéw — firma, coach) lub branz, do ktorych nalezg firmy. Umozliwi
to analize i rekomendacje dla m.in. najskuteczniejszych Zzrédet pozyskiwania firm do programu np.
z wybranych branz).

a) Konfiguracja Google Analytics - Audyt Techniczny SEO + optymalizacja m.in:

e optymalizacja Meta Title i Meta Description;

o optymalizacja nagtéwkow H1, H2 i H3;

o przekierowanie domeny www/bez www;

e inne przekierowania (na 301 — przyjazne wyszukiwarce);

e site-mapa XML + Sprawdzenie i ew. dodanie pliku Robots.txt;

e sprawdzenie responsywnosci strony;

e dodanie serwisu do Google Search Console + Analytics + weryfikacja;

e sprawdzenie adreséw URL — Search Engine Friendly + ew. poprawa;

e sprawdzenie technik nieprzyjaznych SEO: flash, ramki, cloaking, keyword stuffing etc;

e integracja z Social Media - Rekomendacje dotyczace integracji dziatan SEO z mediami
spotecznosciowymi oraz analiza wptywu obecnosci serwisu w social media na pozycjonowanie;
Sledzenie linkéw afiliacyjnych (reklam etc.);

e optymalizacja linkdw wewnetrznych, przychodzacych i wychodzacych;

e uzupetnienie atrybutow ALT w zdjeciach i grafikach;

e kompresja wybranych zdje¢;

e optymalizacja istotnych elementow kodu HTML;
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e test Google zgodnosci strony z urzagdzeniami mobilnymi;

e badanie predkosci strony i jej wydajnosci oraz podjecie dziatan poprawy wskaznikéw z niskimi
ocenami do minimum 55%;

e wdrozenie dziatan zwigzanych z tagowaniem linkéw (Google Tag Manager).

3. Pozycjonowanie SEO:

e pozyskiwanie linkdw zewnetrznych;

e praca nad linkowaniem wewnetrznym (w obrebie innovationcoach.pl);

e optymalizacja tresci na stronie internetowej;

e optymalizacja nagtéwkdw na stronie internetowej;

e optymalizacja stow kluczowych;

e poprawa widocznosci strony w wyszukiwarce Google;

e monitorowanie i analiza strony internetowej pod katem widocznosci w wyszukiwarce Google;

e rekomendacje dotyczace dziatan poprawiajgcych pozycjonowanie serwisu, w tym w
szczegblnosci budowanie zaplecza linkdw przychodzacych — optymalizacja zewnetrzna, SEO PR
online;

e budowanie linkdw zewnetrznych, czyli tzw. backlinkéw (linkdw pozycjonujgcych, kierujgcych
do pozycjonowanej witryny z innych witryn);

e identyfikacja i selekcja stron trzecich z najwiekszym potencjatem do pozyskania wysokiej
jakosci linkdw zewnetrznych (katalogi, strony tematyczne, fora, blogi, grupy dyskusyjne);
umieszczanie linkdéw zewnetrznych prowadzacych do wybranych podstron serwisu w innych
serwisach tematycznych o wysokim page ranku (wzg. dobrej pozycji w wyszukiwarkach);
umieszczanie podstron w katalogach tematycznych poprzez gtebokie linkowanie; podczas
prowadzenia dziatan SEO PR online generowanie wartosciowych linkéw zewnetrznych
prowadzacych do podstron serwisu;

e wykorzystanie wtasnego zaplecza do tworzenia backlinkéw;

e obstuga procesu generowania dobrej jakosci linkbw zewnetrznych do strony www, z
osadzonymi frazami kluczowymi;

e wykorzystanie potencjatu innych serwisdw i podstron do pozyskania wartosciowych linkow
pozycjonujacych;

4. Szkolenie zespotu Zamawiajacego w zakresie dziatan promocyjnych SEO:

e przygotowanie i przeprowadzenie 1-dniowego szkolenia online (7h zegarowych szkolenia i 1h
przerwy) dla 5-osobowego zespotu, dostosowanego do poziomu poczatkujgcego;

e przygotowanie materiatdw szkoleniowych (do wykorzystania podczas szkolenia) oraz
materiatdbw podsumowujacych (np. checklisty, instrukcje, nagrania lub prezentacja),
umozliwiajgcych pdzniejsze samodzielne dziatania;

e szkolenie powinno mie¢ charakter praktyczny i interaktywny (warsztatowy), obejmowaé
¢wiczenia z wykorzystaniem narzedzi SEO oraz zagadnienia takie jak:

— podstawy dziatania SEO w kontekscie promoc;ji projektéw publicznych,
— tagowanie linkdw (m.in. UTM, GA4),

— podstawowe narzedzia analityczne (np. Google Search Console, GA4, Matomo),
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— metody analizy konwersji i efektywnosci dziatan promocyjnych,
— podstawy strategii link-buildingowej,
— identyfikacja i monitoring stow kluczowych,

— omoéwienie dobrych praktyk SEO dla tresci publikowanych na stronie www i w mediach
spotecznos$ciowych;

termin szkolenia: do miesigca po zakoiczeniu | etapu prac; konkretna data szkolenia zostanie
ustalona w trybie biezgcych ustalen przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy;
wykonawca zapewni mozliwos¢ zadawania pytan (np. sesje Q&A) oraz kontakt mailowy w
okresie do 30 dni po szkoleniu w razie dodatkowych pytan zespotu.

5. Raportowanie w oparciu o powszechnie stosowane narzedzia analityczne:

Pierwszy raport - po przeprowadzeniu audytu i wdrozeniu zmian - przedtozony

Zamawiajgcemu do dwdch miesiecy od dnia zawarcia umowy. Raport bedzie stanowit analize
sytuacji wyjsciowej do wdrazania zmian na kolejnych etapach prac. Odbidr prac zostanie
przeprowadzony na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez Zamawiajgcego.

Raporty kwartalne (na koniec kazdego kwartatu) dotyczgce statusu pozycjonowania serwisu -

statusu wskaznikow i zasiegdw pozycjonowania serwisu wynikajgcych ze zrealizowanych prac
przez Wykonawce. Odbiér prac zostanie przeprowadzony na podstawie protokotu odbioru
podpisanego przez Zamawiajgcego.

Raporty ad hoc — dotyczace statusu wskaznikdw i zasiegdw pozycjonowania serwisu

wynikajgcych ze zrealizowanych prac przez Wykonawce. Przygotowane na prosbe
Zamawiajgcego poza standardowym okresem raportowania, w uzgodnionym z Wykonawcg
terminem wykonania.

Raporty okresowe jak i ad hoc powinny prezentowac aktualng pozycje strony w wyszukiwarce Google,

a takze:

rekomendacje dot. strategii dziatania i analiza rezultatow skutecznosci pozycjonowania
witryny, czyli optymalizacja dziatan i adaptacja strategii pozycjonowania;

analize wynikéw — monitoring pozycji w SERP (search engine results pages - wyniki
wyszukiwania);

analize skutecznosci przeprowadzonych dziatan pozycjonujacych witryne (rankingi
zajmowanych pozycji dla wybranych fraz).

Zakres zamowienia i czas trwania umowy

Etap I:

Do 2 miesiecy od dnia zawarcia umowy

Obejmuje dziatania: Audyt SEO wraz z raportem

Etap II:
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V.

V.

od zakonczenia Etapu |, tj. podpisania protokotu odbioru prac Etapu |, w podziale na kwartalne okresy
rozliczeniowe do dnia 31.12.2027 r.

Obejmuje dziatania:

e Obstuga Google Analytics i analiza statystyk pod katem rekomendowanych dziatan
e Pozycjonowanie SEO

e Szkolenie zespotu Zamawiajgcego w zakresie dziatarn promocyjnych SEO

e Raportowanie w oparciu o powszechnie stosowane narzedzia analityczne

Oczekiwane rezultaty

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do osiggniecia mierzalnych
rezultatow, w tym w szczegdlnosci:

Zwiekszenie widocznosci strony innovationcoach.pl w wynikach wyszukiwania Google, mierzone
poprzez wzrost ruchu organicznego o minimum 30% w stosunku do stanu poczatkowego
ustalonego podczas audytu SEO. Stanem poczatkowym dla obliczenia 30% wzrostu ruchu
organicznego bedzie stan ustalony na podstawie danych zebranych podczas audytu SEO, ktéry
obejmie analize aktualnych statystyk serwisu.

Wazrost wspétczynnika Domain Authority (DA) w stosunku do wartosci poczgtkowej ustalonej w
audycie SEO, o minimum 2-3 punkty co 6 miesiecy, docelowo do poziomu mozliwego do
osiggniecia w ramach specyfiki branzy oraz zasiegu strony.

Konwersja dziatan SEO na liczbe rejestracji firm do projektu Innovation Coach — oczekiwany
rezultat wynosi Srednio 60 rejestracji miesiecznie, z czego co najmniej 50% powinno pochodzi¢ z
ruchu organicznego. Zakfada sie stopniowy wzrost tego wskaznika w czasie, zgodny ze wzrostem
widocznosci strony i ruchem organicznym.

Pozyskanie minimum 25 linkéw zwrotnych kwartalnie z domen o Domain Authority (DA) 2 30,
pochodzacych wytacznie z wiarygodnych i tematycznie powigzanych zrddet. Niedopuszczalne jest
stosowanie technik niedozwolonych (np. farmy linkéw, PBN, systemy wymiany linkow).

Poprawa wynikéw Google PageSpeed Insights o minimum 20% wzgledem wartosci poczatkowych
ustalonych w audycie SEO, zaréwno dla wersji desktop, jak i mobile. Zamawiajgcy wskazuje
jako wartos¢ referencyjng poziom minimum 55/100.

Ocena wzrostu bedzie prowadzona poprzez regularne raportowanie, w tym raporty kwartalne, ktére
beda prezentowad aktualng pozycje strony w Google i analize wynikdw.

W przypadku nieosiggania przez Wykonawce wymaganych rezultatéw z koncem kwartalnych okreséw
raportowych, Zamawiajgcy uzna to za podstawe do wdrozenia procedury naprawczej. Wykonawca
otrzyma termin 2 tygodni kalendarzowych, liczony od dnia przekazania przez Zamawiajgcego uwag w
protokole odbioru za dany okres, na wskazanie dziatan naprawczych pozwalajgcych na osiggniecie
rezultatow zgodnych z umowa.

Wytyczne i informacje uzupetniajace dla wykonawcy

e Zespdt CPB UE bedzie aktywnie wtgczony w proces zmian w serwisie, z ktdrym konsultowane
z osobami upowaznionymi wskazanymi w § 12 Projektu umowy muszg by¢ wszelkie zmiany
tresciowe i graficzne w zwigzku z prowadzonymi pracami.

e Serwis stuzy do zaprezentowania informacji na temat systemowego projektu realizowanego
przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w partnerstwie z Instytutem Podstawowych
Problemdw Techniki PAN. Ministerstwo jako lider projektu ma mozliwos$¢ przekazywania za
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posrednictwem Zamawiajgcego uwag do poszczegélnych funkcjonalnosci serwisu oraz
wszelkich tresci, a wykonawca jest zobowigzany je wykonac.

Wykonawca musi zapewniac statg opieke nad serwisem i wprowadzaé korekty niezwtocznie po
ich otrzymaniu—w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego — nie dtuzszym niz 3 dni robocze.
Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan zgodnych z wytycznymi Google
zapewniajgcych trwatos¢ efektéw SEO. Rezultaty nie moga opiera¢ sie na technikach
sztucznych lub krétkoterminowych. Efekty pozycjonowania powinny utrzymywadé sie przez
okres co najmniej 3 miesiecy po zakonczeniu wspotpracy.
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