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ROPS.V.5.47.2024.1S Zalacznik nr 1A do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ) - CZESC A

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiot zamowienia obejmuje kompleksowg organizacije i
przeprowadzenie dwoéch 1-dniowych szkolen, kazde dla 20 oséb (w
ramach projektu pn. ,,Efekt synergii — koordynacja lubuskiego wigczenia
spotecznego”), w szczegodlnosci w zakresie zapewnienia przez Wykonawce:
wyspecjalizowanej kadry szkoleniowej, opiekuna technicznego grupy,
zaplecza techniczno-organizacyjnego, materiatow
szkoleniowych/informacyjnych, ustug restauracyjnych i podawania positkow,

ustug hotelarskich i i konferencyjnych.

2. Informacja o realizacji przedmiotu zamoéwienia w ramach projektow
wspolfinansowanych ze sSrodkéw Unii Europejskiej
Przedmiot zamdwienia realizowany jest przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Zielonej Gorze w ramach projektu pn. Efekt synergii —
koordynacja lubuskiego wiaczenia spotecznego”, dziatanie 04.13 Wysokiej
jakosci system wigczenia spotecznego w ramach FERS 2021-2027
wspoffinansowanego ze srodkéw EFS Plus , w ramach typu projektow pn.
Dziatania ROPS w zakresie ustug spotecznych, pomocy spotecznej, ES i
aktywnej integraciji, stuzgce witgczeniu spotecznemu, realizowane na poziomie

wojewddzkim.

3. Cel szkolenia

Celem szkoleh jest wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego,
organizacyjnego oraz kompetencyjnego instytucji pomocy i integraciji
spotecznej z obszaru wojewoddztwa lubuskiego oraz nabycie kompetencji

przez osoby biorgce w nich udziat.
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Grupa docelowa — uczestnicy szkolen

Szkolenia adresowane sg do 0sOb pracujgcych na obszarze wojewodztwa

lubuskiego.

Uczestnikami szkolen bedzie kadra:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

instytucji pomocy spotecznej oraz podmiotéw dziatajgcych na rzecz
wigczenia spotecznego;

jednostek samorzadu terytorialnego, w tym przedstawiciele wtadz
samorzgdowych szczebla gminnego i powiatowego;

kadry podmiotow dziatajgcych w obszarze wspierania rodziny, systemu
pieczy zastepczej oraz adopciji;

osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, jako podmioty realizujgce ustugi
wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej;

innych podmiotow, realizujgcych dziatania z zakresu polityki spotecznej na
poziomie lokalnym i regionalnym, w tym szczegdlnie: PES i podmioty
prywatne, ktére realizujg zadania w obszarze polityki spotecznej na rzecz
spotecznosci lokalnych;

podmiotéw sektora publicznego, prywatnego i spotecznego realizujgce
szeroko rozumiane zadania w obszarze polityki spotecznej, np.: stuzby
zatrudnienia, jednostki systemu edukaciji, kultury, zdrowia, szkoty wyzsze,
jednostki wymiaru sprawiedliwo$ci;

organizacji pozarzgdowych;

przedsiebiorcéw.

Termin i miejsce realizacji szkolen

Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w okresie do 04.10.2024 r.

z wylgczeniem dni wolnych od pracy, w dni robocze tj. od poniedziatku do
piatku.

Precyzyjny termin i lokalizacja bazy szkoleniowej (hotelu) zostang
zaproponowane przez Wykonawce do akceptacji Zamawiajgcego w
terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia niniejszej umowy i w przypadku

spetnienia warunkéw, wskazanych w SOPZ, zatwierdzone w formie
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pisemnej, z zastrzezeniem, ze baza szkoleniowa znajdowac sie bedzie na

terenie wojewodztwa lubuskiego.

6. Liczba godzin szkolenia

Zakres godzinowy szkolen obejmuje:

dwa szkolenie 1-dniowe, kazde po: 8 godzin dydaktycznych (1 godzina

dydaktyczna = 45 minut zegarowych),

7. Wykonawca, zapewni jednemu przedstawicielowi Zamawiajacego
czynny udziat i nadzor w trakcie trwania ustugi szkoleniowej. W zwigzku z
czym Wykonawca zapewni jednemu przedstawicielowi Zamawiajgcego:
petne wyzywienie, a koszt zwigzany z realizacjg ww. zakresu stanowi koszt

organizacyjny Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia.

8. Wykonawca zapewnieni statg obecnosci opiekuna technicznego w
trakcie realizacji ustugi szkoleniowej, z ktérym na biezgco bedzie mozna
sie kontaktowac w sprawach technicznych i organizacyjnych z
zastrzezeniem, ze osobg tg nie jest osoba, skierowana do realizaciji

zamowienia w charakterze trenera.

9. Tematyka szkolen

Do Wykonawcy nalezy przygotowanie materiatu merytorycznego szkolen i

przedstawienie do zatwierdzenia Zamawiajgcemu.

Zakres tematyczny szkolen:

Szkolenie nr 1 i nr 2 (1-dniowe):

Obszar szkolenia: stosowanie prawa, zakres tematyczny szkolenia:
a) Przepisy dotyczgce wystuchania dziecka w postepowaniu przed sgdem
b) Zmiany przepisow Kodeksu postepowania karnego
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c) Zmiany w ustawie o przeciwdziataniu zagrozeniom na tle seksualnym

d) Obowigzek analizy przypadkdéw przemocy wobec dzieci - procedura
tzw. Serious Case Review, czyli obowigzek analiz zdarzen, na skutek
ktdrych matoletni ponidst smier¢ lub doznat ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu

e) Wymog spetniania Standardéw Ochrony Matoletnich przez rézne
instytucje, takie jak szkoty, szpitale, obiekty turystyczne, kultury, kluby
sportowe w celu zwiekszenia bezpieczenstwa dzieci przebywajgcych

poza domem.

10. Rekrutacja uczestnikow
Rekrutacja uczestnikdw szkolen lezy po stronie Zamawiajgcego.
Uwaga: Liczba uczestnikdw uzalezniona jest od liczby faktycznie
zrekrutowanych oséb. Maksymalna liczba uczestnikéw w jednym szkoleniu
wynosi 20 oséb. Ostateczna liczba oséb uczestniczgcych w szkoleniu
zostanie potwierdzona przez Zamawiajgcego, najpozniej na 3 dni robocze

przed terminem rozpoczecia realizacji przedmiotu zamowienia.

11.Sposoéb prowadzenia szkolen
Szkolenia zrealizowane zostang w sposob stacjonarny, na terenie bazy
szkoleniowej (hotelu), a zakres merytoryczny szkolen prezentowany bedzie
w formie interaktywnej, np. warsztatowej z uwzglednieniem zaréwno

elementow teorii jak i elementdéw praktyki.

12. Wymagania wobec Wykonawcy

1) Wykonawca posiada wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych w mysl
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

2) Wykonawca posiada doswiadczenie w prowadzeniu co najmniej 3
szkolen z zakresu polityki spotecznej w okresie 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, gdzie w kazdym ze szkolen uczestniczyto co

najmniej 15 osob a warto$¢ kazdego szkolenia wynosita brutto
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minimum 18 000,00 zt;

3) Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej 1 osoba,
ktorg zamierza skierowac do realizacji niniejszego zamowienia w funkcji
trenera, ktéry w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonat co najmniej 50 godzin szkolen z zakresu tematycznego, o
ktorym mowa w punkcie 9 SOPZ tj. obszar szkolenia: stosowanie
prawa, przy czym minimalna liczba uczestnikow jednego szkolenia

wynosita 10 osob.

13. Wykonawca sporzadzi sprawozdanie merytoryczne w postaci raportu
z realizacji przedmiotu zaméwienia (odrebny raport do kazdego ze

szkolen), ktoéry obejmie:

1) dziennik zaje¢ sporzadzony przez Wykonawce tj. ogolny opis merytoryczny
przeprowadzonego szkolenia z podziatem na bloki edukacyjne, zrealizowane

w poszczegoblne dni szkolenia;

2) jeden egzemplarz materiatow szkoleniowych tj. materiat edukacyjny w
formie opisowej i zgodny merytorycznie z tematem szkolenia, przygotowany w

wersji papierowej. Za wydruk ww. materiatu odpowiada Wykonawca;

3) opis kwalifikacji i doswiadczenia osoby lub oséb, skierowanych do realizacji
ustugi w charakterze trenera;

4) materiaty informacyjne tj. oznaczenia sali szkoleniowej (jako miejsca
realizacji szkolenia), program (ramowy zakres merytoryczny szkolenia,
wykazany w punktach) i harmonogram szkolenia (godzinowy i dzienny podziat
blokéw edukacyjnych wraz z przerwami);

5) wypetnione przez uczestnikéw testy poziomu wiedzy i kompetencji
uczestnikow w zakresie tematycznym szkolenia: pre test i post test

wraz z ich analizg i podsumowaniem, w szczegdlnosci ukazujgce nabycie
kompetenciji przez poszczegdlne osoby, ujete w formie opisowej, takze

graficznej;
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6) wypetnione przez uczestnikdw ankiety ewaluacyjne wraz z ich analizg i
podsumowaniem, ujete w formie opisowej, takze graficznej;

7) liste obecnosci uczestnikow i liste potwierdzenia odbioru materiatow
szkoleniowych przez uczestnikdw szkolenia. Za podpisanie przez uczestnikow
szkolenia, a nastepnie zebranie ww. list odpowiada Wykonawca;

8) Wykonawca zobowigzany jest za wtasciwe dokumentowanie prowadzonego
szkolenia, w celu skompletowania raportu z realizacji przedmiotu zamowienia,
stanowigcego podstawe rozliczenia przedmiotu zamoéwienia;

9) Przedmiotowy raport Wykonawca zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu do 7 dni kalendarzowych od zakonczenia kazdego ze
szkolen w wersiji elektronicznej, a nastepnie, po akceptacji, w wersji

papierowe;j.

14. Ustugi restauracyjne muszg by¢ swiadczone na terenie bazy

szkoleniowej (hotelu) i obejmowac¢:
jeden obiad

1) obiad — zestaw dwudaniowy:

a) zupa (min. 350 ml);
b) danie gtdwne sktadajace sie z:

e bufet zimny — 2 rodzaje surowek (min. 150 g na osobe)

e bufet gorgcy — w tym danie miesne (min. 150 g) lub danie
wegetarianskie (min. 400 g), 2 dodatki do dania gtéwnego np.
ziemniaki, frytki, ryz, makaron, kopytka, kluski $lgskie, kasza gryczana;

e deser: wypiek cukierniczy - ciasto pieczone (np. sernik, jabtecznik) 1
sztuka na osobe (co najmniej 1509)

C) napoje:
e soki - przynajmniej dwa rodzaje w szklanym dzbanku (min. 250 ml

dla kazdego uczestnika)
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e woda mineralna gazowana i niegazowana, podana w szklanym

dzbanku lub w butelce(min. 250 ml dla kazdego uczestnika)

Obiad moze by¢ podany jako wyporcjowany lub porcjowanie moze odbywac

sie w chwili podania obiadu, pod warunkiem zachowania odpowiednigj

2) dwie przerwy kawowe podczas szkolenia

wypieki cukiernicze typu rogaliki z nadzieniem lub mini drozdzéwki 3 sztuki na
1 osobe

ciasto pieczone (np. sernik, jabtecznik) 2 sztuki na 1 osobe

Swieze owoce

napoje:

e soki - przynajmniej dwa rodzaje w szklanym dzbanku (min. 250 ml dla

kazdego uczestnika)
e woda mineralna gazowana i niegazowana, podana w szklanym dzbanku

lub w butelce(min. 250 ml dla kazdego uczestnika)

Dodatki: cukier, mleko, cytryna, — dostepne dla kazdego uczestnika.

Przerwa kawowa ciggta bedzie uzupetniana podczas dnia w godzinach
wskazanych przez Zamawiajgcego.

5) positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczgcymi wymogow
sanitarnych stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz

miejscom przygotowania i podawania positkow,
6) fgcznie, w trakcie jednego 1-dniowego szkolenia przypada: 1 obiad.

7) temperatura w miejscu wydawania positkéw nie powinna by¢ nizsza niz 21
stopnie Celsjusza.
8) Wykonawca uwzgledni ewentualne specjalne potrzeby wynikajgce ze stanu

zdrowia, ktére mogg zostac¢ zgtoszone Zamawiajgcemu po zrealizowaniu

rekrutacji.

9) Wykonawca obowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa
dotyczgcego warunkéw swiadczenia ustug zywienia, w szczegolnosci

zobowigzany jest do spetnienia wymagan okreslonych w ustawie z dnia 25
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sierpnia 2006 r. o bezpieczenhstwie zywnosci i zywienia (Dz. U. z 2022 r. poz.
2132).

15. Wykonawca zapewni sale szkoleniowa, odpowiednig do realizacji
szkolenia dla min. 20 uczestnikow, znajdujaca sie na terenie bazy

szkoleniowej oraz wyposazong w:

1) okna z dostepem do oswietlenia dziennego (Zamawiajgcy nie dopuszcza
przeprowadzenia szkolen w pomieszczeniach oswietlanych wytgcznie

sztucznym Swiattem);

2) stoty oraz miejsca siedzgce ustawione w podkowe, z mozliwoscig zmiany
aranzacji;

3) sprawny laptop z podtgczeniem do Internetu, petng wersjg MS Office oraz
aplikacjami do odtwarzania filméw wideo, w tym DVD, zainstalowanymi
kodekami umozliwiajgcymi odczyt popularnych formatow plikéw wideo wraz z
myszg oraz z pilotem do przewijania prezentacji, ktory bedzie kompatybilny z
projektorem multimedialnym;

4) flipchart oraz komplet pisakéw;
5) sprawny projektor multimedialny (z wyjsciem hdmi);

6) sprawny ekran do projektora multimedialnego o rozmiarze zapewniajgcym
czytelnos¢ prezentowanych materiatow;

7) toalete do dyspozyciji uczestnikdéw, w tym dostosowang do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, znajdujgca sie w bezposrednim sgsiedztwie sali
szkoleniowej;

8) Wykonawca oznaczy sale szkoleniowg, poprzez umieszczenie na drzwiach
szkolenia harmonogramu i programu szkolenia oraz oznaczenia sali, jako
miejsca realizacji szkolenia,

9) Wykonawca odpowiada za bezawaryjnos¢ urzadzen stuzgcych do realizacji
szkolenia;

10) Zamawiajgcy wymaga, aby sala szkoleniowa byta klimatyzowana, dobrze

wentylowana;
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11) pomieszczenia przeznaczone do przeprowadzenia szkolenia muszg
spetnia¢ warunki, okreslone Obwieszczeniem Ministra Rozwoju i Technologii z
dnia 15 kwietnia 2022 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkoéw technicznych,

jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

16. Pozostate informacje dot. przedmiotu zaméwienia:
1) Wykonawca zapewni po jednym, wydrukowanym egzemplarzu materiatéw
szkoleniowych dla kazdego uczestnika szkolenia oraz jeden wydrukowany

egzemplarz materiatéw szkoleniowych dla przedstawiciela Zamawiajgcego.
Materiaty muszg by¢ opatrzone logotypami, nazwg projektu i organizatora.

2) Wykonawca zapewni po jednym komplecie materiatéow promocyjnych.

Materiaty muszg by¢ opatrzone logotypami, nazwg projektu i organizatora.

Komplet materiatobw promocyjnych bedzie zawierat:

format A4, objeto$¢ 50 kartek w kratke, z nadrukiem 4/0, oktadka: papier
kreda kolor 4/0, 135g/m2, spdd kartonowy dwustronnie bielony 220g/m2

Zeszyt kolor 4/0; zeszyt: papier 80 g/m2, klejone krotsze krawedzie, kazda

kartka z nagtowkiem i stopkg w petnym kolorze; projekt po stronie
Wykonawcy

Automatyczny metalowy dtugopis dtugos¢ ok. 14 cm, Klips,

Dhugopis z nadrukiem jednokolorowym, projekt po stronie Wykonawcy
Wykonana z tektury o gramaturze 380 g/m2 ,format: A4, szeroko$¢ do
Teczka z gumkg A4 20 mm, jednostronnie barwiona i lakierowana z zewnetrznej stron, projekt

po stronie Wykonawcy

3) Wykonawca przekaze wszelkie materiaty szkoleniowe i informacyjne, o
ktérych mowa w niniejszym SOPZ, w tym test wiedzy i kompetencji (pre i
post) oraz ankiete ewaluacyjng, do akceptacji Zamawiajgcego, min. 10 dni
przed rozpoczeciem ustalonego terminu szkolenia. W przypadku uwag
Zamawiajgcego do przedtozonych materiatow, Wykonawca naniesie poprawki

w terminie dwdch dni roboczych od daty zgtoszenia uwag;

4) Projekty wszelkich materiatow, o ktérych mowa w niniejszym SOPZ, nalezy
przesta¢ do akceptacji Zamawiajgcego, na wskazany przez Zamawiajgcego

adres skrzynki e-mail.
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5) Wykonawca odpowiada za przygotowanie materiatéw szkoleniowych i
informacyjnych na potrzeby szkolenia oraz przekazanie przedmiotowych
materiatow kazdemu uczestnikowi szkolenia w wersji papierowej i
elektronicznej (poczta e-mail).

6) W momencie zakonczenia szkolenia Wykonawca przekaze uczestnikom
szkolenia zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia. Zaswiadczenie powinno
zawierac:

a) na stronie przedniej: informacje, ze szkolenie byto wspoffinansowane ze
srodkow UE w ramach projektu pn. ,,Efekt synergii — koordynacja
lubuskiego wtaczenia spotecznego”, tytut szkolenia, dane uczestnika, dane
podmiotu realizujgcego szkolenie, okres w jakim przeprowadzono szkolenie
oraz tematyke i liczbe godzin szkolenia;

b) na stronie tylnej: szczegdtowy zakres poszczegdlnych blokéw
tematycznych;

Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia jest uczestnictwo w zajeciach potwierdzone podpisem na liscie
obecnosci oraz udziat w tescie wiedzy i kompetencji przed i po szkoleniu (pre i
post).

7) Niezwtocznie po zakonczeniu procesu walidacji (analiza testu wiedzy i
kompetenciji przed i po szkoleniu oraz przestaniu raportu do Zamawiajgcego) i
stwierdzeniu nabycia kompetencji przez poszczegoélne osoby, Wykonawca
przekaze tym osobom Certyfikat nabycia kompetencji. Certyfikat powinien
zawierac informacje, ze szkolenie, podczas ktorego uczestnik nabyt
kompetencje, byto wspoétfinansowane ze srodkow UE w ramach projektu pn.
,»Efekt synergii — koordynacja lubuskiego wigczenia spotecznego”, tytut
szkolenia dane uczestnika, dane podmiotu realizujgcego szkolenie, okres w
jakim przeprowadzono szkolenie oraz tematyke i liczbe godzin szkolenia.

8) Wykonawca jest zobowigzany do wypetniania obowigzkéw informacyjnych i
promocyjnych, w tym informowania spoteczenstwa o dofinansowaniu Projektu
przez Unie Europejska, zgodnie z rozporzadzeniem nr 2021/1060 oraz

zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Umowy.
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