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Wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia

Dotyczy postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na ,Dostawe sprzetu informatycznego i
oprogramowania dla Szpitali Pomorskich Sp. z 0.0.”

Zamawiajacy - Szpitale Pomorskie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdyni, na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11
wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), zwan3 dalej ustawq Pzp,
udziela nastepujgcych odpowiedzi na pytania Wykonawcow:

Pytanie 46
wnosi o modyfikacje § 8 ust.14, zgodnie z ponizszg propozycja:

W celu wykonania naprawy gwarancyjnej sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest do reakcji serwisu w dni
robocze w terminie do 48 godz. od przekazanego mu zgtoszenia. W przypadku, gdy zgtoszenie wptyneto do
Wykonawcy w dniu poprzedzajgcym dzien wolny od pracy, termin ten uptywa z koficem pierwszego dnia
roboczego. Za reakcje serwisu na zgtoszenie awarii uznaje sie dojazd personelu serwisowego Wykonawcy do
Zamawiajacego lub w przypadkach zgtoszen, gdzie uzgodniono z Zamawiajacym mozliwo3¢ interwencji zdalnej
(pomoc zdalna) — podjecie prac naprawczych w formie dostepu zdalnego (zgodnie z zapisami §12 dotyczacymi
dostepu zdalnego). uznaje sie kontakt telefoniczny z uzytkownikiem w celu okreslenia zakresu usterki i
ustalenia dalszego toku postepowania (zdalna diagnostyka)

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody

WSZYSTKIE WPROWADZONE ZMIANY STAJA SIE INTEGRALNA CZESCIA SWZ | ZASTEPUJA LUB UZUPEENIAJA ZAPISY SWZ W
ODPOWIEDNIM ZAKRESIE.
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