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ZALOZENIA DO OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

1. Nazwa postgpowania: ,,Szacowanie wartoSci opracowania specyfikacji technicznej
narzedzia — aplikacji mobilnej w zakresie podstawy-bazy wraz z dodatkowymi
modulami” w ramach zadania pn.: ,,Zintegrowane zadania partycypacyjne przy uzyciu
nowych technologii na rzecz redukeji emisji komunikacyjnej w Nakle nad Notecia”

Zadanie wspélfinansowane z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020;
Priorytet 3. Potencjal beneficientow funduszy europejskich; Dziatanie 3.1 Skuteczni
beneficjenci.

2. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem niniejszego postgpowania jest oszacowanie wartosci opracowania
specyfikacji technicznej i dokumentéw niezbgdnych do przeprowadzenia postepowania o
zamowienie aplikacji mobilnej dla miasta i gminy Nakto nad Notecia, sktadajacej si¢ z
podstawy/startera-bazy aplikacji oraz pigciu dodatkowych modutéw okreslonych w dalszej
czgsci zamoOwienia. Aplikacja bedzie miata charakter promocyjno-informacyjny, z
nastawieniem na element komunikacji dwustronnej pomiedzy uzytkownikiem aplikacji tj.
mieszkancem Gminy Nakto nad Notecig a Urzedem Miasta
1 Gminy Naklo nad Notecia.

Niniejsze postgpowanie obejmuje oszacowanie wartosci opracowania specyfikacji
technicznej aplikacji mobilnej oraz jej dodatkowych moduléw, z mozliwoscia rozbudowy
aplikacji w przyszlosci o kolejne, niewymienione w niniejszych zatozeniach dodatkowe
moduty.

3. Zalozenia ogélne przedmiotu zaméwienia wraz z charakterystyka oraz wymaganiami
Zamawiajacego.

Objety niniejszym zamdéwieniem zakres oszacowania kosztow opracowania specyfikacji
technicznej i dokumentéw niezbgdnych do przeprowadzenia postepowania o zamdéwienie
aplikacji mobilnej dla miasta i gminy Nakto nad Notecig w zakresie podstawy-bazy aplikacji
oraz dodatkowych modutéw, obejmuje:
1) Aplikacja - baza aplikacji — zawiera¢ bedzie podstawowe podmoduty
(funkcjonalnosci):
a) wiadomosci/aktualnosci — dane pobierane bezposrednio ze stron wskazanych przez
Zamawiajacego (np. www.naklo.pl poprzez RSS),
b) informacje z BIP — dane pobierane bezposrednio ze strony www.bip.gmina-
naklo.pl (informacje o aktualnych inwestycjach gminnych),
¢) komunikaty/ostrzezenia RSO — system powiadomien przed burza, nawatnica itp.,
child alert (poszukiwanie dzieci), ewakuacja, wylaczenia pradu, brak dostawy
wody, remonty, objazdy itp.
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2) modul nr 1 — system komunikacji dwustronnej z mieszkanicami. Modut bedzie
odpowiadat za komunikacje dwustronng pomigdzy mieszkancem a urzedem (i na
odwrét). Na modul komunikacji dwustronnej sklada¢ si¢ beda podmoduty
(funkcjonalnosci):

a) wydarzenia — mozliwo$¢ informowania o wydarzeniach w gminie z funkejg zapisu
w kalendarzu urzadzenia/funkcjg wyswietlenia powiadomienia o wydarzeniu,

b) system glosowania na inicjatywy gminne/w konkursach organizowanych przez
gmine lub ktérym gmina patronuje (ankiety, konsultacje itd.) — mozliwos¢ eksportu
danych do pliku excel.

c) system zgtaszania usterek/zniszczen z mozliwo$cig wskazania lokalizacji — ,,mapa
potrzeb”,

3) modul nr 2 — ochrona §rodowiska — czysto§é, np.: system powiadomien o zbidrce
odpadéw, zmiany zwigzane z gospodarka odpadami, aktualne stawki za wywoz
odpadéw

4) modul nr 3 —informacje dla turystéw (np.: miejsca warte do zwiedzenia, szlaki
turystyczne, restauracje, przydatne miejsca),

5) modul nr 4 — informacje finansowe dla mieszkanca — aktualne informacje o
podatkach (wysoko$¢ podatku, ewentualna zmiana wysokosci podatku),

6) modul nr 5 — stan powietrza w gminie, np. odczyt z czujnikow.

Aplikacja mobilna bedzie dziala¢ na wszystkich urzgdzeniach mobilnych
wykorzystujacych najnowsze wersje systemow na dzien przeprowadzenia zamowienia:
Android (Google Inc.) oraz i0S (Apple Inc.). Aplikacja powinna dziata¢ poprawnie dla
rozdzielczo$ci natywnych Android, i0S. Pozostale rozdzielczosci powinny byc¢
obshugiwane przez skalowanie poszczegoélnych grafik (responsywnosc).

Wykonawca w ramach wdrozenia umieéci aplikacje do sklepéw internetowych: Googie
Play, App Store oraz Huawei AppGallery. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pliki
niezbedne do umieszczenia aplikacji w wyzej umieszczonych sklepach internetowych lub
zapewni Zamawiajagcemu mozliwos¢ opublikowania aplikacji w przyszlosci w inny
sposob.

Aplikacja wykonana zostanie w dwoch wersjach jezykowych — polskiej i angielskie;.
Funkcjonowanie aplikacji nie bedzie mogto wymusza¢ dodatkowej instalacji
jakichkolwiek platnych komponentéw na urzadzeniach koncowych.

Aplikacja przy pierwszym uruchomieniu generowa¢ bedzie unikalny identyfikator
uzytkownika, po ktérym jest on rozpoznawany przez system. Profil uzytkownika jest
powigzany z wygenerowanym unikalnym identyfikatorem. Aplikacja przy pierwszym
uruchomieniu zazada od uzytkownika wypelnienia profilu zawierajacego ple¢, rok
urodzenia oraz przyblizone miejsce zamieszkania (ulicg, osiedle, miejscowosc).
Uzytkownik bedzie miat mozliwo$é poda¢ swoj adres e-mail w celu zapisania si¢ na liste
newsletter’ows.

Aplikacja przy pierwszym uruchomieniu poinformuje uzytkownika, ze nie przechowuje
jego danych osobowych, a wszelkie zbierane dane wykorzystywane sa jedynie do
poprawnego dziatania aplikacji i celéw statystycznych (RODO).

Rozwiazanie aplikacji powinno posiada¢ modutowa architekture, z mozliwoscig przyszle;
rozbudowy. Modulowos¢ aplikacji pozwala¢ bedzie na wlaczanie/wylaczanie konkretnego
modutu i dodawanie kolejnych modutéw. Dzieki temu do aplikacji bedzie mozna dodawa¢
nowe funkcjonalnosci.
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Aplikacja umieszczona begdzie na serwerze wirtualnym (np. w technologii VM Ware).
Aplikacja bedzie wyswietla¢ na biezaco wysylane do niej przez system informacje typu
push. Informacje te bedg sie wyswietla¢ uzytkownikowi tylko i wytgcznie pod warunkiem,
1z wyrazil takg zgode przy pierwszym uruchomieniu aplikacji lub zmieniajac stosowne
ustawienie w aplikacji.

Informacje typu push definiowa¢ bedzie administrator z odpowiednimi uprawnieniami.
Bedg one dotyczy¢ wydarzen, informacji lokalnych lub komunikatéw zwiazanych z
organizowang imprezg.

Integracja ze strong - aplikacja mobilna powinna by¢ spojna z kolorystyka i symbolika
Miasta 1 Gminy Naklo nad Notecig - kolory: niebieski, zolty, czerwony i czarny; symbole:
herb, flaga miasta. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przekazaé czes¢ plikéw graficznych,
ktére Wykonawca bedzie mogt wykorzystaé przy projektowaniu ukladu stylistycznego
aplikacji.

Spdjnos¢ informacyjna — aplikacja bedzie pobiera¢ informacje do modutu informacyjnego
ze strony www.naklo.pl.

Wykonawca aplikacji zobowigzany bedzie do dokonania analiz technicznych przed
realizacyjnych stanu biezacego w zakresie powigzania aplikacji mobilnej z
dotychczasowym S$rodowiskiem informatycznym Zamawiajacego (strona internetowa
www.naklo.pl).

Aplikacja zawiera¢ bedzie panel administracyjny pozwalajgcy na aktualizacje tresci
dostepnych w aplikacji poprzez graficzny panel webowy.

Aplikacja bedzie musiata dziala¢ wydajnie w srodowisku produkcyjnym, co zostanie
potwierdzone testami przygotowanymi przez Wykonawce, oraz niezaleznymi testami
przez Zamawiajgcego.

Wstepne wytyczne dla Wykonawey aplikaciji:

Wykonawca aplikacji, w ramach udzielonego zamoéwienia, zobowigzany bedzie do
przeprowadzenia szkolenia dla dwéch wyznaczonych przez Zamawiajacego pracownikow
— administratoréw narzedzia, w zakresie wdrozenia i obstugi aplikacji.

3.2.2 Wykonawca aplikacji w ramach gwarancji udzieli wsparcia technicznego/serwisu aplikacji

w okresie minimum 24 miesi¢cy od dnia wykonania przedmiotu zaméwienia.

3.2.3 Wykonawca aplikacji zobowiazany bedzie przedtozy¢é Zamawiajacemu o$wiadczenia o

dysponowaniu przez firme (spétke) petnig autorskich praw majgtkowych do stworzonego
oprogramowania komputerowego.

3.2.4 Wykonawca zobowigzany bedzie przenies¢ na Zamawiajacego, z chwila przekazania

przedmiotu zamoéwienia objetego niniejszym postepowaniem, prawa majatkowe i/lub
licencje na aplikacje (z wszystkimi elementami) stanowiacg przedmiot niniejszego
zamowienia (z wylaczeniem elementéw aplikaciji stworzonych na licencjach typu open), w
celu umozliwienia Zamawiajacemu dokonywania aktualizacji aplikacji, po uplywie okresu
wsparcia Wykonawcy.

Aplikacja - baza aplikacji powinna ponadto:
- posiada¢ mozliwos¢ wystania informacji do zarejestrowanych uzytkownikow,
- umozliwia¢ przestanie linku do wiadomosci docelowej, wraz z krétkim opisem,
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- umozliwiaé definiowanie kategorii przesytanych informacji, sygnalizowaé kategorig
informacji znakiem graficznym (np. ikong),

- umozliwia¢ definiowanie kategorii zbieranych informacji,

- umozliwiaé zbieranie informacji zwrotnej o przestanej wiadomosci, w postaci
sprofilowanej (zdefiniowane wybrane odpowiedzi w celu zbierania danych
ankietowych), odpowiedzi kategoryzowanej, zbieranej do zdefiniowanych kategorii,

- umozliwiaé zbieranie informacji, kto i kiedy pobrat informacje (w celach statystycznych),

- posiadaé opcje automatycznego pobierania informacji ze stron wskazanych przez
Zamawiajacego, np. ze strony urzedu gminy z zaktadki Aktualnosci i wysylania ich do

uzytkownikéw,

- okresli¢ liczbe uzytkownikow systemu, pte¢ oraz wiek (w celach statystycznych),

- ze strony Wykonawcy - zapewni¢ przekazanie kodow zrédlowych aplikacji klienckiej
i serwerowej oraz dokumentacje techniczng protokotéw komunikacji tak, aby mie¢ prawa
i wiedze do jego modyfikacji po uptywie gwarancji,

- by¢ dostosowana do potrzeb 0sob niedowidzacych i spetnia¢ standard WCAG2.

5. Aplikacja po stronie serwerowej powinna:

- posiada¢ interfejs graficzny np. webowy,

- posiada¢ mozliwos$¢ definiowania uzytkownikéw o okreslonych prawach: prawo do
wysytania informacji, prawo do odczytywania logéw, prawo do odbierania informacji
o tym, kto i kiedy odebrat informacj¢ zwrotna (panel administracyjny),

- aplikacja bazowa powinna pozwala¢ eksportowa¢ odpowiedzi uzytkownikéw do
formatéw word oraz excel (np. do opracowywania statystyk, zliczania ankiet itp.),

- aplikacja bazowa powinna zwraca¢ statystyki o liczbie odczytéw wiadomosci, liczbie
udzielonych odpowiedzi 1 komentarzy.

6. Aplikacja po stronie uzytkownika powinna:

- by¢ dostepna na najnowsze wersje systemu Android i i0S, obowigzek Wykonawcy do
aktualizacji aplikacji w ramach gwarancji do pracy w najnowszych wersjach systemu,

- implementowaé model uwierzytelniania do aplikacji bazowej (serwerowej) tak, aby
identyfikowaé uzytkownika (mozliwe do realizacji poprzez generacj¢ unikalnego numeru
ID),

- posiadaé mozliwo$¢ wyswietlania informacji: tekstowej, graficznej, filmu, linku do
strony internetowej, a po jego kliknieciu przej$¢ do domyslnej przegladarki stron,

- posiadaé szate graficzng oparta na kolorystyce i symbolice Miasta i Gminy Naklo nad
Notecia (kolory: niebieski, z6tty, czerwony i czarny; symbole: herb, flaga miasta

- aplikacja kliencka powinna posiada¢ ikone oparta na herbie Miasta i Gminy Nakto nad
Notecig lub znaku graficznym #NAKLOVE.

- aplikacja kliencka powinna wy$wietla¢ na ekranie powiadomienia z uwzglednieniem
liczby nieodczytanych wiadomosci (na ikonie aplikacji).
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7. W  ramach opracowania specyfikacji technicznej, Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu:

1) Specyfikacj¢ Techniczng, ktéra stanowi¢ bedzie podstawe do przeprowadzenia
postgpowania 0 zamowienie publiczne, wykonang z nalezytg staranno$cia, zgodnie
z posiadang wiedza oraz obowiazujacymi w tym zakresie przepisami i standardami.
Ponadto, specyfikacja technicznej powinna uwzgledniaé m.in.:

a) Opis proces6w obstugiwanych przez aplikacje mobilna,
b) Opis funkcjonalny aplikacji mobilne;j,
¢) Opis techniczny aplikacji itp.

1.1. Wykonawca specyfikacji technicznej po wykonaniu przedmiotu zamdéwienia
przekaze zamawiajacemu oryginalng dokumentacje w trzech egzemplarzach w
wersji papierowej, w jezyku polskim oprawionej w twardej oprawie oraz dwa
egzemplarze w wersji elektronicznej wraz ze wszystkim rysunkami, ilustracjami,
wykresami (pliki .pdf, .doc, .docx).

2) Opis przedmiotu zaméwienia, ktéry Zamawiajacy wykorzysta do postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego.
2.1.Wykonawca po wykonaniu przedmiotu zamdwienia przekaze zamawiajacemu
oryginalng dokumentacje w jednym egzemplarzu w wersji papierowej, w jezyku
polskim oprawionej w twardej oprawie oraz jednym egzemplarzu w wersji
elektronicznej wraz ze wszystkim rysunkami, ilustracjami, wykresami (pliki .pdf,
.doc, .docx).

3) Oszacowanie wartoSci lub kosztorys inwestorski — dokument, na podstawie ktérego
Zamawiajacy bedzie w stanie okresli¢ wysokos¢ srodkow, jakie musi zabezpieczyé na
wykonanie przedmiotowego zadania, z uwzglednieniem rozbicia na podstawe-baze
aplikacji oraz poszczeg6lnych modutéw. Wykonawca powinien uwzglednié catkowite
koszty, jakie Zamawiajacy bedzie musiat poniesé w zwigzku z utrzymaniem aplikacji
(biezace utrzymanie), tgcznie z kosztami, ktére wystapia po zakonczeniu okresu
wsparcia technicznego.

3.1. Wykonawca po wykonaniu przedmiotu zamdéwienia przekaze zamawiajagcemu
oryginalng dokumentacje w dwoch egzemplarzach w wersji papierowej, w jezyku
polskim oprawionej w twardej oprawie oraz jednym egzemplarzu w wersji
elektronicznej wraz ze wszystkim rysunkami, ilustracjami, wykresami (pliki .pdf,
.doc, .docx, .excel, itp.).

4) Okreslenie warunkoéw dla oferentéw-potencjalnych Wykonawcéw aplikacji.
Warunki - wymogi powinny by¢ zgodne i spojne ze specyfikacjg technicznag oraz
pozostalymi dokumentami, bedacymi przedmiotem niniejszego postepowania.

4.1. Wykonawca po wykonaniu przedmiotu zamoéwienia przekaze zamawiajacemu
oryginalng dokumentacje w jednym egzemplarzu w wersji papierowej, w jezyku
polskim oprawionej w twardej oprawie oraz jednym egzemplarzu w wersji
elektronicznej wraz ze wszystkim rysunkami, ilustracjami, wykresami (pliki .pdf,
.doc, .docx, .excel, itp.).
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W trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na wykonanie aplikacji,

realizowanego na podstawie specyfikacji technicznej i pozostatych dokumentéw bedacych

przedmiotem niniejszego zamdwienia, az do wylonienia Wykonawcy aplikacji,

Wykonawca specyfikacji technicznej:

- bedzie przygotowywal pisemne odpowiedzi na pytania i ewentualne zmiany lub
uaktualnienia specyfikacji technicznej 1 pozostatych dokumentéw bedacych
przedmiotem niniejszego zamdwienia, ktérych konieczno$¢ bedzie wynikata z
zadawanych pytan i udzielanych odpowiedzi w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego, nie dluzszym niz 3 dni kalendarzowe od dnia przekazania pytania
Wykonawcy robot za pomoca poczty elektronicznej. Podczas realizacji aplikacji
mobilnej wraz z modutami, wykonywanej w oparciu o opisang wyzej specyfikacje
techniczna i pozostate dokumenty bedace przedmiotem niniejszego zaméwienia, bedzie
pelniony nadzér autorski.

Przyjete rozwigzania technologiczne zostaly uzyte w celu opisania przedmiotu
zaméwienia i Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania réwnowazne. Wykonawca
uprawniony jest do przedstawienia w ofercie rozwigzan technologicznych
réwnowaznych, o nie gorszych parametrach. Wykonawca powinien okresli¢ ich
parametry, celem wykazania, ze spelniaja warunki okreslone w opisie przedmiotu
zamoéwienia. Jezeli Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywanym w
szczegélowym opisie, ale nie podaje minimalnych parametréw, ktore by te
rownowazno$¢ potwierdzaly, Wykonawca obowiazany jest zaoferowa¢ produkt o
wlasciwosciach zblizonych, nadajgcych si¢ funkcjonalnie do zapotrzebowanego
zastosowania. Nazwy wlasne majg jedynie charakter pomocniczy dla okreSlenia
podstawowych parametréw i cech zastosowanych materialow. Nazwg wlasng jest
nazwa, pod ktéra oznaczany przez nia przedmiot wystepuje (lub wystepowalby)
zaréwno w Polsce, jaki w innych krajach. Wykonawca, ktéry powoluje si¢ na
rozwiagzania rownowazne jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego
rozwigzania spelniaja wymagania okreslone przez Zamawiajacego.



