Ogtoszenie nr 2022/BZP 00045799/01 z dnia 2022-02-04

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Kompleksowa ustuga swiadczenia teleopieki wraz z zapewnieniem niezbednego sprzetu i
oprogramowania do tego celu dla 50 senioréw, mieszkancéw miasta Ryduitowy.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ryduttowach
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 271570888

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Raciborska 369

1.5.2.) Miejscowos¢: Ryduttowy

1.5.3.) Kod pocztowy: 44-280

1.5.4.) Wojewodztwo: Slaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL227 - Rybnicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@mopsrydultowy.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://www.rydultowy.naszops.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Kompleksowa ustuga $wiadczenia teleopieki wraz z zapewnieniem niezbednego sprzetu i
oprogramowania do tego celu dla 50 senioréw, mieszkancéw miasta Ryduttowy.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-55ae8962-84c8-11ec-83b1-bea871b78b5b
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00045799/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01
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2.7.) Data ogtoszenia: 2022-02-04 08:22
2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00043119/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 Kompleksowa ustuga swiadczenia teleopieki wraz z zapewnieniem niezbednego sprzetu i
oprogramowania do tego celu

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiega¢ sie wytacznie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
okreslone w art. 361 ustawy — ustugi spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Zamowienie bedzie wspotfinansowane w ramach projektu: ,W cieniu Szarloty — jak wydoby¢
potencjat miasta Ryduttowy” finansowanego ze srodkow Mechanizmu Finansowego EOG i
Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014 — 2021.

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skiladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie¢ z wykonawcami - adres strony internetowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej:
1.Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym sktadanie ofert, wymiana informac;ji
oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, z
uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w ustawie Pzp, odbywa sie przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej. 2. Komunikacja w postepowaniu odbywa sie elektronicznie za posrednictwem platformy
(portalu) https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy i formularza "Wyslij wiadomos¢". W korespondencji
nalezy postugiwac sie znakiem sprawy wzglednie ID postepowania. 3. Korzystanie z serwisu
(platformy) wymaga zapoznania sie Regulaminem dla Uzytkownikéw (Wykonawcdéw) dostepnego na
portal_https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy.4. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce
korzystanie ze strony platformazakupowa.pl to przegladarka internetowa Internet Explorer, Chrome i
FireFox w najnowszej dostepnej wersji, z

wiaczong obstuga jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies” oraz tacze internetowe o
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przepustowosci, co najmniej 256 kbit/s. platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej
rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli. Szyfrowanie danych odbywa sie przy pomocy protokotu SSL.5.
Kodowanie i czas: Plik zatgczony i zapisany przez Wykonawce na platformie nie jest widoczny dla
Zamawiajgcego, gdyz jest przechowywany na osobnym szyfrujgcym serwerze i zaszyfrowany.
Mozliwo$¢ pobrania plikéw przez Zamawiajgcego nastepuje po uptynieciu terminu otwarcia ofert oraz
ich odszyfrowaniu w systemie. Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme stanowi przypietg do
oferty elektronicznej date oraz doktadny czas (hh:mm:ss), znajdujace sie w kolumnie dotyczacej danej
oferty, w sekcji - "Data ztozenia oferty". 6. Komunikacja przez "Wyslij wiadomos¢" umozliwia dodanie
do tresci wysytanej wiadomosci plikdw lub spakowanego katalogu (zatgcznikow). Wystepuje limit
objetosci plikdw lub spakowanego katalogu w zakresie catej wiadomosci do 1 GB przy maksymalnej
ilosci 20 plikdw lub spakowanych katalogéw. Zamawiajacy, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz sSrodkow komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie, okresla niezbedne wymagania
sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, tj.: 1) staty dostep do sieci
Internet o gwarantowanej przepustowos$ci nie mniejszej niz 512 kb/s, 2) komputer klasy PC lub MAC o
nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, 3)
zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10
0., 4) wtgczona obstuga JavaScript, 5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny
obstugujacy format plikéw .pdf, 6) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg
protokotu TLS 1.3. 7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz
doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar. Oferte skfada sie,

pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym. Szczegdtowy opis zostat zawarty w SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sq ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 RODO informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Ryduttowach przy ul. Raciborska 369, 44-280 Ryduttowy, tel.: (032) 4574797, faks: (032) 4574797, e-
mail: kancelaria@mopsrydultowy.pl, adres internetowy:www.rydultowy.naszops.pl

2) inspektor ochrony danych jest dostepny pod numerem (032 4537480) oraz pod adresem e-mailowym
iod@rydultowy.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym ww. postepowaniem.

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 ust. 1 oraz art. 74 ust.1 ustawy Pzp,

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane zgodnie z okresem archiwizacji przewidzianym dla
projektu finansowanego ze $srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego na lata 2014 — 2021.

6) obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z
ustawy, 7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan: a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
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dotyczacych; W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art.15 ust. 1-3
rozporzadzenia RODO, wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zgdac od
osoby, ktérej dane dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie
zadania, w szczegolnosci podania nazwy lub postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, b)
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang umowy w zakresie niezgodnym z Pzp oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatacznikdw,c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od
administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO;Wystgpienie z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakohczenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, W przypadku gdy wniesienie zgdania dotyczgcego prawa, o ktorym mowa w
art. 18 ust. 1 rozporzadzenia RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych
zawartych w protokole postepowania lub zatgcznikach do tego protokotu, od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia Zamawiajgcy nie udostepnia tych danych, chyba ze zachodzg
przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 rozporzadzenia RODO. Udostepnianie, o ktérym mowa
powyzej, ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjatkiem danych, o ktérych mowa w
art. 9 ust. 1 rozporzadzenia RODO, zebranych w toku postepowania o udzielenie zaméwienia.
Ograniczenia zasady jawnosci, o ktérych mowa w ust. 3 i art. 18 ust. 3-6, stosuje sie odpowiednio,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z
uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia RODO, nie
moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowien
umowy w sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg. W postepowaniu o
udzielenie zamowienia zgtoszenie zadania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1
rozporzadzenia RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakohczenia tego
postepowania.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogdlne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: DPS.41410.1.2022.SN

4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia
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1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga swiadczenia teleopieki wraz z
zapewnieniem niezbednego sprzetu i oprogramowania do tego celu dla 50 seniorow,
mieszkancéw miasta Ryduttowy, z zastrzezeniem, iz dopuszcza sie udziat nowych
uzytkownikéw opasek/bransoletek zycia w przypadku rezygnacji/Smierci uzytkownikow
opasek/bransoletek zycia pierwotnie objetych wsparciem. Przedmiot zamoéwienia dotyczy 50
sztuk bransoletek/opasek zycia, przeszkolenia odbiorcéw oraz 24 miesiecy teleopieki.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zostat okreslony w SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85311100-3 - Ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

33195000-3 - System monitorowania pacjentéw
64200000-8 - Ustugi telekomunikacyjne
85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

85311200-4 - Ustugi opieki spotecznej dla oséb niepetnosprawnych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 24 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriéow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas
dostawy, oraz okresu realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: czas dostarczenia nowemu uzytkownikowi bransoletki/opaski zycia w
przypadku rezygnacji/zgonu uzytkownik

4.3.6.) Waga: 20,00
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas
dostawy, oraz okresu realizaciji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: czas reakcji na zarejestrowana usterke (zgtoszona przez uzytkownika,
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ZamaWiajapego lub stwierdzenia faktu przez d'yspozytora' centrurvn‘t(-:rleopieki) ij. usuniécie usterki
4.3.6.) Waga: 20,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW |

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki, dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym;

Zamawiajgcy nie okresla warunkdéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepisoéw,

Zamawiajgcy nie okresla warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajacy nie okresla warunkdéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawcy wykaza, ze nalezycie w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonali (lub
sg w trakcie realizacji) co najmniej jedng ustuge teleopieki w systemie 24 h/dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku swiadczonej jednoczes$nie dla co najmniej 35 osob wraz z
dostarczeniem opasek do teleopieki. Jedna ustuga oznacza ustuge wykonang na podstawie
jednej umowy.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informaciji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
Zamawiajacego (art 108 ust. 1 ustawy Pzp).

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkow dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw
udzialu w postepowaniu: Wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie
lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na
rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych,
czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa,
sqg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty
wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli
wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow -
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciagtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich

3 miesiecy; zatgcznik nr 6 do SWZ,

Okres ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy, to w tym okresie liczy sie wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin skfadania ofert.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
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nie dotyczy
5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
1) formularz oferty — wg wzoru na zatgczniku nr 2;

2) o$wiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia - zatgcznik nr
5 dotaczy¢, o ile dotyczy;

3) zobowigzania podmiotow trzecich do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia — dotgczyc jezeli
Wykonawca zamierza spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia wykazac¢ wykorzystujgc zasoby podmiotdéw trzecich —
wzOr wiasny,

4) petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu, albo do reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy, z ktdérego wynika zakres, tj. okreslenie do jakich czynnosci
uprawniony jest petnomocnik — dotgczy¢, o ile dotyczy.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:
nie ustanawia sie szczegotowych wymagan

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Dopuszcza sie zmiany umowy w nastepujgcym zakresie:

1) terminu wykonania umowy w tym terminéw dokonania okreslonych czynnosci z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy,

2) parametrow technicznych bransoletki/opaski zycia, kart SIM oraz przesytu danych,

3) okresu obowigzywania umowy,

4) wysokosci wynagrodzenia.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1mogq nastgpi¢ jedynie w nastepujacych przypadkach:
1) w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 1, 2 w przypadku:

a) wystgpienia ,sity wyzszej”, przez ktora, na potrzeby niniejszej umowy, rozumie¢ nalezy
zdarzenie zewnetrzne o charakterze niezaleznym od stron, ktérego strony nie mogty przewidzie¢
i ktérego nie mozna byto unikng¢ ani ktéremu strony nie mogty zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannosci (Za site wyzszg, warunkujgcg zmiane umowy uwazac sie bedzie w
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szczegolnosci: powodz, pozar i inne kleski zywiotowe, okolicznosci zwigzane z wystepowaniem
pandemii),

b) zmiany technologii wykonania przedmiotu umowy

c) przedtuzenia procedury wytonienia Wykonawcy,

d) zmiany terminu wykonania umowy w zwigzku:

* ze zmiang ze termindw w harmonogramie wynikajagcym z umowy o dofinasowanie zadania,
bedacego przedmiotem umowy,

* z procedurg stosowania srodkéw ochrony prawnej,

a) zmiany stanu prawnego,

2) w zakresie okreslonym w ust.1 pkt 2 w przypadku:

a) poprawy jakosci ustug,

b) zmiany technologii wykonania przedmiotu umowy,

c) wystapienia okolicznosci o charakterze niezaleznym od stron zwigzanych z oprogramowaniem
bransoletek/opasek zycia,

d) wystgpienia okolicznoéci o charakterze niezaleznym od stron zwigzanych z dostawg Internetu
niezbednego do realizacji ustugi teleopieki,

e) wycofania z rynku lub zaprzestania produkcji zaoferowanych przez Wykonawce
bransoletek/opasek zycia. W takiej sytuacji Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na zamiane
zaoferowanego przedmiotu umowy na inny, o lepszych badz takich samych cechach,
parametrach i funkcjonalnosci pod warunkiem otrzymania oswiadczenia producenta o
zaprzestaniu produkcji. Zmiana ta nie moze spowodowaé zmiany ceny, terminu wykonania,
okresu gwarancji oraz innych warunkow realizacji przedmiotu umowy,

3 ) w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 4 w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardéw i ustug,

b) zmniejszenia ilosci os6b — maksymalnie 5 osob;

c) zmniejszenia albo zwiekszenia ilosci miesiecy Swiadczenia ustugi

— maksymalnie o jeden miesigc.

3. Wszystkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Waloryzacja wynagrodzenia zostata szczegdtowo okreslona w projekcie umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art.
95 ustawy

[ SEKCJA Vil - PROCEDURA |

8.1.) Termin sktadania ofert: 2022-02-18 12:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: platforma zakupowa
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-02-18 12:15
8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2022-03-19

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE |

Wykonawca majgcy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej sktada dokumenty zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z
dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkow dowodowych oraz innych
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dokumentdéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy do wykonawcy (Dz. U. poz.
2415).
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	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Kompleksowa usługa świadczenia teleopieki wraz z zapewnieniem niezbędnego sprzętu i oprogramowania do tego celu dla 50 seniorów, mieszkańców miasta Rydułtowy.
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rydułtowach
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 271570888
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Raciborska 369
	1.5.2.) Miejscowość: Rydułtowy
	1.5.3.) Kod pocztowy: 44-280
	1.5.4.) Województwo: śląskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL227 - Rybnicki
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@mopsrydultowy.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: http://www.rydultowy.naszops.pl
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka budżetowa
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ochrona socjalna

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-55ae8962-84c8-11ec-83b1-bea871b78b5b
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00045799/01
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2022-02-04 08:22
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00043119/01/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym składanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między Zamawiającym a Wykonawcą, z uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie Pzp, odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 2. Komunikacja w postępowaniu odbywa się elektronicznie za pośrednictwem platformy (portalu) https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy i formularza "Wyślij wiadomość". W korespondencji należy posługiwać się znakiem sprawy względnie ID postępowania. 3. Korzystanie z serwisu (platformy) wymaga zapoznania się Regulaminem dla Użytkowników (Wykonawców) dostępnego na portal_https://platformazakupowa.pl/pn/rydultowy.4. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie ze strony platformazakupowa.pl to przeglądarka internetowa Internet Explorer, Chrome i FireFox w najnowszej dostępnej wersji, z włączoną obsługą języka Javascript, akceptująca pliki typu „cookies” oraz łącze internetowe o przepustowości, co najmniej 256 kbit/s. platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczości ekranu 1024x768 pikseli. Szyfrowanie danych odbywa się przy pomocy protokołu SSL.5. Kodowanie i czas: Plik załączony i zapisany przez Wykonawcę na platformie nie jest widoczny dla Zamawiającego, gdyż jest przechowywany na osobnym szyfrującym serwerze i zaszyfrowany. Możliwość pobrania plików przez Zamawiającego następuje po upłynięciu terminu otwarcia ofert oraz ich odszyfrowaniu w systemie. Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę stanowi przypiętą do oferty elektronicznej datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss), znajdujące się w kolumnie dotyczącej danej oferty, w sekcji - "Data złożenia oferty". 6. Komunikacja przez "Wyślij wiadomość" umożliwia dodanie do treści wysyłanej wiadomości plików lub spakowanego katalogu (załączników). Występuje limit objętości plików lub spakowanego katalogu w zakresie całej wiadomości do 1 GB przy maksymalnej ilości 20 plików lub spakowanych katalogów. Zamawiający, zgodnie z rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie, określa niezbędne wymagania sprzętowo - aplikacyjne umożliwiające pracę na platformazakupowa.pl, tj.: 1) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s, 2) komputer klasy PC lub MAC o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje, 3) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0., 4) włączona obsługa JavaScript, 5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obsługujący format plików .pdf, 6) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa się za pomocą protokołu TLS 1.3. 7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Szczegółowy opis został zawarty w SWZ.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO informuję, że:  1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rydułtowach przy ul. Raciborska 369, 44-280 Rydułtowy, tel.: (032) 4574797, faks: (032) 4574797, e-mail: kancelaria@mopsrydultowy.pl, adres internetowy:www.rydultowy.naszops.pl 2) inspektor ochrony danych jest dostępny pod numerem (032 4537480) oraz pod adresem e-mailowym iod@rydultowy.pl, 3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym ww. postępowaniem. 4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 ust. 1 oraz art. 74 ust.1 ustawy Pzp,  5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane zgodnie z okresem archiwizacji przewidzianym dla projektu finansowanego ze środków Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014 – 2021. 6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy, 7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;  8) posiada Pani/Pan: a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących; W przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art.15 ust. 1-3 rozporządzenia RODO, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, Zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą umowy w zakresie niezgodnym z Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników,c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;Wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, W przypadku gdy wniesienie żądania dotyczącego prawa, o którym mowa w art. 18 ust. 1 rozporządzenia RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole postępowania lub załącznikach do tego protokołu, od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający nie udostępnia tych danych, chyba że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 18 ust. 2 rozporządzenia RODO. Udostępnianie, o którym mowa powyżej, ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, z wyjątkiem danych, o których mowa w art. 9 ust. 1 rozporządzenia RODO, zebranych w toku postępowania o udzielenie zamówienia. Ograniczenia zasady jawności, o których mowa w ust. 3 i art. 18 ust. 3-6, stosuje się odpowiednio, d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;  9) nie przysługuje Pani/Panu: a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;  b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,  c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Skorzystanie przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia, o którym mowa w art. 16 rozporządzenia RODO, nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą. W postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania, o którym mowa w art. 18 ust. 1 rozporządzenia RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia tego postępowania.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: DPS.41410.1.2022.SN
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85311100-3 - Usługi opieki społecznej dla osób starszych
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: czas dostarczenia nowemu użytkownikowi bransoletki/opaski życia w przypadku rezygnacji/zgonu użytkownik
	4.3.6.) Waga: 20,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: czas reakcji na zarejestrowaną usterkę (zgłoszona przez użytkownika, Zamawiającego lub stwierdzenia faktu przez dyspozytora centrum teleopieki) tj. usunięcie usterki
	4.3.6.) Waga: 20,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego (art 108 ust. 1 ustawy Pzp).
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; załącznik nr 6 do SWZ,  Okres ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
	7.6.) Zamawiający przewiduje następujące wymagania związane z realizacją zamówienia:

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-02-18 12:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: platforma zakupowa
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-02-18 12:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2022-03-19
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