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Kraków, dnia 15.11.2024 r.
 Nr sprawy: DFP.271.192.2024.AMW
Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na doposażenie klinik i oddziałów hematoonkologicznych w sprzęt do diagnostyki i leczenia białaczek i chłoniaków dla podmiotów udzielających świadczenia osobom dorosłym w 2024 r wraz z dostawą, uruchomieniem i szkoleniem: mikroskop optyczny i fluorescencyjny, separator komórkowy, termocyklery do reakcji PCR lub real time PCR, wirówki laboratoryjne, zamrażarki – 20 ° C i niskotemperaturowe.

Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawców oraz zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych modyfikuję specyfikację warunków zamówienia: 

Pytanie nr 1
Dotyczy Załącznik nr 1a do SWZ, część V- Wirówka laboratoryjna  – 1  SZT., WARUNKI GWARANCJI, SERWISU I SZKOLENIA, pkt. 19, 5, 6 oraz Wzór Umowy §4 dalsze obowiązki Wykonawcy pkt. 2.b), §10 Szczegółowe warunki gwarancji i serwisu Sprzętu, pkt. 6 i pkt. 7. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na odstąpienie od wymogu przeglądów okresowych w okresie gwarancji ?

Producent nie wymaga przeglądów podczas pracy urządzenia, co nie wpływa na przebieg i warunki gwarancji oraz na prawidłową pracę urządzeń.
Odpowiedź: Wzór umowy nie ulega zmianie, zgodnie z § 10 ust. 6  Wykonawca wykona w okresie trwania gwarancji przeglądy okresowe w liczbie i zakresie wymaganym przez producenta. Brak wymogu producenta zwalnia Wykonawcę z obowiązku wykonywania przeglądów okresowych. Jednocześnie Zamawiający wymaga przeglądu na koniec okresu gwarancji.
Pytanie nr 2
Dotyczy  umów

Czy Zamawiający może zagwarantować, iż w przypadku wygrania więcej niż jednej części przez jednego wykonawcę umowy zostaną podpisane dla każdej z części oddzielnie?

Zagwarantuje to równe traktowanie wykonawców.

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że w przypadku podpisania z Wykonawcą jednej umowy dla kilku części, zapisy umowy zostaną dostosowane uwzględniając każdą z poszczególnych części. 

Pytanie nr 3 
Dotyczy  umów

Czy Zamawiający może zagwarantować podpisanie umów w formie elektronicznej?

Biorąc pod uwagę bardzo krótkie terminy wyznaczone na realizację, taki sposób podpisywania umów przyspieszy cały proces.

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że istnieje możliwość zawarcia umowy w formie elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi na wniosek wykonawcy, z którym będzie zawierana umowa.

Pytanie nr 4
Dotyczy załącznika nr 1a – część III, pozycji b i c specyfikacji cenowej

Czy Zamawiający zaakceptuje wartość 0,00 jako cenę dostawy, instalacji, uruchomienia oraz szkoleń?

Producent sprzętu wymienionego w części III, koszt dostawy, instalacji oraz uruchomienia zawarł już w cenie samego sprzętu.

Jesteśmy bezpośrednim przedstawicielem producenta. W naszych wewnętrznych rozliczeniach pomiędzy nami a producentem ponosimy koszty wyłącznie sprzętu gdyż koszt instalacji, uruchomienia oraz dostawy jest już zawarty w cenie oferowanego aparatu.

Odpowiedź: Tak, Zamawiający zaakceptuje wartość 0,00 jako cenę dostawy, instalacji, uruchomienia oraz szkoleń.

Pytanie nr 5
Dotyczy załącznika nr 1a – część IV, pozycji b i c specyfikacji cenowej

Czy Zamawiający zaakceptuje wartość 0,00 jako cenę dostawy, instalacji, uruchomienia oraz szkoleń (jeśli dotyczy)?

Odpowiedź: Tak, Zamawiający zaakceptuje wartość 0,00 jako cenę dostawy, instalacji, uruchomienia oraz szkoleń.

Pytanie nr 6
Dotyczy SWZ załącznik nr 1a, PARAMETRY TECHNICZNE I EKSPLOATACYJNE, warunki gwarancji , punkt 2 oraz wzoru umowy §10, ustęp 9   - część III
Zamawiający zapisał:

„Gwarancja dostępności części zamiennych [liczba lat] – min. 8 lat”

Wnosimy o korektę zapisu na:

„Gwarancja dostępności części zamiennych [liczba lat] – min. 5 lat”

Producent którego reprezentujemy, przewiduje dostępność części przez 5 lat.

Aby móc spełnić warunek Zamawiającego, musielibyśmy w cenie oferty uwzględnić koszt utworzenia specjalnego magazynu serwisowego, dedykowanego tej umowie. 

Koszt utworzenia magazynu wpłynąłby niekorzystnie na cenę końcową oferty.

Prosimy także o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w  §10, ustęp 9.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 7
Dotyczy SWZ załącznik nr 1a, PARAMETRY TECHNICZNE I EKSPLOATACYJNE, warunki gwarancji , punkt 5  oraz wzoru umowy §10, ustęp 6 – część III
Zamawiający zapisał:

„W cenie oferty -  przeglądy okresowe w okresie gwarancji (w częstotliwości i w zakresie zgodnym z wymogami producenta). Obowiązkowy bezpłatny przegląd z końcem biegu gwarancji.”

Wnosimy o korektę zapisu na:

„W cenie oferty -  przeglądy okresowe w okresie gwarancji (w częstotliwości i w zakresie zgodnym z wymogami producenta). Obowiązkowy bezpłatny przegląd z końcem biegu gwarancji.”

Dla urządzenia, które chcielibyśmy zaoferować, Producent przewidział kwalifikację przy instalacji oraz przeglądy i kwalifikację na początku każdego kolejnego roku gwarancji/opieki serwisowej.

Pragniemy zaznaczyć, że dodatkowy przegląd na koniec okresu trwania gwarancji jest usługą dodatkowo płatną, i uwzględnienie tej opcji wpłynie na wzorst ceny finalej oferowanego urządzenia.

Prosimy także o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w  §10, ustęp 6.

Odpowiedź: Wzór umowy nie ulega zmianie, zgodnie z § 10 ust. 6 (po zmianie numeracji § 9 ust. 6) Wykonawca wykona w okresie trwania gwarancji przeglądy okresowe w liczbie i zakresie wymaganym przez producenta. Brak wymogu producenta zwalnia Wykonawcę z obowiązku wykonywania przeglądów okresowych. Jednocześnie Zamawiający wymaga przeglądu na koniec okresu gwarancji. Zmodyfikowano § 10 ust. 6 wzoru umowy 
Pytanie nr 8
Dotyczy SWZ załącznik nr 1a, PARAMETRY TECHNICZNE I EKSPLOATACYJNE, warunki serwisu , punkt 7 oraz wzoru umowy §10, ustęp 4  – część III
Zamawiający zapisał:

„ Czas reakcji (dotyczy także reakcji zdalnej): „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” =< 2 dni robocze“
Wnosimy o korektę zapisu na:

„Czas reakcji (dotyczy także reakcji zdalnej): „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” =< 72 godziny.“
Prośbę naszą motywujemy tym, iż producent którego reprezentujemy, w cenie sprzętu oferuje czas reakcji na zgłoszoną usterkę do 72 godzin. 

Aby móc spełnić warunek Zamawiającego, musielibyśmy w cenie oferty uwzględnić koszt specjalnego serwisu, co wpłynełoby niekorzystnie na cenę końcową oferty.

Prosimy także o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w  §10, ustęp 4.

Odpowiedź: Tak,  Zamawiający wyraża zgodę i dostosowany opis przedmiotu zamówienia przekazuje w załączeniu. Zmodyfikowano § 10 ust. 4 wzoru umowy
Pytanie nr 9
Dotyczy SWZ załącznik nr 1a, PARAMETRY TECHNICZNE I EKSPLOATACYJNE, warunki serwisu , punkt 10 oraz wzoru umowy §10, ustęp 4 – część III
Zamawiający zapisał:

„Zakończenie działań serwisowych – do 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii, a w przypadku konieczności importu części zamiennych, nie dłuższym niż 12 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii.“
Wnosimy o korektę na:

„Zakończenie działań serwisowych – do 18 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii, a w przypadku konieczności importu części zamiennych, nie dłuższym niż 18 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii.”
Producent którego reprezentujemy, gwarantuje w cenie sprzętu czas naprawy do 18 dni roboczych, niezależnie czy usterka wymaga części z zagranicy czy też nie. 

Aby móc spełnić zapisany przez Zamawiającego warunek, musielibyśmy w cenie oferty uwzględnić koszt dodatkowego, dedykowanego serwisu, co znacznie by podniosło cenę końcową oferty.

Prosimy także o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w  §10, ustęp 4.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 10
Dotyczy SWZ załącznik nr 1a, PARAMETRY TECHNICZNE I EKSPLOATACYJNE, dokumentacja , punkt 17  oraz wzoru umowy, §4, ustęp 2 – część III 
Zamawiający zapisał:

„Instrukcje obsługi w języku polskim w formie elektronicznej i drukowanej (przekazane w momencie dostawy dla każdego egzemplarza) – dotyczy także urządzeń peryferyjnych.”

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby nadać w/w punktowi następujące brzmienie:

„Instrukcje obsługi w języku polskim lub angielskim  w formie elektronicznej i drukowanej (przekazane w momencie dostawy dla każdego egzemplarza) – dotyczy także urządzeń peryferyjnych”

Producent którego reprezentujemy, nie do każdego typu sprzętu przewiduje instrukcje w innych językach niż język angielski. Tłumaczenie instrukcji na język polski wpłynełoby niekorzystnie na cenę końcową oferty.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 11
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część III, tabela: WARUNKI GWARANCJI, SERWISU I SZKOLENIA, ustęp 3  oraz wzoru umowy §10, ustęp 2 – część III

W pozycji 3 Zamawiający zapisał:

„W przypadku, gdy w ramach gwarancji następuje wymiana sprzętu na nowy/dokonuje się istotnych napraw sprzętu/wymienia się istotne części sprzętu (podzespołu itp.) termin gwarancji biegnie na nowo. W przypadku zaś innych napraw przedłużenie okresu gwarancji o każdy dzień w czasie którego Zamawiający nie mógł korzystać w pełni sprawnego sprzętu.”

Prosimy o modyfikację punktu nadając mu brzmienie: 

„W przypadku, gdy w ramach gwarancji następuje wymiana sprzętu na nowy/dokonuje się naprawa sprzętu/wymienia się części sprzętu przedłużenie okresu gwarancji o każdy dzień, w czasie którego Zamawiający nie mógł korzystać w pełni sprawnego sprzętu.”

Gwarancja jest udzielana raz dla konkretnego sprzętu. Właśnie w ramach gwarancji Wykonawca dokonuje wymiany wadliwego przedmiotu, jego elementu lub modułu. Producent sprzętu, który chcielibyśmy zaoferować, zapewnia jedną gwarancję, a nie wielokrotną. Wykonawca szacując ryzyko musi wziąć pod uwagę możliwość wystąpienia konieczności wymiany przedmiotu umowy, jego elementu lub modułu np. w ostatnim miesiącu gwarancji.  Istnieje też ryzyko, że w trakcie trwania dodatkowej gwarancji sytuacja ulegnie powtórzeniu. By móc prawidłowo oszacować koszt sprzętu do oferty Wykonawca musiałby uwzględnić wartość aparatu razy x a takiej kalkulacji nie da się dokonać. To kryterium Zamawiającego uniemożliwia przygotowanie wyceny przez Wykonawcę.

Prosimy także o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w  §10, ustęp 2.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany. Zamawiający wyjaśnia, że punkt 3 warunków gwarancji, serwisu i szkolenia Załącznika nr 1a do SWZ, a także § 10 ust. 2 wzoru umowy należy interpretować zgodnie z brzmieniem art. 581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Pytanie nr 12
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część III, tabela: WARUNKI GWARANCJI, SERWISU I SZKOLENIA – część III

W pozycji 8 Zamawiający zapisał: 

„Możliwość zgłoszeń 24h/dobę, 365 dni/rok” prosimy o doprecyzowanie: „Możliwość zgłoszeń 24h/dobę, 365 dni/rok za pośrednictwem adresu e-mail Wykonawcy”.

Wykonawca udostępnia adres e-mail, pod którym Zamawiający może wysłać zgłoszenie serwisowe niezależnie od dnia i jego pory. Natomiast nie ma możliwości telefonicznego przyjmowania zgłoszeń 24h/dobę, 365 dni/rok. Kontakt telefoniczny z Działem Serwisu możliwy jest w dni robocze, to jest od poniedziałku do piątku, w godzinach 9:00-17:00.

Odpowiedź: Tak,  Zamawiający wyraża zgodę i dostosowany opis przedmiotu zamówienia przekazuje w załączeniu. Zmodyfikowano § 10 ust. 5 wzoru umowy
Pytanie nr 13 
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: PARAMETRY TECHNICZNE I EKSPLOATACYJNE  – część IV

W pozycji 2 Zamawiający zapisał: 

„Maksymalna szybkość rampy bloku 6,0°C/sek“ jednocześnie przyznając sposób oceny „równa 6°C/s - 0 pkt, poniżej 6°C/s °- 5 pkt. 

Prosimy o weryfikację, czy nie doszło do pomyłki. 

Zapis w tej formie przyznaje dodatkowe punkty urządzeniom wolniejszym, a czy właśnie 

na szybkości pracy urządzenia nie powinno zależeć Zamawiającemu?

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty zapisu i zmodyfikowany opis przedmiotu zamówienia przekazuje w załączeniu 
Pytanie nr 14
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: PARAMETRY TECHNICZNE 

I EKSPLOATACYJNE – część IV

W pozycji 4 Zamawiający zapisał: 

„Jednorodność termiczna <0,5°C (20 sek. po osiągnięciu 95°C)”. 

Czy Zamawiający dopuści urządzenie, dla którego Producent ocenia jednorodność termiczną nie 

w 20 a w 30 sekund po osiągnieciu 95 °C. 

Przy czym jednorodność ta spełnia wymóg Zamawiającego i wynosi poniżej pół stopnia C.

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty zapisu i zmodyfikowany opis przedmiotu zamówienia przekazuje w załączeniu 
Pytanie nr 15
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: PARAMETRY TECHNICZNE 

I EKSPLOATACYJNE – część IV

W pozycji 13 Zamawiający zapisał:

„Szybkość grzania bloku 96: 6.5 °/sek ( +/- 0,5° )” 

Jednocześnie to samo kryterium pojawia się w pozycji 2 „Maksymalna szybkość rampy bloku 6,0°C/sek” (dodatkowo, szybkość ta podlega ocenie: równa 6°C/s - 0 pkt Poniżej 6°C/s °- 5 pkt). Prosimy o wskazanie, która wartość jest tą oczekiwaną przez Zamawiającego?

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty zapisu (wykreślenie pozycji 13) i zmodyfikowany opis przedmiotu zamówienia przekazuje w załączeniu 
Pytanie nr 16
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: PARAMETRY TECHNICZNE I EKSPLOATACYJNE pozycje 15 – 20 – część IV

W przypadku pozycji 16-20 Zamawiający w kolumnie „Parametr wymagany / wartość“ wpisał „TAK“, co sugeruje, że Zamawiający zaakceptuje jedynie urządzenie spełniające wymogi postawione w tych punktach. 

Jednocześnie w kolumnie „SPOSÓB OCENY“ Zamawiający informuje, że spełnienie (lub też nie) tych wymogów będzie podlegało ocenie „Tak – 1 pkt., nie – 0 pkt.“ 

Prosimy o informację czy parametry zebrane w punktach 16-20 są parametrami bezwzględnie wymaganymi, których brak spowoduje odrzucenie oferty? 

Czy spowoduje jedynie, że oferta otrzyma mniej punktów, lecz nie zostanie odrzucona?

Wydaje nam się również, że poz. 15 ASPEKTY ŚRODOWISKOWE, SPOŁECZNE I INNOWACYJNE stanowi nazwę fragmentu specyfikacji obejmującej parametry odnoszące się do wspólnego zagadnienia (poz. 16-20) i nie powinna podlegać ocenie, podobnie jak np. nagłówki „Gwarancje” czy „Warunki serwisu”. Prosimy o weryfikację.

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty punktu tabeli Parametr wymagany / wartość w zakresie pozycji 15-20, poprzez wykreślenie zapisu TAK, zastępując PODAĆ 
Pytanie nr 17
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: PARAMETRY TECHNICZNE I EKSPLOATACYJNE – część IV

W pozycji 18 Zamawiający zapisał:

„Szkolenia dla personelu medycznego i technicznego również w zakresie efektywności energetycznej urządzenia“

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie wymogu?

Prosimy mieć na uwadze, że przedmiotem zamówienia jest termocykler, w którego przypadku użytkownik nie ma dużego wpływu na zużycie energii. W zasadzie jedyną możliwością ograniczenia zużycia energii jest możliwość ustawienia, aby urządzenie w przypadku bezczynności przechodziło w stan uśpienia – co nie wymaga odrębnego szkolenia. Konieczność jego zorganizowania wiązałaby się z dodatkowym kosztem dla Zamawiającego.

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty punktu tabeli Parametr wymagany / wartość w zakresie pozycji 15-20, poprzez wykreślenie zapisu TAK, zastępując PODAĆ 
Pytanie nr 18
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: PARAMETRY TECHNICZNE I EKSPLOATACYJNE – część IV

W pozycji 19 Zamawiający zapisał: 

„Certyfikaty producenta potwierdzające wprowadzenie systemu zarządzania  produkcji zgodnego z dyrektywami i/lub normami dotyczącymi ekologii, energooszczędności” czy Zamawiający uzna punkt za spełniony w przypadku zaoferowania urządzenia spełniającego następujące normy i dyrektywy dotyczące:

· Bezpieczeństwa:

· Dyrektywa UE 2014/35/UE - Dyrektywa Unii Europejskiej, „Dyrektywa niskonapięciowa”

· IEC 61010-1, EN 61010-1, UL 61010-1, CAN/CSA C22.2 nr 61010-1 - Wymagania bezpieczeństwa dotyczące elektrycznych przyrządów pomiarowych, automatyki i urządzeń laboratoryjnych — część 1: Wymagania ogólne

· IEC 61010-2-010, EN 61010-2-010, UL 61010-2-010, CAN/CSA C22.2 nr 61010-2-010 - Wymagania bezpieczeństwa dotyczące elektrycznych przyrządów pomiarowych, automatyki i urządzeń laboratoryjnych — część 2-010: Wymagania szczegółowe dotyczące urządzeń laboratoryjnych przeznaczonych do nagrzewania materiałów

· IEC 61010-2-101, EN 61010-2-101, UL 61010-2-101, CAN/CSA C22.2 nr 61010-2-101 - Wymagania bezpieczeństwa dotyczące elektrycznych przyrządów pomiarowych, automatyki i urządzeń laboratoryjnych — część 2-101: Wymagania szczegółowe dotyczące urządzeń medycznych do diagnozy in vitro (IVD)

· Zgodności elektromagnetycznej: 

· Dyrektywa 2014/30/UE -„Dyrektywa EMC” Unii Europejskiej

· IEC 61326-1, EN 61326-1 - Wyposażenie elektryczne do pomiarów, sterowania i użytku w laboratoriach — Wymagania dotyczące kompatybilności elektromagnetycznej (EMC) — Część 1: Wymagania ogólne

· AS/NZS CISPR11 - Ograniczenia i metody pomiaru charakterystyk zakłóceń elektromagnetycznych dla przemysłowych, naukowych i medycznych (ISM) urządzeń o częstotliwości radiowej

· ICES-001 - Przemysłowe, naukowe i medyczne (ISM) generatory częstotliwości radiowej

· Część 15 przepisów FCC, podczęść B (tytuł 47 kodeksu CFR) - Norma USA — Radio Frequency Devices (Urządzenia działające w zakresie częstotliwości radiowych stosowanych w USA)

· IEC 61326-2-6, EN 61326-2-6 - Wyposażenie elektryczne do pomiarów, sterowania i użytku w laboratoriach — Wymagania dotyczące kompatybilności elektromagnetycznej (EMC):

Wymagania szczegółowe – Wyposażenie medyczne do diagnostyki in-vitro (IVD)

· Normy określające wpływ na środowisko:

· Dyrektywa UE 2012/19/UE - „Dyrektywa WEEE” Unii Europejskiej w sprawie zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego

· Dyrektywa UE 2011/65/UE, Dyrektywa Delegowana Komisji (UE) 2015/863 - „Dyrektywa RoHS” Unii Europejskiej w sprawie ograniczenia stosowania niektórych niebezpiecznych substancji w sprzęcie elektrycznym i elektronicznym

· Rozporządzenie WE 1907/2006 - „Rozporządzenie REACH” Unii Europejskiej w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwoleń i stosowanych ograniczeń w zakresie chemikaliów”

Wszystkie te normy i dyrektywy potwierdzone są w instrukcji urządzenia, jednak Wykonawca nie ma dostępu do oryginalnych certyfikatów Producenta. 

Czy Zamawiający zaakceptuje informacje zawarte w instrukcji Producenta?

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty punktu tablei Parametr wymagany / wartość w zakresie pozycji 15-20, poprzez wykreślenie zapisu TAK, zastępując PODAĆ. Zamawiający jednocześnie nie wskazuje konkretnych norm i certyfikatów.
Pytanie nr 19
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: WARUNKI GWARANCJI, SERWISU I SZKOLENIA  oraz wzoru umowy §10, ustęp 9 – część IV

Zamawiający zapisał w pozycji 2:

„Gwarancja dostępności części zamiennych [liczba lat] – min. 8 lat”

Wnosimy o korektę zapisu na:

„Gwarancja dostępności części zamiennych [liczba lat] – min. 5 lat”

Producent którego reprezentujemy, przewiduje dostępność części przez 5 lat.

Aby móc spełnić warunek Zamawiającego, musielibyśmy w cenie oferty uwzględnić koszt utworzenia specjalnego magazynu serwisowego, dedykowanego tej umowie. 

Koszt utworzenia magazynu wpłynąłby niekorzystnie na cenę końcową oferty.

Prosimy także o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w  §10, ustęp 9.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 20 
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: WARUNKI GWARANCJI, SERWISU I SZKOLENIA  oraz wzoru umowy §10, ustęp 2 – część IV

W pozycji 3 Zamawiający zapisał:

„W przypadku, gdy w ramach gwarancji następuje wymiana sprzętu na nowy/dokonuje się istotnych napraw sprzętu/wymienia się istotne części sprzętu (podzespołu itp.) termin gwarancji biegnie na nowo. W przypadku zaś innych napraw przedłużenie okresu gwarancji o każdy dzień w czasie którego Zamawiający nie mógł korzystać w pełni sprawnego sprzętu.”

Prosimy o modyfikację punktu nadając mu brzmienie: 

„W przypadku, gdy w ramach gwarancji następuje wymiana sprzętu na nowy/dokonuje się naprawa sprzętu/wymienia się części sprzętu przedłużenie okresu gwarancji o każdy dzień, w czasie którego Zamawiający nie mógł korzystać w pełni sprawnego sprzętu.”

Gwarancja jest udzielana raz dla konkretnego sprzętu. Właśnie w ramach gwarancji Wykonawca dokonuje wymiany wadliwego przedmiotu, jego elementu lub modułu. Producent sprzętu, który chcielibyśmy zaoferować, zapewnia jedną gwarancję, a nie wielokrotną. Wykonawca szacując ryzyko musi wziąć pod uwagę możliwość wystąpienia konieczności wymiany przedmiotu umowy, jego elementu lub modułu np. w ostatnim miesiącu gwarancji.  Istnieje też ryzyko, że w trakcie trwania dodatkowej gwarancji sytuacja ulegnie powtórzeniu. By móc prawidłowo oszacować koszt sprzętu do oferty Wykonawca musiałby uwzględnić wartość aparatu razy x a takiej kalkulacji nie da się dokonać. To kryterium Zamawiającego uniemożliwia przygotowanie wyceny przez Wykonawcę.

Prosimy także o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w  §10, ustęp 2.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane zmiany. Zamawiający wyjaśnia, że punkt 3 warunków gwarancji, serwisu i szkolenia Załącznika nr 1a do SWZ, a także § 10 ust. 2 wzoru umowy należy interpretować zgodnie z brzmieniem art. 581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Pytanie nr 21
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: WARUNKI GWARANCJI, SERWISU I SZKOLENIA oraz wzoru umowy §10, ustęp 7 – część IV

W pozycji 6 Zamawiający zapisał: 

„Wszystkie czynności serwisowe, w tym ponowne podłączenie i uruchomienie sprzętu w miejscu wskazanym przez Zamawiającego oraz przeglądy konserwacyjne, w okresie gwarancji - w ramach wynagrodzenia umownego”

Prosimy o modyfikację punktu nadając mu brzmienie: 

„Wszystkie czynności serwisowe, w tym ponowne podłączenie i uruchomienie sprzętu (o ile konieczność ponownego podłączenia i uruchomianie sprzętu wynika z naprawy gwarancyjnej) w miejscu wskazanym przez Zamawiającego oraz przeglądy konserwacyjne, w okresie gwarancji - w ramach wynagrodzenia umownego”

W przypadku awarii urządzenia i konieczności jego naprawy poza siedzibą Zamawiającego, gdy urządzenie wraca do Zamawiającego po naprawie, wówczas inżynier serwisowy dokonuje jego ponownego podłączenia i uruchomienia w ramach procedury gwarancyjnej. Natomiast sytuacje, w której to sam Zamawiający decyduje się np. przenieść urządzenie z jednego pomieszczenia do drugiego i zwraca się do Wykonawcy z prośbą o wizytę inżyniera serwisowego w celu jego ponownego podłączenia – nie są objęte wynagrodzeniem umownym i będą podlegały wycenie.

Prosimy także o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w  §10, ustęp 7.

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z pkt 6 warunków gwarancji, serwisu i szkolenia Załącznika nr 1a do SWZ oraz § 10 ust. 7 wzoru umowy ponowne podłączenie i uruchomienie sprzętu dotyczy czynności serwisowych wykonywanych w ramach gwarancji, doprecyzowano zapis umowny 

Pytanie nr 22
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: WARUNKI GWARANCJI, SERWISU I SZKOLENIA  oraz wzoru umowy §10, ustęp 4 – część IV

W pozycji 7 Zamawiający zapisał: 

„Czas reakcji (dotyczy także reakcji zdalnej): „przyjęte zgłoszenie – podjęta naprawa” =< 2 dni robocze” 

Prosimy o wydłużenie czasu reakcji rozumianego jako kontakt ze strony Działu Serwisu/ przyjęcie zgłoszenia do 3 dni roboczych. Dział Serwisu Wykonawcy nie ma technicznych ani osobowych możliwości umożliwiających kontakt i podjęcie naprawy w 2 dni robocze.

Prosimy także o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w  §10, ustęp 4.

Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty zapisu i zmodyfikowany opis przedmiotu zamówienia przekazuje w załączeniu . Zmodyfikowano § 10 ust. 4 wzoru umowy 
Pytanie nr 23
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: WARUNKI GWARANCJI, SERWISU I SZKOLENIA – część IV

W pozycji 8 Zamawiający zapisał: 

„Możliwość zgłoszeń 24h/dobę, 365 dni/rok” prosimy o doprecyzowanie: „Możliwość zgłoszeń 24h/dobę, 365 dni/rok za pośrednictwem adresu e-mail Wykonawcy”.

Wykonawca udostępnia adres e-mail, pod którym Zamawiający może wysłać zgłoszenie serwisowe niezależnie od dnia i jego pory. Natomiast nie ma możliwości telefonicznego przyjmowania zgłoszeń 24h/dobę, 365 dni/rok. Kontakt telefoniczny z Działem Serwisu możliwy jest w dni robocze, to jest od poniedziałku do piątku, w godzinach 9:00-17:00.

Odpowiedź: Tak,  Zamawiający wyraża zgodę i dostosowany opis przedmiotu zamówienia przekazuje w załączeniu. Zmodyfikowano § 10 ust. 5 wzoru umowy 
Pytanie nr 24
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: WARUNKI GWARANCJI, SERWISU I SZKOLENIA oraz wzoru umowy §10, ustęp 4 – część IV

W pozycji 8 Zamawiający zapisał: 

„Zakończenie działań serwisowych – do 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii, a w przypadku konieczności importu części zamiennych, nie dłuższym niż 12 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii.”

Prosimy o wydłużenie czasu przewidzianego na naprawę urządzenia do 7 tygodni od dnia zgłoszenia awarii. Swoją prośbę motywujemy tym, że naprawy serwisowe nie są realizowane w siedzibie Zamawiającego, a odbywają się w Globalnym Centrum Napraw w miejscu produkcji 

w Singapurze. Wykonawca dla termocyklerów przyjął strategię serwisu, zakładającą, że instalacje, przeglądy, kwalifikacje prowadzone są na miejscu w siedzibie Zamawiającego, przez inżynierów serwisowych, zaś naprawy realizowane są w Globalnym Centrum Napraw. W ten sposób realizowany jest serwis termocyklerów dla wszystkich klientów Wykonawcy. Nie jesteśmy 

w stanie spełnić wymogu postawionego przez Zamawiającego i zaproponować innego standardu obsługi.

Prosimy także o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w  §10, ustęp 4.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 25
Dotyczy Załącznik 1a - OPZ Część IV Termocykler, tabela: WARUNKI GWARANCJI, SERWISU I SZKOLENIA oraz wzoru umowy – część IV

W pozycjach 14 i 15 Zamawiający zapisał: 

„Szkolenia dla personelu medycznego z zakresu obsługi urządzenia (min. 4 osoby w momencie jego instalacji i odbioru;”

„Szkolenia dla personelu technicznego (min. 2 osoby) z zakresu podstawowej diagnostyki stanu technicznego i wykonywania podstawowych czynności konserwacyjnych, i diagnostycznych“

Prosimy o zniesienie wymogu organizowania szkoleń. 

Swoja prośbę motywujemy tym, że:

· Producent aparatów nie przewiduje konieczności prowadzenia szkolenia z obsługi aparatu. Termocyklery stanowią podstawowe wyposażenie pracowni biologii molekularnej, a ich obsługa z reguły nie sprawia żadnych trudności personelowi pracowni. 

· W celu zapoznania się z obsługą oferowanego modelu Producent przygotował szczegółową instrukcję obsługi w języku polskim, a w przypadku jakichkolwiek pytań dostępny jest bezpłatny numer telefonu do Działu Wsparcia Technicznego, którego przedstawiciele odpowiedzą na wszelkie pojawiające się pytania.

· Szpital posiada na wyposażeniu termocyklery pochodzące z oferty Producenta. Dysponuje personelem, który już zna ich obsługę.

· Konieczność uwzględnienia szkolenia przez Wykonawcę jako dodatkowej usługi znacząco podniesie cenę urządzenia (prosimy mieć na uwadze, że w wymaganiach serwisowych pojawiła się również konieczność wykonania przeglądu z końcem biegu gwarancji, co nie jest standardową usługą wpływając na wartość wyceny, a szkolenia jeszcze dodatkowo ją podniosą).

· Zamawiający przewidział na dostawę, instalację z kwalifikacją oraz szkolenia jedynie 7 dni od daty podpisania umowy – jest to bardzo niewiele czasu. Rezygnacja z dodatkowych szkoleń znacznie zwiększy szansę zrealizowania wszystkich czynności objętych zapytaniem w narzuconym przez Zamawiającego terminie.

Konieczność przeprowadzenia szkoleń pojawia się także we wzorze umowy, w:

· § 3 Przedmiot Umowy ust. 3 punkt i) wzoru umowy 

· § 7 Szkolenia wzoru umowy 

· § 8 Odbiór przedmiotu Umowy ust. 2 oraz ust. 3

· § 11 Wynagrodzenie ust.1 punkt c) oraz ust. 2

· § 13 Kary umowne ust.2 punkt b) oraz e)

Prosimy więc o wykreślenie obowiązku przeprowadzania szkoleń dla części IV również we wskazanych paragrafach.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 26
Dotyczy Wzoru umowy § 3 Przedmiot Umowy ust. 3 punkt e) – część III i IV

Zamawiający zapisał: 

„e) rozpakowania, wywozu i utylizacji opakowań oraz wszelkich innych materiałów po dostarczonym Sprzęcie”

Prosimy o rezygnację z tego wymogu dla części III i IV. Inżynierowie serwisowi dokonujący instalacji oraz kwalifikacji urządzeń nie mają możliwości odbioru kartonów, w których dostarczane są urządzenia. Prosimy o ich utylizację we własnym zakresie.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 27
Dotyczy SWZ dla części IV Termocykler – część IV

W punkcie 10.2.3.1 oraz 10.2.3.2 SWZ Zamawiający wskazuje na konieczność złożenia wraz 

z oferta materiałów firmowych oraz deklaracji zgodności CE. 

W związku z tym, że Producent przygotował wspomniane materiały w języku angielskim zwracamy się z prośbą o możliwość przedłożenia ich zachowując język angielski.

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody, Dodatkowo Zamawiający wskazuje, że zgodnie z punktem 11.8. SWZ: Podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe oraz inne dokumenty lub oświadczenia, sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem na język polski.
Pytanie nr 28
Dotyczy  rozdziału 3 SWZ, ustęp 3.9 oraz wzoru umowy, §11, ustęp 3 – część III i IV

Wnosimy o skrócenie terminu płatności z „do 60 dni” na „do 30 dni”.

Prośbę naszą motywujemy tym, iż producent którego reprezentujemy, nie przewiduje tak długiego okresu kredytowania swoich klientów. Aby móc spełnić postawiony przez Zamawiającego warunek, musielibyśmy w cenie ofert uwzględnić dodatkowy koszt kredytowania Zamawiającego przez dodatkowe 30 dni.

Wpłynełoby to niekorzystnie na cenę końcową oferty.

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie nr 29
Dotyczy  wzoru umowy, §3, ustęp 2, punkt d – część III i IV

Zamawiający zapisał:

„załącznik nr 4 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych”

Firma którą reprezentujemy, nie przetwarza danych osobowych ani na etapie dostawy, czy też instalacji, szkolenia, czy też w okresie gwarancyjnym.

Wnosimy o odstąpienie od podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i wykreślenie w/w wymogu.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. W celu realizacji szkoleń zgodnie z wymogami §7 wzoru umowy Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe dotyczące personelu Zamawiającego w charakterze podmiotu przetwarzającego.
Pytanie nr 30
Dotyczy  wzoru umowy, §10, ustęp 7 – część III 

Zamawiający zapisał:

„W ramach kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 11 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszystkie czynności serwisowe, w tym ponowne podłączenie i uruchomienie Sprzętu w miejscu wskazanym przez Szpital Uniwersytecki oraz przeglądy konserwacyjne, w okresie gwarancji”

Wnosimy o korektę w/w zapisu tak by brzmiał:

„W ramach kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 11 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszystkie czynności serwisowe, w tym ponowne podłączenie i uruchomienie Sprzętu w miejscu wskazanym przez Szpital Uniwersytecki oraz przeglądy konserwacyjne, w okresie gwarancji”

Ponowna instalacja sprzętu wymienionego w części III nie jest przewidziana w cenie aparatu. Poza tym aby móc zainstalować w nowym miejscu sprzęt potrzebna jest ponownie chemia instalacyjno/kalibracyjna. Koszt takich odczynników też nie jest uwzględniony w cenie sprzętu.

Z treści dokumentacji nie wynika ile razy miałoby dojść do ponownej instalacji. Uniemożliwia to Wykonawcy oszacowanie dodatkowego kosztu. 

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z pkt 6 warunków gwarancji, serwisu i szkolenia Załącznika nr 1a do SWZ oraz § 10 ust. 7 wzoru umowy ponowne podłączenie i uruchomienie sprzętu dotyczy czynności serwisowych wykonywanych w ramach gwarancji, doprecyzowano zapis umowny 
Pytanie nr 31
Dotyczy  wzoru umowy, §13, ustęp 3 – część III i IV

Zamawiający zapisał:

„W przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez Szpital Uniwersytecki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 1 Umowy (w zakresie części której dotyczy). Kara, o której mowa w zdaniu poprzednim  dotyczy odstąpienia w trybie przepisów kodeksu cywilnego, a także odstąpienia przewidzianego w Umowie”. 

Prosimy o korektę w/w zapisu w odniesieniu do części III i IV, tak by brzmiał:

„W przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez Szpital Uniwersytecki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 1 Umowy (w zakresie części której dotyczy). Kara, o której mowa w zdaniu poprzednim  dotyczy odstąpienia w trybie przepisów kodeksu cywilnego, a także odstąpienia przewidzianego w Umowie za wyjątkiem sytuacji przewidzianej w  § 5 ust. 6”.

Zamawiający zastrzegł sobie możliwość odstąpienia od umowy w przypadku utraty dofinansowania, co jest niezależne od Wykonawcy. Przewidział niezwykle krótki termin realizacji 

a przedmiotem postępowania w ramach części III i IV jest dostawa aparatury produkowanej 

i magazynowanej poza granicami kraju. Ryzyko wystąpienia opóźnienia w realizacji jest niezwykle wysokie.  Zamawiający zastrzegł sobie nie tylko samą dostawę w ciągu 7 dni ale także i instalację oraz przeprowadzenie szkoleń. Wykonawca w tej sytuacji nie powinien ponosić kar za odstąpienie umowy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę wzoru umowy. Zamawiający wyjaśnia, że § 13 ust. 3 wzoru umowy dotyczy przypadku odstąpienia od Umowy przez Szpital Uniwersytecki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Każdy przypadek naliczenia kary umownej będzie rozpatrywany indywidualnie, a przed naliczeniem kary umownej Szpital Uniwersytecki wzywa Wykonawcę do szczegółowego podania przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.

Pytanie nr 32
Część nr 2 – Separator komórkowy
Punkt 4 SWZ oraz § 5 ust. 1, § 7 ust. 2, § 8 ust. 3 i § 11 ust. 4 i 5 projektu umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następujące zmiany terminu realizacji zamówienia i płatności wynagrodzenia:

1) dostawa, instalacja, uruchomienie i przekazanie urządzenia Zamawiającemu, podpisanie Protokołu Uruchomienia Sprzętu i wystawienie faktury z tego tytułu w wysokości wynikającej z § 11 ust. 1 lit. a) i b) umowy - w terminie 7 dni od zawarcia umowy,

2) przeszkolenie personelu Zamawiającego, podpisanie Protokołu Szkoleń i wystawienie faktury z tego tytułu w wysokości wynikającej z § 11 ust. 1 lit. c) umowy w późniejszym terminie (maksymalnie do 31 grudnia 2024 r.)?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 33
Część nr 2 – Separator komórkowy
Punkt 4 SWZ oraz § 5 ust. 1 projektu umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by 7-dniowy termin realizacji przedmiotu umowy był liczony w dniach roboczych?

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 34
Część nr 2 – Separator komórkowy
Punkt 3.8 SWZ i § 2 ust. 1 pkt 1) projektu umowy

Wnosimy o potwierdzenie, że zobowiązanie wykonawcy do dostarczenia sprzętu, do którego uruchomienia i stosowania nie jest konieczny zakup dodatkowych elementów i akcesoriów, nie obejmuje dostaw zestawów jednorazowych i płynów niezbędnych do wykonywania procedur medycznych z wykorzystaniem urządzenia.

Odpowiedź: Tak, Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 35
Część nr 2 – Separator komórkowy
Punkt 15 w warunkach gwarancji, serwisu i szkolenia w załączniku nr 1a do SWZ

Czy szkolenie personelu technicznego również ma nastąpić w momencie instalacji i odbioru sprzętu?

Odpowiedź: Szkolenie personelu może się odbyć w innym dniu pod warunkiem, że dostawa, instalacja i szkolenia nastąpią w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy. Zmodyfikowano § 7 ust. 2 wzoru umowy
Pytanie nr 36
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 6 ust. 1 projektu umowy

Czy określone tam zasady odpowiedzialności mają zastosowanie do daty podpisania przez Strony Protokołu Uruchomienia Sprzętu? Z datą podpisania tego protokołu ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia sprzętu przechodzi bowiem na Zamawiającego, który powinien ubezpieczyć sprzęt. Wykonawca po tej dacie ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji i rękojmi na zasadach określonych w dalszych postanowieniach umowy i przepisach Kodeksu cywilnego.

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że § 6 wzoru umowy zostaje wykreślony, a w konsekwencji zmianie ulega numeracja kolejnych paragrafów.

Pytanie nr 37
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 9 ust. 1 projektu umowy

Wnosimy o potwierdzenie, że gwarancją objęte są wyłącznie wady tkwiące w urządzeniu lub w czynnościach i zaniechaniach wykonawcy (transport, instalacja, uruchomienie, serwis). Gwarancją nie mogą być objęte awarie/uszkodzenia wynikające z okoliczności, za które odpowiada Zamawiający, np. z obsługi urządzenia niezgodnie z instrukcją obsługi czy przez nieprzeszkolony personel lub wskutek uszkodzeń mechanicznych.

Odpowiedź: Tak, gwarancją objęte są wyłącznie wady tkwiące w urządzeniu lub w czynnościach i zaniechaniach wykonawcy (transport, instalacja, uruchomienie, serwis)
Pytanie nr 38
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 9 ust. 2 projektu umowy

Czy Zamawiający odstąpi od wymogu dostarczenia karty gwarancyjnej? Warunki gwarancji wykonawcy określa umowa, a producent sprzętu nie udziela gwarancji użytkownikom końcowym. Karta gwarancyjna jest zatem zbędna.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 39
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 9 ust. 4 projektu umowy i punkt 1 w warunkach gwarancji, serwisu i szkolenia w załączniku nr 1a do SWZ

Czy Zamawiający odstąpi od wymogu, że okres rękojmi musi być równy okresowi gwarancji i dopuści 2-letni termin rękojmi niezależnie od zaoferowanego przez wykonawcę terminu gwarancji?

Rękojmia i gwarancja to różne reżimy odpowiedzialności za wady. Termin rękojmi określają przepisy kodeksu cywilnego. Jeżeli wykonawca zaoferuje dłuższy termin gwarancji, nie ma uzasadnienia dla przedłużania surowej odpowiedzialności z tytułu rękojmi ponad 2-letni termin kodeksowy.

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 40
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 2 projektu umowy i punkt 3 w warunkach gwarancji, serwisu i szkolenia w załączniku nr 1a do SWZ

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by w przypadku wymiany istotnych części Sprzętu termin gwarancji biegł na nowo na wymienioną część, a nie na cały Sprzęt?

Odpowiedź: Zgodnie z punktem 3 warunków gwarancji, serwisu i szkolenia Załącznika nr 1a do SWZ, a także § 10 ust. 2 wzoru umowy, które należy interpretować zgodnie z brzmieniem art. 581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w przypadku wymiany istotnych części Sprzętu termin gwarancji biegnie na nowo na wymieniane części. Punkt 3 warunków gwarancji, serwisu i szkolenia Załącznika nr 1a do SWZ, a także § 10 ust. 2 wzoru umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie nr 41
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 2 ostatnie zdanie

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by w przypadku napraw, których dotyczy to postanowienie, okres gwarancji ulegał przedłużeniu o liczbę dni, w których wskutek wad objętych gwarancją Zamawiający nie mógł korzystać ze Sprzętu lub sprzętu zastępczego?

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 42
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 4 zdanie pierwsze projektu umowy i punkt 7 w warunkach gwarancji, serwisu i szkolenia w załączniku nr 1a do SWZ

Czy wyboru sposobu podjęcia naprawy (zdalna diagnostyka lub przybycie serwisanta do miejsca używania Sprzętu) dokonuje Wykonawca?

Odpowiedź: Tak, wyboru sposobu podjęcia naprawy dokonuje Wykonawca.

Pytanie nr 43
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 4 zdanie pierwsze projektu umowy i punkt 7 w warunkach gwarancji, serwisu i szkolenia w załączniku nr 1a do SWZ

W przypadku negatywnej odpowiedzi na poprzednie pytanie, wnosimy o wydłużenie do 3 dni roboczych terminu na podjęcie naprawy, w przypadku wymagania przez Zamawiającego przybycia serwisanta do miejsca używania Sprzętu.

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr. 42.
Pytanie nr 44
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 4 projektu umowy i punkt 10 w warunkach gwarancji, serwisu i szkolenia w załączniku nr 1a do SWZ

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następujące wydłużenie terminów napraw:

1) naprawy wymagające importu części zamiennych  –  do 14 dni roboczych,

2) pozostałe naprawy – do 7 dni roboczych?

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody

Pytanie nr 45
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 4 projektu umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie postanowienia o treści: „W przypadku zgłoszenia awarii lub wady Sprzętu przez Zamawiającego w dzień roboczy po godz. 16:00, w dzień ustawowo wolny od pracy lub w sobotę, czas reakcji serwisu i terminy naprawy zaczynają bieg o godz. 8:00 w najbliższy dzień roboczy”?

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 46
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 4 projektu umowy

Czy Zamawiający dopuszcza zdalne usuwanie awarii, jeżeli charakter awarii na to pozwoli?

Odpowiedź: Tak, zamawiający dopuszcza.

Pytanie nr 47
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 7 projektu umowy

Czy obowiązek ponownego podłączenia i uruchomienia Sprzętu dotyczy wykonania tych czynności po naprawie lub wymianie Sprzętu?

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z pkt 6 warunków gwarancji, serwisu i szkolenia Załącznika nr 1a do SWZ oraz § 10 ust. 7 wzoru umowy ponowne podłączenie i uruchomienie sprzętu dotyczy czynności serwisowych wykonywanych w ramach gwarancji, doprecyzowano zapis umowny 
Pytanie nr 48
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 7 projektu umowy

W przypadku negatywnej odpowiedzi na poprzednie pytanie, wnosimy o określenie maksymalnej liczby ponownych podłączeń i uruchomień Sprzętu, których wykonania Zamawiający może wymagać od Wykonawcy w ramach wynagrodzenia umownego. Informacje te są niezbędne do oszacowania kosztów realizacji zamówienia i ustalenia ceny ofertowej.

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 47.
Pytanie nr 49
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 7 projektu umowy

Czy ponowne podłączenie i uruchomienie Sprzętu będzie następować wyłącznie w miejscu wskazanym przez Zamawiającego na terenie Obiektu zdefiniowanego w § 1 Umowy?

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z pkt 6 warunków gwarancji, serwisu i szkolenia Załącznika nr 1a do SWZ oraz § 10 ust. 7 wzoru umowy ponowne podłączenie i uruchomienie sprzętu dotyczy czynności serwisowych wykonywanych w ramach gwarancji, doprecyzowano zapis umowny 
Pytanie nr 50
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 7 projektu umowy

W przypadku negatywnej odpowiedzi na poprzednie pytanie, wnosimy o wskazanie adresów miejsc, w których Zamawiający może wymagać od Wykonawcy ponownego podłączenia i uruchomienia Sprzętu w ramach wynagrodzenia umownego. Informacje te są niezbędne do oszacowania kosztów realizacji zamówienia (w tym transportu Sprzętu do innego miejsca) i ustalenia ceny ofertowej.

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 49
Pytanie nr 51
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 3 i 8 projektu umowy

Czy Zamawiający dopuści możliwość usunięcia awarii lub wady urządzenia, według wyboru wykonawcy, poprzez wymianę urządzenia lub wadliwego modułu/podzespołu/części na nowe również w innych przypadkach niż wskazane w § 10 ust. 3 i ust. 8 umowy?

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 52
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 projektu umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie postanowienia: „Wykonawca jest uprawniony, wedle swego wyboru, do wymiany, na swój koszt, urządzenia lub jego wadliwego podzespołu/elementu/modułu na urządzenie lub podzespół/element/moduł wolne od wad również w innych sytuacjach niż określone w ust. 3 i ust. 8, w szczególności jeżeli naprawa będzie technicznie niemożliwa lub wymagać będzie poniesienia ekonomicznie nieuzasadnionych kosztów.”?

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 53
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 8 projektu umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by terminy na wymianę były liczone w dniach roboczych?

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie nr 54
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 8 projektu umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu na wymianę całego Sprzętu do 21 dni roboczych?

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 55
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 10 ust. 9 projektu umowy i punkt 2 w warunkach gwarancji, serwisu i szkolenia w załączniku nr 1a do SWZ

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na skrócenie zagwarantowanego okresu dostępności części zamiennych z 8 do 6 lat?

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 56
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 13 ust. 2 lit. b) projektu umowy

Czy Zamawiający odstąpi od naliczania kary umownej za nieterminową naprawę lub wymianę Sprzętu lub jego części za dni, na które wykonawca zapewni, na swój koszt, sprzęt zastępczy?

Odpowiedź: Wzór umowy nie przewiduje dostarczania przez Wykonawcę  sprzętu zastępczego.
Pytanie nr 57
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 13 ust. 2 lit. a)-d) i f) projektu umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie następujących sformułowań:

1) w § 13 ust. 2 lit. a) „nie więcej jednak niż 20% maksymalnego wynagrodzenia”,

2) w § 13 ust. 2 lit. b) „nie więcej jednak niż 10% maksymalnego wynagrodzenia”,

3) w § 13 ust. 2 lit. c) „nie więcej jednak niż 15% maksymalnego wynagrodzenia”,

4) w § 13 ust. 2 lit. d) „nie więcej jednak niż 5% maksymalnego wynagrodzenia”,

5) w § 13 ust. 2 lit. f) „nie więcej jednak niż 5% maksymalnego wynagrodzenia”?

Zwracamy uwagę, że w rekomendacjach Prokuratorii Generalnej w zakresie formułowania postanowień umów dotyczących kar umownych z września 2023 r., wskazane jest, by w przypadku tzw. kar narastających (np. zwłoki dłużnika) określić w umowie końcowy termin naliczania lub limit wysokości tych kar w celu uniknięcia sporu z wykonawcą co do zasadności miarkowania kary umownej (punkt V.1, nb. 52). Brak limitu wysokości czy końcowego terminu naliczania takiej kary może bowiem prowadzić do naliczenia kary umownej nieadekwatnej do zabezpieczanego interesu Zamawiającego (punkt IV.3, nb. 47). Wprowadzenie limitu umożliwia też wykonawcom precyzyjne oszacowanie ryzyk kontraktowych i może mieć wpływ na ceny oferowane w postępowaniu o udzielenie zamówienia (punkt IV.1, nb. 45).

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę. Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z § 13 ust. 4 wzoru umowy łączna wysokość kar umownych nie może przekraczać 30% maksymalnego maksymalnego wynagrodzenia.
Pytanie nr 58
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 13 ust. 2 lit. f) projektu umowy

Czy Zamawiający ograniczy podstawę do naliczania tej kary umownej do zwłoki w wykonaniu przeglądów okresowych?

Zwracamy uwagę, że Prokuratoria Generalna zaleca, by postanowienie zastrzegające karę umowną precyzyjnie określało zobowiązanie lub konkretny obowiązek dłużnika, którego naruszenia kara dotyczy (punkt III tire drugie Rekomendacji, str. 21 oraz punkt III.6 str. 32-33 Rekomendacji). Precyzyjne określenie przesłanek naliczenia kary umownej pozwala wykonawcom na oszacowanie ryzyk kontraktowych i ich uwzględnienie w wycenie.

Odpowiedź: Nie, Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 59
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 14 ust. 2 projektu umowy

Czy Zamawiający odstąpi od wymogu zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (załącznik nr 4 do umowy)? Umowa ta ma dotyczyć danych osobowych personelu Zamawiającego uczestniczącego w szkoleniu. Dane te Wykonawca będzie jednak przetwarzał jako administrator (do realizacji swojego celu w postaci wykonania umowy), a nie jako procesor Zamawiającego.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. W celu realizacji szkoleń zgodnie z wymogami §7 wzoru umowy Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe dotyczące personelu Zamawiającego w charakterze podmiotu przetwarzającego.

Pytanie nr 60
Część nr 2 – Separator komórkowy
§ 16 ust. 3 lit. a) i b) projektu umowy

Czy Zamawiający dopuści możliwość zmiany terminu dostawy sprzętu, stosownie do przepisu art. 455 PZP w trybie aneksu do umowy, również z powodu opóźnień w produkcji urządzeń (w szczególności spowodowanej zaburzeniami w łańcuchu dostaw lub brakami niezbędnych komponentów na rynku) lub trudności w transporcie towaru do Europy?

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 61

Dotyczy rozdziału 4 SWZ oraz wzoru umowy §5, ustęp 1 - część III 
Wnosimy o wydłużenie terminu realizacji z „7 dni” na „do 15 dni roboczych” w ramach części III. 

Sprzęt wymieniony w części III jest produkowany i magazynowany poza granicami kraju. 

Instalacja oraz szkolenie odbywa się w przeciągu kilku dni licząc od daty dostawy. 

Producent sprzętu wymienionego w części III, na samą dostawę przewiduje około 10 dni roboczych. 

Zamawiający przewiduje możliwość odstąpienia od umowy w przypadku zwłoki w realizacji. 

Dlatego też, wydłużenie terminu realizacji części III jest jak najbardziej zasadne.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 62

Dotyczy rozdziału 4 SWZ oraz wzoru umowy §5, ustęp 1 - część IV 
Wnosimy o wydłużenie terminu realizacji z „7 dni” na „do 15 dni roboczych” w ramach części IV. 

Sprzęt wymieniony w części IV jest produkowany i magazynowany poza granicami kraju. 

Instalacja odbywa się w przeciągu kilku dni licząc od daty dostawy. 

Producent sprzętu wymienionego w części IV, na samą dostawę przewiduje około 10 dni roboczych. 

Zamawiający przewiduje możliwość odstąpienia od umowy w przypadku zwłoki w realizacji. 

Dlatego też, wydłużenie terminu realizacji części IV jest jak najbardziej zasadne.

Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 63
Część nr 2 – Separator komórkowy
Poz. 40 zał. nr 1a, Część II do SWZ – czy pozycja 40 ASPEKTY ŚRODOWISKOWE, SPOŁECZNE I INNOWACYJNE stanowi nagłówek sekcji dla informacji z poz. 41-45? 
W kolumnie 3 Parametr wymagany / wartość - została ona określona jako TAK (czyli parametr graniczny, którego niespełnienie będzie skutkowało odrzuceniem oferty, definicja tiret pierwsze str. 1). Jeżeli jest to nagłówek to prosimy o usunięcie z kolumny 3 w poz. 40 zapisu TAK.
Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty punktu tabeli Parametr wymagany / wartość w zakresie pozycji 41-45, poprzez wykreślenie zapisu TAK, zastępując PODAĆ.

Pytanie nr 64
Część nr 2 – Separator komórkowy
Pozycje od 41 do 45 zał. nr 1a, Część II do SWZ - uprzejmie prosimy o potwierdzenie, iż w przypadku jeżeli mamy parametr oceniany, a ilość punktów w przypadku posiadania opcji jest 1 pkt., przy braku - 0 pkt. to złożona oferta, która nie posiada danej funkcjonalności nie zostanie odrzucona, tylko uzyska 0 pkt. w danym zakresie. Czyli w tym wypadku nie jest to parametr graniczny (wymóg bezwzglęcnie wymagany, kolumna 3 zapis TAK), którego niespełnienie będzie skutkowało odrzuceniem oferty.
Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty punktu tabeli Parametr wymagany / wartość w zakresie pozycji 41-45, poprzez wykreślenie zapisu TAK, zastępując PODAĆ.

Pytanie nr 65 
Dotyczy załącznika 1a do SWZ – część VIII
Dotyczy punktu nr 21 - czy Zamawiający dopuści urządzenie nieposiadające trybu niskiego poboru

mocy?
Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty punktu tablei Parametr wymagany / wartość w zakresie pozycji 21-25, poprzez wykreślenie zapisu TAK, zastępując PODAĆ.
Pytanie nr 66
Dotyczy załącznika 1a do SWZ – część VIII

Dotyczy punktu nr 24 – czy Zamawiający dopuści urządzenie posiadające deklarację CE?
Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty punktu tablei Parametr wymagany / wartość w zakresie pozycji 21-25, poprzez wykreślenie zapisu TAK, zastępując PODAĆ.
Pytanie nr 67
Dotyczy załącznika 1a do SWZ – część VIII

Dotyczy punktu nr 25 – czy Zamawiający dopuści urządzenie, które nie posiada trybu

czuwania/niskiego poboru mocy i w związku z tym nie spełnia tego punktu?
Odpowiedź: Zamawiający dokonuje korekty punktu tablei Parametr wymagany / wartość w zakresie pozycji 21-25, poprzez wykreślenie zapisu TAK, zastępując PODAĆ.
Pytanie nr 68
Dotyczy załącznika 1a do SWZ – część VIII

Dotyczy punktu nr 6 (warunki gwarancji, serwisu i szkolenia) - prosimy o określenie dopuszczalnej ilości ponownego podłączenia i uruchomienia sprzętu w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Zapis w obecnej postaci jest zbyt ogólny i naraża Wykonawcę na nieprzewidziane wydatki.
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z pkt 6 warunków gwarancji, serwisu i szkolenia Załącznika nr 1a do SWZ oraz § 10 ust. 7 wzoru umowy ponowne podłączenie i uruchomienie sprzętu dotyczy czynności serwisowych wykonywanych w ramach gwarancji, doprecyzowano zapis umowny 
Pytanie nr 69
Dotyczy załącznika 1a do SWZ – część VIII

Dotyczy punktu nr 7 (warunki gwarancji, serwisu i szkolenia) – prosimy o wydłużenie czasu reakcji do 5 dni roboczych.
Odpowiedź: Tak,  Zamawiający wyraża zgodę i dostosowany opis przedmiotu zamówienia przekazuje w załączeniu. Modyfikacji ulega § 10 ust. 4 wzoru umowy .
Pytanie nr 70
Dotyczy załącznika 1a do SWZ – część VIII

Dotyczy punktu nr 10 (warunki gwarancji, serwisu i szkolenia) – prosimy o wydłużenie czasu na

działania serwisowe do 10 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii, a w przypadku konieczności importu części zamiennych, nie dłuższym niż 20 dni roboczych od dnia zgłoszenia awarii.
Odpowiedź: Nie, zamawiający nie wyraża zgody
Pytanie nr 71
Dotyczy załącznika 1a do SWZ – część VIII

Dotyczy punktu nr 19 (warunki gwarancji, serwisu i szkolenia) – prosimy o odstąpienie od tego

wymogu, w przypadku, gdy Producent nie wymaga przeprowadzenia przeglądów w okresie trwania

gwarancji.
Odpowiedź: Wzór umowy nie ulega zmianie, zgodnie z § 10 ust. 6 (po zmianie numeracji § 9 ust. 6) Wykonawca wykona w okresie trwania gwarancji przeglądy okresowe w liczbie i zakresie wymaganym przez producenta. Brak wymogu producenta zwalnia Wykonawcę z obowiązku wykonywania przeglądów okresowych. Jednocześnie zamwiający wymaga przeglądu na koniec okresu gwarancji.
Pytanie nr 72
Dotyczy wzoru umowy

Paragraf 13, punkt 2a – prosimy o obniżenie kary umownej za nieterminowe wykonanie dostawy (…)

do wysokości 0,1% maksymalnego wynagrodzenia, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.
Odpowiedź:Nie, Zamawiający nie wyraża zgody .
Pytanie nr 73
Dotyczy wzoru umowy

Paragraf 13, punkt 2b i 2e – obydwa punkty odnoszą się do nieterminowego przeprowadzenia szkolenia i uruchomienia sprzętu. Prosimy o ujednolicenie zapisu i zastosowanie kary umownej w wysokości 0,1% maksymalnego wynagrodzenia za każdy dzień opóźnienia, w przypadku nieterminowego uruchomienia sprzętu i przeprowadzenia szkolenia.
Odpowiedź:Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę wzoru umowy. § 13 ust. 2 lit b) wzoru umowy dotyczy stytuacji zarówno nieterminowego uruchomienia sprzętu jak i przeprowadzenia szkolenia, podczas gdy § 13 ust. 2 lit e) wzoru umowy dotyczy stytuacji, w której jedynie szkolenie zostało przeprowadzone nieterminowo.
Ponadto Zamawiający informuje, że modyfikuje podpunkty w podtabelach zatytułowanych „ASPEKTY ŚRODOWISKOWE, SPOŁECZNE I INNOWACYJNE” w zakresie części 1 – 8 zgodnie z brzmieniem przekazanym w załączeniu.

W załączeniu przekazuję opisy przedmiotu zamówienia dla części 1 - 8 (stanowiące załączniki nr 1a do SWZ), wzór umowy (stanowiący załącznik nr  do SWZ)  uwzględniające powyższe odpowiedzi i wprowadzone zmiany.
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