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Uczestnicy postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego

ZMIANA ORAZ WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. ,,Grupowe ubezpieczenie na zycie pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie oraz cztonkdw ich rodzin na
lata 2024-2026"

W zwigzku z wniesionymi pytaniami do tresci specyfikacji warunkéw zamdwienia
(SW2Z), obowigzujgcej w przedmiotowym postepowaniu, dziatajgc w trybie art. 135 ust.2 oraz
art. 137 ust.1 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2023 poz. 1605 ze zm.) Zamawiajgcy wyjasnia i zmienia tres¢ SWZ w nastepujacy sposéb:

PYTANIE 1

OPZ, punkt A.1.7 — Czy Zamawiajacy bytby sktonny zgodzic¢ sie na to, aby prawo nie
obejmowato oséb przebywajgcych w hospicjach lub placéwkach dla przewlekle chorych? W
razie odpowiedzi odmownej prosba o wskazanie, ile oséb przebywa w w/w placéwkach.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyisze, jednoczesnie informuje, ze nie dysponuje
informacjq ile 0séb obecnie przebywa w placéwkach dla przewlekle chorych oraz hospicjach.

PYTANIE 2

OPZ, punkt A.1.7 i A.4.2 — Wykonawca prosi o wskazanie wieku najstarszego ubezpieczonego
obecnie pracownika oraz matzonka / partnera zyciowego pracownika ubezpieczonego.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze najstarszy ubezpieczony pracownik ma 76 lat, natomiast najstarszy
ubezpieczony cztonek rodziny ma 73 lata.

PYTANIE 3

OPZ, dziat A.4.3 — czy wskazany w punkcie wiek 75 lat moze by¢ uznany jako gérna granica
odpowiedzialnosci wobec wszystkich ubezpieczonych w ramach ubezpieczen grupowych?
ODPOWIEDZ:

Zapisy tresci SWZ w powyzszym zakresie pozostajg bez zmian.
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PYTANIE 4

OPZ, punkt A.7 — Wykonawca prosi o potwierdzenie (lub wnosi o to), ze Pakiety dodatkowe,
ktore zostatyby zaoferowane w ramach wskazanego dziatu bedg oparte wytgcznie o ogdlne
warunki Wykonawcéw, z pominieciem zapiséw SWZ / OPZ.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze produkty uzupetniajace bede realizowane w oparciu o ogdlne
warunki ubezpieczenia. Zapisy SWZ, w tym zapisy Zatgcznika nr 1 do SWZ nie bede miaty
zastosowania w zakresie ksztattowania warunkéw ochrony ubezpieczeniowej produktéw
uzupetniajacych.

PYTANIE 5

OPZ, punkt C.2.6 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos$¢ zastosowania, jako
rownoznacznej, nastepujgce] definicji:

wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek:

a) wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik
ruchu bqdz kierowca, z tym Ze ,pojazd”, ,droga”, , uczestnik ruchu” i , kierowca” rozumiane sq
zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowiqzujgce przepisy prawa o ruchu drogowym;
pojazdem jest réwniez tramwaij,

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez pojazd trakcyjny, w ktérym
ubezpieczony brat udziat jako pasazer albo cztonek zatogi tego pojazdu, z tym ze:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania sie na wtasnych kotach po torach
kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wtasnym, w tym metro, wypadkiem
komunikacyjnym, w rozumieniu pkt. b, nie sq wypadki dotyczqgce kolejowego transportu
wewngtrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) wywotany eksploatacjq pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii
lotniczych, ktory zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszta na jego poktad z zamiarem
wykonania lotu, do chwili opuszczenia poktadu statku powietrznego przez wszystkie osoby
znajdujgce sie na nim, a statek powietrzny zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego
konstrukcji albo statek powietrzny zagingt i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego
poszukiwania zostaty odwotane lub statek powietrzny znajduje sie w miejscu, do ktorego
dostep nie jest mozliwy,

d) wywotany ruchem statku, w ktérym ubezpieczony brat udziat jako cztonek zatogi bgdz
pasazer, a statek zatongt albo zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukcji albo
statek zagingt i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub
statek znajduje sie w miejscu, do ktorego dostep nie jest mozliwy.

ODPOWIEDZ:

Zapisy tresci SWZ w powyzszym zakresie pozostaja bez zmian.

PYTANIE 6

OPZ, punkt C.8.2 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos$¢ zastosowania, jako
rownoznacznej, nastepujgcej definicji:

Tylko taki udar (udar mézgu), ktory oznacza nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie
czynnosci mozgu, wywotane wytqgcznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi jako
zamkniecie Swiatta lub przerwanie ciggtosci Sciany naczynia moézgowego, za wyjqtkiem
przyczyn naczyniowych spowodowanych chorobq mozgu lub wywotanych czynnikami
urazowymi. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udar mozgu, jezeli przed poczgtkiem
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odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego zdiagnozowano udar mozgu, przemijajgce
niedokrwienie mézgu tzw. TIA, miazdzyce naczyrn mdézgowych.

ODPOWIEDZ:

Zapisy tresci SWZ w powyzszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE 7

OPZ, dziat C.11 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos¢ zastosowania, jako
rownoznacznej, nastepujgce] definicji:

C.11.2: zawat serca — ktdry jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego
niedokrwienia.

Odpowiadamy wytqgcznie za taki zawat serca, ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub
spadek stezenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz
spetnione jest co najmniej jedno z nastepujgcych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

¢) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne
zaburzenia czynnosci skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,
d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarogradfii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetnicach wiericowych, o ile w
badaniach obrazowych stwierdzono nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o
umiejscowieniu odpowiadajgcym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono
powiktania zabiegu ograniczajgce przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia
troponiny sercowej we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajqcej gérng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z
przezskorng interwencjq wiericowq lub

b) 10-krotnie przekraczajgcej gérnq granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z
pomostowaniem tetnic wiericowych.

C.11.3: Tylko taki udar (udar mézgu), ktory jest nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym
zaburzeniem czynnosci mézgu spowodowanym wytqcznie zamknieciem Swiatta naczynia
mozgowego lub przerwaniem ciggtosci jego Sciany, ktére spowodowato trwaty ubytek
neurologiczny.

...... odpowiada wytqgcznie za taki udar mozgu, w ktérym:

a) badania obrazowe mozgu jednoznacznie potwierdzity swieze zmiany naczyniopochodne lub
udar mozgu byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru mozgu,
potwierdzito utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.
Odpowiedzialnos¢ ...... nie obejmuje udaru mdzgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu oraz przemijajgcego napadu niedokrwienia mozgu (tzw. TIA).
Odpowiedzialnos¢ ..... nie obejmuje takze udaru mozgu, jezeli przed poczgtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mdozgu, przemijajgce niedokrwienie mozgu tzw. TIA,
miazdZzyce naczyn mozgowych.

ODPOWIEDZ:

Zapisy tresci SWZ w powyzszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE 8

OPZ, dziat C.13 i C.26 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych wersji ogdlnych warunkdw,
przewidujgcych m. in. uaktualnienie definicji pod katem aktualnej wiedzy medycznej
Wykonaweca zwraca sie z uprzejma proshg o mozliwos¢:

1) przedstawienia jednostek powaznego zachorowania o nazwach a takze definicjach
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zgodnych z jego ogdlnymi warunkami (w tym — w miejsce tych okreslonych w punktach C.13.2
do C.13.8 wiacznie) — w ramach stosownej klauzuli Wykonawca przedstawitby wskazanie —
ktora jednostka chorobowa z OPZ ma swojego odpowiednika, a w razie jej braku — stosowng
definicje.

2) zastosowania w ramach swojej Oferty, jako rownowaznych zapisom punktéw C.13.12 do
C.13.19, C.13.21 oraz C.26.7 i C.26.9 - zapiséw swoich ogdlnych warunkéw (z zastrzezeniem
utrzymania nadrzednych zapiséw OPZ dotyczacych pre-existingu).

Wykonawca zatgcza wzmiankowane ogdlne warunki i prosi uprzejmie, aby zapisy te mogt
stosowac w catosci, bez dodatkowych ograniczen, np. ,wytgcznie w zakresie polepszajgcym
warunki SIWZ”. Jakiekolwiek zmiany w powyzszych zapisach skutkowac¢ mogg powstaniem
szeregu komplikacji interpretacyjnych, zmuszg takze Wykonawce do znaczacego podniesienia
skfadki.

ODPOWIEDZ:

1) Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Zapisy punktéw C.13.2 - C.13.8
zostang wykreslone. W realizacji ubezpieczenia na wypadek powainego zachorowania
ubezpieczonego oraz wspétmationka ubezpieczonego beda miaty zastosowanie definicje
stosowane w OWU Wykonawcy.

2) Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Zapisy punktéw C.13.12 - C.13.19
oraz C13.21 zostang wykreslone. W realizacji ubezpieczenia na wypadek powaznego
zachorowania ubezpieczonego oraz wspotmationka ubezpieczonego bedg miaty
zastosowanie definicje stosowane w OWU Wykonawcy.

Analogicznie Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy wykreslajac zapisy zawarte
w punkcie C.26.7 oraz C.26.9. W realizacji ubezpieczenia na wypadek powaznego
zachorowania dziecka beda miaty zastosowanie definicje stosowane w OWU Wykonawcy.

PYTANIE 9

OPZ, dziat C.15 - W zwigzku z wprowadzeniem nowych wersji ogélnych warunkow,
przewidujgcych m. in. uaktualnienie definicji pod katem aktualnej wiedzy medycznej
Wykonaweca zwraca sie z uprzejma proshg o mozliwos¢:

1) przedstawienia jednostek specjalistycznego leczenia o nazwach oraz definicjach zgodnych z
jego ogdlnymi warunkami — w ramach stosownej klauzuli Wykonawca przedstawitby wskazanie
— ktdra jednostka z OPZ ma swojego odpowiednika.

2) zastosowania w ramach swojej Oferty, jako rownowaznych zapisom punktéw C.15.2 -
zapisdw swoich ogdlnych warunkdéw.

Wykonawca zatgcza wzmiankowane ogdlne warunki i prosi uprzejmie, aby zapisy te mogt
stosowac w catosci, bez dodatkowych ograniczen, np. ,wytgcznie w zakresie polepszajgcym
warunki SIWZ”. Jakiekolwiek zmiany w powyzszych zapisach skutkowac¢ mogg powstaniem
szeregu komplikacji interpretacyjnych, zmuszg takze Wykonawce do znaczgcego podniesienia
skfadki.

ODPOWIEDZ:

1) Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

2) Zapisy tresci SWZ w powyiszym zakresie pozostajg bez zmian. Zastosowanie beda miaty
zapisy C.15.2

PYTANIE 10

OPZ, dziat C.16 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos¢ zastosowania, jako
rownoznacznej, nastepujgce] definicji:

Strona4:z8



C.16.9: zawat serca — ktdry jest uszkodzeniem czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego
niedokrwienia. Odpowiadamy wytqcznie za taki zawat serca, ktérego rozpoznanie potwierdza
wzrost lub

spadek stezenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz
spetnione jest co najmniej jedno z nastepujgcych kryteriow:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne
zaburzenia czynnosci skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,
d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarogrdfii.

Odpowiadamy réwniez za zawat zwigzany z zabiegiem na tetnicach wiericowych, o ile w
badaniach obrazowych stwierdzono nowy ubytek Zzywotnego miesnia sercowego o
umiejscowieniu odpowiadajgcym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono
powiktania zabiegu ograniczajgce przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost stezenia
troponiny sercowej we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajgcej gorng granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z
przezskorng interwencjq wiericowq lub

b) 10-krotnie przekraczajgcej gornqg granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z
pomostowaniem tetnic wierficowych.

C.16.10: Tylko taki udar (udar mézgu), ktory jest nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym
zaburzeniem czynnosci mozgu spowodowanym wytqcznie zamknieciem swiatfa naczynia
modzgowego lub przerwaniem ciggtosci jego sciany. ..... odpowiada wytqgcznie za taki udar
mozgu, w ktérym:

a) badania obrazowe mdzgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub
udar mozgu byt leczony trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystgpieniu udaru mozgu,
potwierdzito utrzymywanie sie w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.
Odpowiedzialnos¢ ...... nie obejmuje udaru mdzgu, ktory ma przyczyne innq niz naczyniowa lub
powstat wskutek urazu oraz przemijajgcego napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA).
Odpowiedzialnos¢ ...... nie obejmuje takze udaru mozgu, jezeli przed poczqtkiem ochrony
ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar mozgu, przemijajgce niedokrwienie mozgu tzw. TIA,
miazdZzyce naczyn moézgowych.

ODPOWIEDZ:

Zapisy tresci SWZ w powyzszym zakresie pozostaja bez zmian.

PYTANIE 11

OPZ, dziat C.16.14 — Czy spetni wymogi SWZ / OPZ ten wykonawca, ktéry przedstawi w swojej
ofercie Swiadczenie polegajgce na przekazaniu ubezpieczonemu karty bezgotéwkowej do
odbioru produktéw lekowych w aptece?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z pkt C.16.14 dopuszcza sie rowniez swiadczenie w
formie bezgotéwkowego odbioru produktéw aptecznych ( np. poprzez wydanie
ubezpieczonemu karty przedptaconej).

PYTANIE 12

OPZ, Dziat C.25.1 — Wykonawca prosi, aby ustanowi¢ minimalny wiek dziecka uprawniajacy do
pobytu w szpitalu, wynoszacy 3 miesigce. Wykonawca pragnie wskaza¢, ze konieczno$é objecia
odpowiedzialnoscig dziecka od chwili urodzenia moze w olbrzymim stopniu wptyng¢ na
sktadke; w chwili obecnej znaczgca wiekszos¢ dzieci rodzi sie i przez pierwsze dni przebywa w
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szpitalach, a ustalenie przyczyn / uprawnienia do $wiadczenia w przypadku noworodkéw
bedzie rodzito czesto spory interpretacyjne.

ODPOWIEDZ:
Zapisy tresci SWZ w powyzszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE 13

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania srodkéw
bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie zawierania umowy
ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzér oswiadczenia przesytamy w zatgczeniu.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach zawarcia umowy ztozy Wykonawcy odpowiednie
oswiadczenie o Beneficjencie Rzeczywistym/Reprezentanta/Petnomocnika.

PYTANIE 14

Prosba o wskazanie na jaki podmiot bedg wystawione polisy (czy na Zmawiajgcego czy Urzad)?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze polisy bedg wystawione na Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego w Warszawie.

PYTANIE 15
SWZ, pkt 23.1.4 — Prosba o potwierdzenie, ze Wykonawca spetni warunek, jesli karta produktu
ubezpieczenia bedzie zatagczona do owu Wykonawcy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza spetnienie wymogéw Zamawiajgcego w przypadku
zalgczenia dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym do
ogblnych warunkéw ubezpieczenia Wykonawcy

PYTANIE 16

Zat. nr 2 do SWZ wzdr umowy — prosba o potwierdzenie omyiki pisarskiej, tj. w nazwie
zatgcznika wskazano lata 2020-2022.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy poprawia oczywistg omytke pisarskg zgodnie z ponizszym:

Byto:

Zatgcznik nr 2 do SWZ Wzor umowy ubezpieczenia - ,Grupowe ubezpieczenie na Zycie
pracownikow Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie oraz
cztonkdw ich rodzin na lata 2020-2022”

Zmieniono na:

Zatgcznik nr 2 do SWZ Wzdr umowy ubezpieczenia - ,Grupowe ubezpieczenie na Zycie
pracownikow Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie oraz
cztonkdw ich rodzin na lata 2024-2026”

PYTANIE 17

OPZ, Zatacznik nr 1 do SWZ, pkt A.2.1 - Wykonawca prosi o podanie wysokosci wynagrodzenia
za obstuge ubezpieczenia oraz kurtaz brokerski wyrazonych w wartosci procentowej brutto. To
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bardzo istotny element sktadowy catkowitych kosztéw, jakie nalezy wzigé pod uwage
przygotowujgc oferte ubezpieczenia.

ODPOWIEDZ:

Catkowita wysokos¢ kosztéw akwizycyjno-obstugowych o ktérej mowa w pkt. A.2.1
zatacznika 1 do SWZ bedzie na poziomie zwyczajowo przyjetym dla postepowan z zakresu
grupowego ubezpieczenia na zycie. Koszty akwizycyjno-obstugowe wyptacane s3 przez caly
okres trwania umowy, z czestotliwoscig miesieczng, bez wzgledu na wysokos¢ wskaznika
szkodowosci umowy realizowanej przez Wykonawce wytonionego w drodze niniejszego
postepowania. Podziat kosztéw zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca
wytonionym w drodze niniejszego postepowania.

PYTANIE 18

Wykonawca prosi o wyrazenie zgody, aby médgt zastrzec sobie prawo do odmowy przyjecia do
ubezpieczenia osdb, ktére zostaty skazane prawomocnym wyrokiem Sgdu za przestepstwa
ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkode Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode na odmowe przyjecia takich oséb do programu grupowego
ubezpieczenia na zycie bedacego przedmiotem niniejszego postepowania.

PYTANIE 19

Wykonawca wnioskuje o udostepnienie danych dotyczacych poziomu szkodowosci za okres
ostatnich 12 miesiecy umowy ubezpieczenia.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie posiada takich informacji.

PYTANIE 20

OPZ, Zatacznik nr 1 do SWZz, pkt E.56 — Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca we wtasnym zakresie bedzie ttumaczyt dokumentacje z jezykdéw: angielski oraz
niemiecki?

ODPOWIEDZ:

Zapisy tresci SWZ w powyzszym zakresie pozostajg bez zmian.

PYTANIE 21

SWZ str.7 pkt. 11.1 oraz 11.3.2 c) wyjasnienie - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze
wypetniony JEDZ ma by¢ ztozony na wezwanie a nie razem z ofertg?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza. Zgodnie z zapisami 11.1.1. SWZ Zamawiajacy, przed wyborem
najkorzystniejszej oferty, wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni oswiadczenia z art. 125 PZP o
niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (JEDZ), w zakresie
wskazanym przez zamawiajgcego w pkt. 8, 9.1. i 10 SWZ.

Strona7:z8



Zgodnie z art. 137 ust. 2 ustawy zmiana oraz wyjasnienia tresci SWZ zostang udostepnione na
stronie Platformy Zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia

Z powazaniem
Sekretarz Wojewddztwa
Dyrektor Urzedu

Waldemar Kulinski
podpisano kwalifikowanym

podpisem elektronicznym
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