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Subskrypcja aktualizacji i wsparcie Bazy Wiedzy i Systemu Oceny Pracowniczej

	Lp.
	Opis parametrów
	Parametry techniczne wymagane

	I. 
	Subskrypcja aktualizacji oprogramowania OMEGA-PSIR
	Subskrypcja aktualizacji oprogramowania OMEGA-PSIR obejmująca w lokalnym środowisku Zamawiającego ( testowym i produkcyjnym):
1. Udzielenie przez Wykonawcę Zamawiającemu bieżącego dostępu do aktualizacji oprogramowania wraz z licencją na ww. aktualizacje.
2. Zapewnienie przez Wykonawcę aktualizacji wynikających z min.:
a. Konieczności dostosowania działania systemu do zmian prawnych, w szczególności zmian w rozporządzeniach ministra właściwego ds. nauki i szkolnictwa wyższego w zakresie ewaluacji;
b. Konieczności aktualizowania bazy czasopism, bazy konferencji i bazy wydawców zgodnie z oficjalnymi wykazami ministra właściwego ds. nauki i szkolnictwa wyższego z częstotliwością zgodną z częstotliwością aktualizacji wykazów przez ministra;
c. Utrzymanie integracji z istotnymi systemami zewnętrznymi: WoS, Sherpa, Scopus, Google Analytics, RORw zakresie w jakim poszczególne integracje zostały wdrożone..
3. Wprowadzanie nowych funkcjonalności (w zakresie ustalonym z Zamawiającym). 
a. Wprowadzanie zmian i usprawnień technologicznych systemu, uwzględniających zmiany technologii informatycznych w zakresie:
i. Systemów operacyjnych;
ii. Środowisk bazodanowych;
iii. Innych narzędzi, aplikacji i programów niezbędnych do poprawnej pracy Systemu.
4. Publikowanie przez Wykonawcę co najmniej 4 aktualizacji w roku kalendarzowym. Wykonawca decyduje o opublikowaniu dodatkowych koniecznych aktualizacji. 
5.  Publikowanie aktualizacji w repozytorium 
oprogramowania Wykonawcy.


	II.  
	Wsparcie techniczne Bazy Wiedzy UWM w systemie OMEGA PSIR 
	1. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewni:
· konsultacje techniczne i merytoryczne związane z obsługą i funkcjonowaniem systemu Omega-PSIR
· wsparcie w tworzeniu raportów,
· obsługę usług serwisowych takich jak ładowanie danych, konieczne modyfikacje konfiguracji powstałe na skutek zmian w infrastrukturze Zamawiającego itp.,
· obsługę migracji danych lub integracji z systemami Zamawiającego,
· wsparcie dla Zamawiającego w zakresie wysyłki publikacji do PBN,
· [bookmark: _heading=h.gjdgxs]weryfikację poprawności przesyłu danych do POL-on i PBN,
· rozszerzone raporty ewaluacyjne.
2. Poszczególne prace zlecone przez Zamawiającego będą każdorazowo wyceniane godzinowo przez Wykonawcę. Przystąpienie do prac nastąpi po akceptacji wyceny godzinowej przez Zamawiającego i ustaleniu terminu wykonania prac.


	III. 
	Aktualizacje i wsparcie Systemu Oceny Pracowniczej UWM 

	Usługa nadzoru autorskiego oraz serwisu oprogramowania lokalnej wersji Systemu Oceny Pracowniczej:
a) Świadczenie usług utrzymania poprawności działania lokalnej wersji System  z wykluczeniem awarii infrastruktury Zamawiającego; 
b) Konfiguracja nowych funkcjonalności dostarczanych     
         nowych wersjach systemu;
c)   Naprawa wad Systemu:
d) Konsultacje oraz pomoc techniczna w zakresie bieżącego wykorzystania Systemu (do 60 min miesięcznie) ;
e) Udostępnienie Zamawiającemu aktualizacji SOP i udzielenie licencji na ww. aktualizacje;
f) Dostarczenie Zamawiającemu nowych wersji SOP bez dodatkowych opłat dla Wykonawcy;
g) Zagwarantowanie, że nowe wersje Systemu będą 
         uwzględniały zmiany technologii informatycznych w 
         zakresie:
h) Systemów operacyjnych;
i) Środowisk bazodanowych;
j) Innych narzędzi, aplikacji i programów niezbędnych do poprawnej pracy Systemu;
k) Dostosowywanie Systemu do zmienianych oraz 
          nowych przepisów regulujących sferę działalności  
         Zamawiającego realizowaną w Systemie w ramach 
         dostępnych dla Zamawiającego godzin rozwojowych;
  l)    Zapewnienie kompatybilności i poprawnej 
         współpracy Systemu z zewnętrznymi systemami    
         teleinformatycznymi do pracy, z którymi, zgodnie z 
         obowiązującymi przepisami prawa Zamawiający jest 
         zobowiązany


	Wymagania dodatkowe:
(np. okres gwarancji, certyfikaty, itp.)

	
	
	1. Zamawiający wymaga wsparcia technicznego w wymiarze 100 roboczogodzin, które będą zrealizowane w okresie 12 miesięcy od momentu podpisania umowy.
W okresie trwania umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
a) przyjmowania zgłoszeń błędów,
b) dokonywania napraw zgłoszonych błędów,
c) naprawę usterek/błędów wynikających z procesu wdrażania aktualizacji, 
1. Wsparcie techniczne nie obejmuje naprawy usterek/błędów oprogramowania OMEGA-PSiR i SOP wynikających z niewłaściwego użytkowania.
2. Czas reakcji na pojawiające się błędy wynikające z bieżącego funkcjonowania i aktualizacji oprogramowania.
	Nazwa 
	Czas reakcji
	Czas naprawy

	Błąd krytyczny
	max 4 godziny
	do max. 24 godzin od momentu zgłoszenia

	Błąd istotny
	max 8 godzin
	do 40 max. godzin od momentu zgłoszenia

	Wsparcie krytyczne
	Zgodnie ze złożoną ofertą (max  40 godzin)
	
-



5. Wszelkie koszty związane z usuwaniem zgłoszonych  awarii i usterek ponosi Wykonawca.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu kosztów naprawy serwisowej zrealizowanej przez Zamawiającego w przypadku, gdy Zamawiający dwukrotnie bezskutecznie wzywał Wykonawcę do jej wykonania Zwrot dotyczy zgłoszeń zdefiniowanych w ramach usługi SLA, zgodnie z przyjętymi czasami wykonania naprawy.
7. Zgłoszenie awarii i usterek będzie możliwe w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 08:00-15:00.
8. Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych poprzez Portal Zgłoszeń.
9. Wykonawca musi zapewnić przyjmowanie zgłoszeń serwisowych drogą elektroniczną. Czas reakcji na zgłoszoną usterkę: maksymalnie w następnym dniu roboczym.
10. Wykonawca będzie przyjmował nielimitowaną liczbę zgłoszeń w zakresie błędów.



	
	Wartość brutto:
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(data i podpis wnioskodawcy)






























































								





















