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Krakéw, 17.06.2024 r.

DZ.271.45.709.2024

Dziat Zamoéwien Publicznych
tel. 0-12614 34 84
e-mail: przetargi@szpitaljp2.krakow.pl

dotyczy: postepowania DZ.271.45.2024 — Swiadczenie ustug na telefonie stacjonarna i komérkowa

Krakowski Szpital Specjalistyczny im. $w. Jana Pawta Il, ul. Pradnicka 80 w Krakowie, powiadamia
zainteresowane strony, ze w zwigzku z ww. postepowaniem, zostaty zadane nastepujace pytania:

Pytanie 1

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostgpnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie
(Komparycja stron - reprezentacja stron, § 3 umowy - koordynatorzy stron), a w wyniku tego Strony stang
si¢ niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomi¢dzy Stronami umowy dojdzie do
wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane
jest ich ,,udostgpnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniaja sobie dane swoich pracownikow i
wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze - w zaleznosci od specyfiki wspotpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia 1 wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniajg sobie dane osobowe
0s0b reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikoéw lub cztonkéw organdéw w celu umozliwienia
kontaktu migdzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostgpnienia danych osobowych os6b wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych. Kazda ze Stron jako
administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i ponosi za to
odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tre$¢ okreslonych przez
drugg Strong Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow 1 wspotpracownikow drugiej
Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a
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takze beda przechowywaty dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnos¢ oraz
integralnos$¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych
osobowych dotyczacej pracownikow 1 wspdtpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie

www. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).
Odpowiedz

Zamawiajqcy wyraza zgode na dodanie przedstawionych zapisow.
Pytanie 2

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskaza¢, ze tres¢ obowiazku informacyjnego Wykonawcy dostgpna
jest na stronie www, badz w zalacznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tre$¢ na etapie
zawierania umowy).

Odpowiedz

Zamawiajqgcy wyraza zgode na dolgczenie Obowiqzku informacyjnego Wykonawcy jako zalgcznik do
UMOWY.

Pytanie 3

Do zalacznika nr 2 do SWZ - wzor umowy dot. pakietu 1:

Uwaga dot. §2 pkt.1

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze jest odpowiedzialny za monitorowanie wyczerpania kwoty umowy?
Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze jest odpowiedzialny za monitorowanie wyczerpania kwoty
umowy.

Pytanie 4
OPZ
Pakiet 2 - TELEFONIA KOMORKOWA, II, Pkt 2.7

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM/sprzetu, zwigkszy si¢
kazdorazowo nalezne wynagrodzenie Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca rozumie, ze Zamawiajacy
dopuszcza wowczas zawarcie do Umowy umow o §wiadczenie ustug w ramach zwigkszonego budzetu na
wzorze umowy Wykonawcy? A zamowienia beda realizowane najpdzniej do 6 miesigcy przez
zakonczeniem umowy.

Odpowiedz
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Zamawiajqcy potwierdza, Ze w przypadku zakupu dodatkowych kart SIM, zwigkszy sie kaZdorazowo
nalezne wynagrodzenie Wykonawcy.

Zamawiajqgcy dopuszcza zawarcie do Umowy gltownej / ramowej dodatkowych umow o swiadczenie
ustug w ramach zwigkszonego budzietu na wzorze umowy Wykonawcy, ktory ma zastosowanie w
zakresie niesprzecznym lub nieuregulowanym przez postanowienia OPZ lub postanowienia umowy
glownej / ramowej.

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na ograniczenie realizacji dodatkowych aktywacji najpozniej do 6
miesiecy przed zakonczeniem umowy.

Pytanie 5
Pkt 2.8

Wnosimy o usuni¢cie/modyfikacje zapisow, bowiem umowa ma charakter umowy zawieranej na czas
okreslony. Natomiast z tresci art. 3531 k.c.) wynika, ze umowy zawarte na czas okreslony charakteryzuje
brak mozliwos$ci wczesniejszego jego zerwania w drodze wypowiedzenia ktorejkolwiek ze stron.
Mozliwo$¢ przerywania okresu trwania zobowigzania jest bowiem wiasciwa dla uméw zawieranych na
czas nieokreslony i dla tego rodzaju umow przewidziana zostata instytucja wypowiedzenia umowy.
Natomiast umowy zawarte na czas okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane jako zrodto
zobowigzan o charakterze trwatym, ktore jezeli tylko s3 wykonywane nalezycie, to powinny istnie¢ az do
uptywu terminu, na jaki zostala zawarta umowa.

Odpowiedz

Zamawiajqcy usuwa zapis. Zamawiajqcy zalgcza zmodyfikowany wzor umowy.
Pytanie 6

Pkt 2.11

Wykonawca wnosi o0 wyjasnienie jakiego rodzaju zmiany Zamawiajacy przewiduje, czy to bedzie
zwigkszenie abonamentu czy obnizenie abonamentu 1 jakie ustugi maja by¢ wliczone w nowy abonament.
Wykonawca wnosi takze o wyjasnienie na jakiej zasadzie bedzie ustalana wysoko$¢ nowego zmienionego
abonamentu, a takze ilu kart SIM to ma dotyczy¢? Jakiekolwiek zmiany abonamentow beda powodowac
brak mozliwosci realnej wyceny. Prosimy o podanie gwarantowanych ilo§ci abonamentow, ktdre nie beda
si¢ zmieniaty lub ewentualnie zmiany abonamentow mozliwe tylko na wyzsze wartos$ci.

Zmiana oferty, taryfy na nizsza w okresie obowigzywania umowy nie bgdzie mozliwa.
Odpowiedz

Zamawiajqcy informuje potencjalnego Wykonawce, i wspomniany zapis informuje o zmianie ustug na
danej karcie 7 ustugi ,,data” na ,,voice” lub odwrotnie. Zmiany sq incydentalne.

Nie bedzie to zwigkszenie abonamentu czy obniienie abonamentu oraz nie bedzie to nowy abonament.
Pytanie 7
Zatacznik 2a - wzér umowy dot. pakietu 2, § 2 ust. 2
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Wnosimy o modyfikacj¢ zapisu, bowiem Wykonawca bedzie wysytat faktury w jednej formie -
papierowej lub elektronicznej. Nie gwarantujemy wysytki faktur w obu formach jednoczesnie.

Odpowiedz

Zamawiajqcy dopuszcza dostarczenie faktur wraz ze specyfikacjq ustug w formie papierowej, jako
dostarczanej przez Wykonawce. Jednoczesnie wymaga dostgpu do portalu Wykonawcy, gdzie bedzie
mozliwosé pobrania samodzielnie faktury i specyfikacji ustug zgodnie 7 wymogami OPZ.

Pytanie 8
§ 2 ust. 3 umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby regulowanie nalezno$ci nastgpowato na konto bankowe
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data
wystawienia faktury VAT jest datg pewna dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu platnosci od dnia
wystawienia faktury VAT pozwala na uniknigcie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Jako operator $wiadczacy ushugi telekomunikacyjne nie mamy bezposredniego wplywu na czas
dostarczenia dokumentéw w formie papierowe;.

Odpowiedz

Nie, Zamawiajqgcy nie wyraza zgody na zmiang tego zapisu. Wszystkie nasze umowy majq taki zapis i
nie mozemy robi¢ wyjgtkow.

Pytanie 9
§ 2 ust. 4 umowy

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
12.07.1996 r. (sygn. akt I CRN 79/96) ,,w rozliczeniach bezgotdéwkowych za chwilg otrzymania zaplaty
przez wierzyciela uwazac trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego”. W zwiagzku z powyzszym,
czy Zamawiajacy dokona modyfikacji zapisu, w taki sposob aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem
w tym zakresie, czyli uzna dniem zaptaty dzien uznania §rodkéw na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz
Nie, Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zmiane tego zapisu.
Pytanie 10

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢ w
formie spotki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz

Tak, Zamawiajgcy potwierdza. Zamawiajgcy wyjasnia, ze komparycja umow obejmowac bedzie
wszystkie dane wymagane prawem, wskazane przez Wykonawce (w tym w przypadku wyboru oferty
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Wykonawcy prowadzqcego dziatalnosé gospodarczg w formie spotki akcyjnej, komparycja Umow
poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowac dane wymagane art. 374 §1 k.s.h.).

Pytanie 11

Wykonawca zwraca si¢ o modyfikacje¢ tresci postanowien § 6 ust.10 umowy zad.1 o tresci: ,,Maksymalna
wysokos¢ kar umownych, ktorg moga dochodzi¢ strony, wynosi 40% warto$ci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy” na zapis zgodnie z ktorym ,,
Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktorg moga dochodzi¢ strony, wynosi 30% warto$ci
maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy” oraz dla zad.2 § 4
ust.8 umowy o tresci ,,Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktéra moga dochodzi¢ strony, wynosi 40%
warto$ci maksymalnego wynagrodzenia brutto (,,,) ,, na zapis ,,Maksymalna wysoko$¢ kar umownych,
ktoéra moga dochodzi¢ strony, wynosi 30% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto (,.,,).

W ocenie Wykonawcy wskazanie wysokosci kar umownych daje mozliwos$¢ oceny ryzyka zwiazanego z
realizacjg umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego 1
nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy. Z
tego wzgledu Wykonawca proponuje ograniczenie catkowitej wysoko$ci kar umownych do wysokosci 30
% warto$ci Umowy brutto.

Odpowiedz

Nie, Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zmiang tego zapisu. Jest to standardowy limit kar umownych
stosowany w umowach przez Zamawiajgcego.

Pytanie 12
§ 4 ust. 7 umowy

Wnosimy o usunigcie zapisu, bowiem w opisanym przypadku Zamawiajacy sktada reklamacj¢ do
Wykonawcy, a Wykonawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w ustawowym terminie. W
przypadku zasadnej reklamacji 1 koniecznosci skorygowania optat zostanie wystawiona faktura

korygujaca.

Odpowiedz

Nie, Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zmiane tego zapisu.
Pytanie 13

Zatacznik nr 4. Warto$¢ Oferty - Pakiet 2.

Whnosimy o potwierdzenie, iz Wykonawcy w wierszu 3 maja poda¢ koszt minuty potaczenia
miedzynarodowego do krajow Unii Europejskie;.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajqcy potwierdza, i chodzi o koszt minuty polgczenia miedzynarodowego do krajow Unii
Europejskiej.

Pytanie 14
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Zalacznik nr 4. Warto$¢ Oferty - Pakiet 2.

Wnosimy o potwierdzenie, iz Wykonawcy w wierszu 4 maja poda¢ koszt minuty polaczenia w roamingu
w krajach Unii Europejskiej.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajqcy potwierdza, i chodzi o koszt minuty polgczenia w roamingu w krajach Unii
Europejskiej.

Pytanie 15
Zatacznik nr 3. do OPZ Pakiet 2, pkt III ppkt 3.6.

Wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy wymaga dodatkowego platnego pakietu wielkos$ci 200 minut
na polaczenia migdzynarodowe z Polski do UE uruchamianego na zadanie w trakcie trwania umowy.
Wnosimy o umozliwienie wprowadzenia oplaty za taki pakiet dodatkowy w formularzu ofertowym oraz
podanie przyblizonej ilosci takich pakietow w skali umowy.

Odpowiedz
Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Zamawiajqcy modyfikuje formularz ofertowy.

Przed zmianami:

stala opfata ("abonament") miesi¢gczna za

1 nielimitowane potaczenia gtosowe oraz 30 343 8 232
GB internetu

stata oplata miesi¢czna za dostep do Internetu

2 - pakiet min. 30 GB danych 14 336

3 minuta potaczenia migdzynarodowego 1000 24000
4 minuta potaczenia w roamingu 1000 24 000
5 stata optata miesi¢czna za sie¢ firmowa 343 8 232

Razem cena

(netto): Razem cena (brutto):

Po zmianach:
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stala opfata ("abonament") miesi¢gczna za
1 nielimitowane potaczenia gtosowe oraz 30 343 8232
GB internetu
2 stata oplata miesi¢czna za dostep do Internetu 14 336
- pakiet min. 30 GB danych
3 minuta potaczenia migdzynarodowego 1000 24 000
4 minuta potaczenia w roamingu 1000 24 000
5 stata oplata miesigczna za sie¢ firmowa 343 8 232
stata oplata miesigczna za pakiet 200 minut
6 miedzynarodowych z Polski do UE 50 1200
Razem cena .
(netto): Razem cena (brutto):
Pytanie 16

Zatacznik nr 3. do OPZ Pakiet 2, pkt III ppkt 3.7.

Wnosimy o potwierdzenie, iz w ramach podstawowej oplaty abonamentowej Zamawiajacy wymaga
nielimitowanych potaczen wykonywanych w roamingu w krajach UE (w ramach 1 strefy).

Odpowiedz

Tak, Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie 17

Zalacznik nr 3. do OPZ Pakiet 2, pkt III ppkt 3.2.

Wnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wymaga w ramach optaty abonamentowej nielimitowanych
potaczen do wszystkich operatorow komorkowych 1 stacjonarnych w kraju, nielimitowanych SMS/MMS
do wszystkich operatorow komérkowych w kraju, pakiet 30 GB na transmisj¢ danych w kraju oraz
nielimitowanych potgczen w roamingu w UE.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie 18

Zatacznik nr 3. do OPZ Pakiet 2, pkt IV ppkt 4.3.
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Whnosimy o potwierdzenie, iz po wykorzystaniu pakietu 30 GB na terenie RP Zamawiajacy dopuszcza
ograniczenie predkosci do 64 Kb/s.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie 19

Zatacznik nr 3. do OPZ Pakiet 2, pkt IV ppkt 4.4.

Wnosimy o potwierdzenie, iz po wykorzystaniu pakietu 10 GB na terenie UE ze wzgledu na
otrzymywanie danych od partneréw roamingowych z opdznieniem, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
naliczania za kazdy 1 MB ponad pakiet zgodnie z cennikiem roamingowym. Wykonawcy.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 20

Zatacznik nr 3. do OPZ Pakiet 2, pkt IV ppkt 4.5.

Whnosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy poprzez zwigkszenie limitu miesi¢cznego ma na mysli
mozliwo$¢ zakupu pakietow dodatkowych na transmisj¢ danych zarowno w RP jak i w UE zgodnie z
cennikiem Wykonawcy.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajgcy potwierdza.
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