Dodatek nr 3 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zakres usługi  serwisowej Tomografu Komputerowego

Dotyczy:

Tomograf komputerowy OPTIMA CT520 o nr seryjnym CBARG1700081HM I. Przeglądy okresowe zgodnie z wymaganiami producenta, tj. między innymi:

1. Regularne przeglądy okresowe - interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta wykonywanych przez inżynierów posiadających aktualne szkolenia u wytwórcy urządzenia; terminy przeglądów - uzgodnione z Zamawiającym.

2. Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

3. Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

4. Inspekcja zużycia części.

5. Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

6. Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

7. Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

8. Konserwacja software'u systemowego i aplikacyjnego

9. Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

10. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

11. Dokumentacja przeglądów.
12. Poświadczenie umowy licencyjnej na operowanie kodami serwisowymi do wszystkich czynności serwisowych w  szczególności kalibracji lampy RTG.

13. Minimum dwóch inżynierów serwisowych  z dwuletnim doświadczeniem zawodowym.
II. Kontrola jakości - podczas przeglądów okresowych:

1. Sprawdzenie jakości obrazu.

2. Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

3. Przeprowadzenie czynności korygujących - ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
4. System zdalnej diagnostyki zgodnie z normą ISO 27001-2013.

5. Zdalne diagnozowanie 
III. Zdalna diagnostyka:

1. Zapewnienie systemu do stałego monitorowania parametrów pracy urządzenia.

2. Wykorzystanie w/w systemu do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzeń.

3. Utrzymanie infrastruktury w/w systemu łącznie
IV. Naprawy:

1. Interwencje na wezwanie - praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

2. Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części, w tym lampy RTG.
3. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

4. Dokumentacja interwencji serwisowych.
5. Natychmiastowe wezwanie pracowników serwisu za pomocą aplikacji zainstalowanej na konsoli operatorskiej.

6. Czas reakcji serwisu maksymalnie do 24 godzin.
7. Czas usunięcia usterki w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych maksymalnie do 5 dni.
V. Modyfikacje:

1. Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

2. Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software'u systemowego i aplikacyjnego.

3. Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.

4. Bezpłatna integracja z systemami informatycznymi IT pracujących na rzecz SPZOZ w Sulęcinie.
VI. Części zamienne i komponenty specjalne:

Dostawy fabrycznie nowych części zamiennych w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, w tym lampę rentgenowską fabrycznie nowa.
VII. Pomoc aplikacyjna:

W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu oraz konsultacje z inżynierem aplikacji programu do monitorowania dawki w DOSE WATCH.
