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Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach
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Katowice, dn. 27.07.2021r.
Znak sprawy: TZ.252.1.43.2021
l.dz. WPR/3588/07/2021/W

Wszysey Zainteresowani

Odpowiedzi na pytania do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia na: ,; Swiadczenie ustug
serwisowych w tym prawo do aktualizacji w okresie kolejnych 5-miesiecy dla systemu
WMS/Mediqus stuzgcego do rozliczeri z NFZ”. WPR/TZ/252/ZP/26/2021.

I. Na podstawie art. 284 ust. 1 — 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. z 2021 poz. 1129) Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan skierowanych do Zamawiajacego
wraz z odpowiedziami.

Pytanie nr 1
Pytanie dot. §1 ust. 3 pkt. 1 Umowy:
Przedmiotowe postanowienie odnosi sig¢ m.in. do ,fabrycznej nowo$ci”, ktéra nie znajduje
zastosowania w przypadku oprogramowania. Wnosimy o wykreslenie ww. wymogu lub o wyjasnienie
jego znaczenia.
Odpowiedz:.
Zamawiajacy dokonuje zmiany w zalaczniku nr 5 do SWZ w § 1 ust. 3 pkt | i nadaje mu brzmienie:
1) jest kompletny, zdatny do uzytku oraz dopuszczony do obrotu i uzywania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

Pytanie nr 2

Pytanie dot. §5 ust. 4 pkt. 31 §5 ust. 5 pkt. 3 Umowy:

W ustepie 4 pkt.3 Zamawiajacy ustalit czas reakeji w przypadku pozostatych nieprawidtowych dziatan
Systemu, innych niz awarie krytyczne i niekrytyczne — do 24 dni roboczych, natomiast w ustepie 5
pkt. 3 Zamawiajacy ustalit czas naprawy w przypadku tych samych bledéw do 24 godzin w dni
robocze w godzinach 08:00 — 15:00.

Prosimy o potwierdzenie, ze jest to omytka pisarska i ze podkres$lone fragmenty powinny zostaé
zamienione miejscami.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze doszlo do omytki pisarskiej i w zwiazku z tym dokonuje zmiany
w zalaczniku nr 5 do SWZ:
1. § 5ust. 4 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
3)w przypadku pozostalych nieprawidlowych dziatan Systemu, innych niz awarie krytyczne
i niekrytyczne — do 24 godzin w dni robocze w godzinach od 08:00 — 15:00.
2. § Sust. 5 pkt 3 otrzymuje brzmienie:
3)dla pozostatych zgtoszen — do 24 dni roboczych w godzinach 08:00 — 15:00.

Pytanie nr 3
Przedstawione zapisy dotyczace kar umownych sa niewspoimiernie wysokie jak na bardzo znikomy
zakres zamoOwienia - serwisowanie 1 licencji oprogramowania do rozliczen z NFZ . Dodatkowo, rodzi
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to obawy, iz w przypadku naliczenia ewentualnych kar, moglyby one zréwnaé sig finansowo lub
przekroczy¢ wartos¢ miesigcznego serwisu, co nie byto by optacalnym dla ewentualnego Wykonawcy.
W zwiazku z powyzszym prosimy o zmiang wysokosci kar umownych zgodnie z propozycja zapisow
ponizej:

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w reakcji na zgloszenie krytyczne, o ktorych mowa w § 5
ust. 4 pkt 1 - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

2) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w reakcji na zgloszenie nie krytyczne, o ktérych mowa w §
5 ust. 4 pkt 2 - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1.

3) za kazdy rozpoczety dzien opodznienia, w reakcji na pozostate zgtoszenia, o ktérych mowa w § 5
ust. 4 pkt 3 - w wysokosei 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

4) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w naprawie awarii krytycznych, o ktorych mowa w § 5 ust.
5 pkt 1 w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

5) za kazdy rozpoczegty dzien opdznienia, w naprawie awarii nie krytycznych, o ktérych mowa w § 5
ust. 5 pkt 2 - w wysokosci 0,4% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

6) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w naprawie pozostatych awarii, o ktorych mowa w § 5 ust. 5
pkt 3 - w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w zataczniku nr 5 do SWZ w § 6 ust. 2 i nadaje mu brzmienie:

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za kazdy rozpoczety dzien zwloki, w reakeji na zgloszenie krytyczne, o ktérych mowa w § 5
ust. 4 pkt 1 - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

2) za kazdy rozpoczegty dzien zwloki, w reakcji na zgtoszenie nie krytyczne, o ktérych mowa w §
5 ust. 4 pkt 2 - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

3) za kazdy rozpoczety dzien zwloki, w reakcji na pozostate zgloszenia, o ktérych mowa w § 5
ust. 4 pkt 3 - w wysokosei 0,05% wynagrodzenia brutto,o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

4) za kazdy rozpoczety dzien zwloki, w naprawie awarii krytycznych, o ktérych mowa w § 5 ust.
5 pkt 1 - w wysokoéci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

S) za kazdy rozpoczgty dzien zwloki, w naprawie awarii nie krytycznych, o ktérych mowa w § 5
ust. 5 pkt 2 - w wysokosei 0,4% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

6) za kazdy rozpoczgty dzien zwloki, w naprawie pozostalych awarii, o ktérych mowa w § 5 ust.
5 pkt 3 - w wysokoéci 0,3% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Przy czym kary beda naliczane zaczynajac od dnia nastgpnego po dniu, w ktorym miata nastapic
reakcja na zgtoszenie lub naprawa awarii.

Pytanie nr 4

Pytanie dot. §7 Umowy:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje wzoru umowy polegajaca na dodaniu w §6 wzoru
umowy, po ust. 6 nowych postanowien o nastgpujacej tresci:

7. Zamawiajacemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody, jednak catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytuhu realizacji
niniejszej umowy (z wytaczeniem szkdd spowodowanych z winy umyslnej) ograniczona jest do gornej
wysokosci 100% catkowitego wynagrodzenia, o ktorym mowa w §4 ust. 1 umowy.
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8. Aktualizacje zapewniajace utrzymanie Systemu w zgodnoéci z przepisami prawa zostana
udostgpnione Zamawiajacemu nie pozniej niz w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia
wejscia w Zycie przepiséw prawa lub ich zmian.

9. Przed naliczeniem Wykonawcy kary umownej na podstawie Umowy, Zamawiajacy zobowiazany
Jest do wyznaczenia Wykonawcy odpowiedniego, dodatkowego terminu do wykonania, nie krotszego
niz 7 dni roboczych, z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie
uprawniony do Zadania zaplaty kary umownej. Wezwanie wraz z wyznaczeniem terminu powinno by¢
sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang postanowien SWZ.

W umowie ustalono limit kar umownych, jednakze Zamawiajacy nie wyraza zgody na zapis
ograniczajacy mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania, poniewaz nienalezyte wykonanie umowy
moze prowadzi¢ do powstania szkody przewyzszajacej nie tylko kary umowne, ale tez wartosé
umowy.

W odniesieniu do udostepnienia aktualizacji, Zamawiajacy wskazuje ze w momencie wejscia w zycie
przepisdéw, Zamawiajacy powinien juz by¢ przygotowany do ich stosowania i nie moze wdrazaé
aktualizacji dopiero po rozpoczgeiu obowiazywania danych regulacji.

W kwestii wezwania poprzedzajacego naliczenie kary, wskaza¢ nalezy, ze Zamawiajacy musi mieé
zagwarantowany dostgp do oprogramowania i wymaga to zastosowania instrumentdw umownych,
ktore beda zmierzaty do jak najpehiejszego tj. terminowego realizowania przedmiotu umowy.

II. Zamawiajacy informuje, iz na podstawie art. 286 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2021 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129 ze zm.) w zwiazku z wplynieciem zapytan do
SWZ, zmianie ulega termin skladania ofert, termin ich otwarcia, termin zwigzania oferts jn:

Termin skiadania ofert przypada na dzien 30.07.2021 r. na godz. 10.00
Termin otwarcia ofert przypada na dzien 30.07.2021 r. o godz. 10.10.
Termin zwigzania oferta przypada na dzien 28.08.2021r.

III. Odpowiedzi stanowig integralng czgé¢ SWZ i beda wiazace podczas terminu sktadania ofert.

Zataczniki:
- zmodyfikowana propozycja umowy — zatacznik nr 5 do SWZ
- zmodyfikowana SWZ.

Sporzadazili: Akceptowala: ZASTEP CA DYREKTORA
Katarzyna Pietruszka Karina Przybyta ds. TECHNICZNO-ADMINISTRACYINYE
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