AG261-1/24
Zat. nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego:
Kompleksowe swiadczenie ustug pralniczych i dezynfekcyjnych wraz z wynajmem bielizny z
zastosowaniem systemu RFID UHF oraz ustug napraw krawieckich asortymentu tj.: bielizny ogdlnej
szpitalnej, odziezy ochronnej pracownikéw, kocéw, poduszek, parawandw, pizam, koszul nocnych,
szlafrokdow, workéw do bielizny, workdéw ubraniowych, pokrowcéw na materace, odziezy
pacjentow itp.

2. Zakres swiadczonych ustug obejmuje:

a. pranie asortymentu stanowigcego wtasnos¢ Zamawiajacego:
— Przewidywana faczna ilos¢ asortymentu w okresie trwania umowy - 150 000 kg.
— Asortyment w skali miesigca obejmuje szacunkowo:

bielizne poscielowg (poszwy, poszewki, przescieradta) ok. 3930 kg
odziez szpitalng (pizamy, koszule biate i kolorowe, szlafroki, bluzy, ok. 100 kg
podkoszulki, chusty kapielowe)

reczniki ok. 500 kg
obrusy i serwety ok. 10 kg
firany, zastony ok. 10 kg
koce, poduszki, materace ok. 800 kg
odziez ochronng personelu (fartuchy, bluzy, spodnie, kurtki) ok. 100 kg
bielizne szpitalng skazong, odziez pacjentéw skazong, mopy ok. 800 kg

Przewidywana faczna szacunkowa ilo$¢ asortymentu w ciggu jednego miesigca — 6250 kg

b. dzierzawy bielizny szpitalnej z zastosowaniem systemu RFID UHF wraz z ustuga prania;

c. dezynfekcje, pranie, ptukanie przy uzyciu ptynu antystatycznego w zaleznosci od potrzeb,
suszenie, krochmalenie, maglowanie, prasowanie, sortowanie;

d. zatadunek brudnego asortymentu i wytadunek czystego oraz transport;

e. wykonywanie na biezgco napraw szwalniczo- krawieckich (m.in. cerowanie, przyszywanie
guzikdw, tat, trokow, zszywanie, naprawa lub wymiana zamkoéw itp.) asortymentu.

3. Zasady dzierzawy bielizny szpitalnej:

a. Wykonawca w ramach dzierzawy bielizny szpitalnej zabezpieczy na czas trwania umowy
asortyment w szacunkowych ilosciach wskazanych w formularzu cenowym przez
Zamawiajgcego i gwarantuje sukcesywng wymiane zuzytego asortymentu i dostawy bielizny
wysokie]j jakosci przez caty czas trwania umowy. Dzierzawiona bielizna moze by¢ zaréwno nowa
jak i uzywana bez plam i uszkodzen mechanicznych, nie wyblakta, nie zszarzata, uszyta z
materiatu o gramaturze min. 140g/m? o zawartosci min 50% bawetny:

— powtoka 210 x 160 cm (x 3 cm),

— powtfoczka 80 x 70 cm (£ 1,5 cm),

— przescieradto 280 x 160 cm (£ 2 cm),

— wykonana z tkaniny o gramaturze min. 140 g/m? max. 150 g/m? z wtkanym w strukture
tkaniny ozdobnym paskiem;

— Powtoka i powtoczka w ksztatcie worka (bez zaktadek i guzikdéw), dwustronna — bez
koniecznosci przewracania na lewg strone. Na gérnym szwie zamocowania uniemozliwiajgce
wysuniecie sie kotdry/koca czy tez poduszki.

— Tkanina elanobawetniana o minimalnym sktadzie bawetny 50%. Temperatura prania 95°C,
wykurcz do 4%.



— Kazda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip (TAG) pozwalajacy na kontrole rotacji wyrobu
miedzy Zamawiajgcym, a pralnig, umozliwiajacy zbieranie informacji o kolejnych cyklach
prania.

b. Wykonawca zabezpieczy Zamawiajgcego w asortyment dzierzawiony z podziatem na

poszczegdlne oddziaty/ komadrki organizacyjne, najpdzniej w pierwszym dniu realizacji umowy.

Zamawiajgcy wyznaczy termin do przekazania bielizny dzierzawionej przez Zamawiajgcego, w

liczbie zgodnej z opisem w niniejszym postepowaniu, nie pozniej niz na trzy dni przed

rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

Zamawiajgcy wymaga, aby pralnia Wykonawcy wyposazona byta w urzadzenia pozwalajace

Zamawiajgcemu na S$ledzenie obiegu bielizny zaréwno bedacej wtasnoscia Zamawiajgcego

(powierzonej), jak i dzierzawionej. Program musi umozliwia¢ liczenie asortymentu,

rozpoznawanie rodzaju asortymentu i $ledzenie historii obiegu danej sztuki asortymentu.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za straty (dotyczy tylko brakéw a nie

mechanicznego zniszczenia lub innego bedgcego nastepstwem normalnego uzytkowania) do 5%

catego dzierzawionego asortymentu w skali 1 roku. W przypadku réznic pomiedzy liczbg bielizny

zewidencjonowanej w systemie jako wydana do  komdrek Zamawiajgcego, a

zinwentaryzowang u Zamawiajgcego nie wiekszych niz 5% Wykonawca nie bedzie zgdat od

Zamawiajgcego pokrycia jakichkolwiek kosztéw. Ewentualne koszty nie mogg by¢ wyisze od

cen rynkowych w tym zakresie. W przypadku wystepowania ubytkow bielizny dzierzawionej u

Zamawiajgcego, wiekszych niz 5% miesiecznego zapotrzebowania, w dwdch okresach

rozliczeniowych Zamawiajgcy i Wykonawca ustalg nowe zasady postepowania, pozwalajgce do

ograniczenia strat, chyba, ze braki te sg nastepstwem okolicznosci, na ktére Zamawiajacy nie
miat wptywu. Wykonawca jest zobligowany do bezptatnej reperacji uszkodzonego asortymentu
powierzonego.

Wykonawca zapewni bezptatnie na czas trwania umowy wielorazowe poliestrowe worki do

pakowania brudnego asortymentu Zamawiajgcego i dzierzawionego:

— Worki 120 x 70 cm w kolorze zielonym (ok 200 szt.) do transportu bielizny ogdlnej i worki 120
X 70 cm z czerwonym znacznikiem (ok 100 szt.). W gérnej czesci worka zamocowane 2 troki
do wigzania.

— Kazda sztuka wyrobu zaopatrzona w chip (TAG) pozwalajacy na kontrole rotacji wyrobu
miedzy klientem, a pralnig, umozliwiajgcy zbieranie informacji o kolejnych cyklach prania.

— Tkanina — 100% poliester; gramatura min. 160 g/m2. Tkanina z trwatym wykoriczeniem
bakteriostatycznym zapobiega namnazaniu sie bakterii, niweluje przykry zapach potu i
posiada witasciwosci antyalergiczne.

4. Znakowanie dzierzawionej bielizny szpitalnej — elektroniczne znaczniki, system do obstugi ustugi
pralniczej:

a.

ewidencjonowanie asortymentu w systemie bedzie odbywato sie przez skanowanie zbiorowe

tagdéw RFID:

— bezprzewodowa identyfikacja,

— dziatajgce w pasmie UHF,

— wytrzymujgce min. 200 cykli prania, suszenia, maglowania, prasowania i sterylizacji

— o gramaturze +/- 7% (od 0,78 g do 0,88 g)

— gwarantujacym bezpieczenstwo zastosowania chipow dla ludzi i sprzetu elektronicznego, jak
np. rozrusznik serca, defibrylatory, etc.

— nie moze utrudnia¢ uzywania przedmiotu zamdwienia,

— pasywne, bez wtasnego zrddta zasilania,

— trwale zamocowane w wynajmowanym asortymencie.

b. Wykonawca zabezpiecza poprawnie dziatajgce elektroniczne znaczniki przez caty okres trwania

umowy.



5. Wykonawca w ramach ceny oferty jest zobligowany zapewnic (dostarczyé, zainstalowac i wdrozy¢)
program komputerowy stosowany do wymiany i monitorowania catego asortymentu od
Wykonawcy do Zamawiajgcego, ze szczegélnym uwzglednieniem, iz:

a.

k.

wszelkie szkolenia pracownikéw — 2 do 3 0sdb wskazanych przez Zamawiajgcego, w zakresie
programu, lezg po stronie Wykonawcy, a ich cene nalezy wkalkulowaé w cene. Szkolenia musza
by¢ przeprowadzone przez Wykonawce nie pdzniej niz na 5 dni przed rozpoczeciem
wspotpracy z Zamawiajgcym;

system musi funkcjonowac w technologii WEB umozliwiajgcy uruchomienie w przegladarce
internetowej (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome lub pokrewna) przez dowolny
komputer podfaczony do sieci Internet, musi by¢ w polskiej wersji jezykowej (interfejs,
dokumentacja);

Wykonawca na czas trwania umowy zobowigzany jest zainstalowaé program do obstugi
prawidtowego wykonania zamdwienia, do ktérego Wykonawca posiada prawa autorskie;
system musi umozliwia¢ autoryzowany dostep zdefiniowanych uzytkownikéw (min. nazwa
uzytkownika i hasto);

system musi umozliwia¢ ztozenie zamodwienia bez przerwy na wybrany asortyment dla danej
jednostki na dzien nastepny. Brak zamowienia oznacza realizacje zamodwienia z dnia
poprzedniego;

system musi umozliwia¢ podglad stanu asortymentu oddanego do Wykonawcy i
zweryfikowanego (zliczonego) przez niego oraz mie¢ mozliwos$¢ ztozenia reklamacji przez
jednostke w przypadku wykrycia niezgodnosci. System musi umozliwia¢ prowadzenie
ewidencji bielizny wystanej do prania oraz zwréconej po praniu;

system musi umozliwi¢ weryfikacje otrzymanego asortymentu ze ztozonym dzien wczesniej
zamoéwieniem i w przypadku wykrycia niezgodnosci ztozenie reklamacji;

system monitorowania procesu musi umozliwia¢ szereg analiz i poréwnan statystycznych
potrzebnych Wykonawcy, np. ilosci ztozonego asortymentu, jego stanu, brakéw z zamédwien,
wielokrotnosci proceséw prania asortymentu jednostkowego itp.;

baza danych zawarta w programie powinna uwzglednia¢ kazdy rodzaj asortymentu
dzierzawionego przez Zamawiajgcego jak i stanowigcego wtasnos$¢ Zamawiajgcego, minimalna
liczba uzytkownikéw jednoczesnie pracujgcych w ramach systemu nie mniejsza niz 3;
Wykonawca zobowigzuje sie do zainstalowania na kazdym wskazanym przez
Zamawiajgcego komputerze programu do monitorowania i obstugi ruchu bielizny,
dziatajgcego w systemie on-line;

obstuga serwisowa przez okres trwania umowy lezy po stronie Wykonawcy.

6. Wykonawca o$wiadcza ze:

a.

bedzie wykonywac¢ ustuge w warunkach gwarantujgcych spetnienie wszelkich wymagan
prawnych, w tym sanitarnych, warunkujgcych jej petng skutecznos¢ oraz, 7ze posiada pozytywna
opinie Panstwowej Inspekcji Sanitarnej potwierdzajgca, ze pralnia, w ktdrej bedzie realizowana
ustuga, spetnia wymagania okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019
r. w sprawie szczegétowych wymagan jakim powinny odpowiadac¢ pomieszczenia i urzadzenia
podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg (t.j. Dz.U. 2022 poz. 402);

pralnia, w ktérej bedzie wykonywana kompleksowa ustuga prania posiada bariere higieniczng tj.
catkowite wyeliminowanie stykania sie bielizny czystej z brudng oraz kontakt pracownikow,
ktdrzy obstuguijg strefe brudng i czystg;

bedzie wykonywat przedmiot umowy w pomieszczeniach oraz przy uzyciu maszyn i srodkéw
transportu, ktére posiadajg aktualne zezwolenie lub opinie wtasciwego organu sanitarno —
epidemiologicznego na pranie bielizny szpitalnej i stosowat srodki przystosowane do prania
bielizny szpitalnej.

w pralni, w ktérej bedzie wykonywana kompleksowa ustuga prania stosuje sie technologie
przystosowang do prania bielizny szpitalnej, m.in. pralnic barierowych (tunel pralniczy lub
pralnico-wiréwki), komory do dezynfekcji lub pralnico wiréwki umozliwiajacej dezynfekcje z



barierg higieniczng przy zachowaniu odpowiednio dobranej technologii srodkéw piorgco-
dezynfekujgcych;

e. Pralnia musi by¢ wyposazona w komore do dezynfekcji i mycia wdzkéw.

f. pranie bedzie prowadzone w walidowanym procesie potwierdzajgcym przebieg procesu
prania;

g. Stosowane w procesie prania $rodki piorgce i dezynfekujgce musza byc¢ przeznaczone do
stosowania w zaktadach opieki zdrowotne;j.

h. Maszyny pralnicze powinny by¢ wyposazone w automatyczne systemy dozujgce srodki piorgce i
dezynfekcyjne.

i. Wykonywanie ustug pralniczych winno odbywac sie wedtug procedur dostosowanych do stanu
zabrudzenia asortymentu i gwarantujgcych wysokg jakos$¢ ustugi

j. zapewni odpowiednig czystos¢ w tym mikrobiologiczng, pranej bielizny;

k. zobowigzuje sie stosowac odpowiednig izolacje bielizny skazonej ,S” oraz odpowiednig do tego
typu bielizny technologie prania; bedzie ponosit koszty zakupu Srodkéw czystosciowych,
pioragcych i preparatéw dezynfekcyjnych z petnym spektrum dziatania: B, F, V, S;

I. we witasnym zakresie bedzie prowadzit naprawy szwalniczo-krawieckie ponoszgc koszty
potrzebnych materiatdw. Naprawa moze polegaé na przyszywaniu guzikéw, fat, cerowaniu,
zszywaniu rozdartych czesci materiatu, naprawie lub wymianie zamkoéw, uzupetnianiu
brakujacych elementdw, itp. i bedzie wykonana w terminie 72 godzin od momentu stwierdzenia
potrzeby naprawy przez Wykonawce lub zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.
Konieczno$¢ dokonania naprawy bedzie odnotowana na druku przekazania z adnotacjg
»Asortyment do naprawy”.

m. Wykonawca gwarantuje nie mieszanie asortymentu Zamawiajgcego z asortymentem z innych
podmiotéw korzystajgcych z ustug Wykonawcy. Asortyment bedgcy wtasnosciag Zamawiajacego
bedzie trwale oznakowany - pieczatka wodoodporna.

n. Koszty zakupu srodkéw czystosciowych, piorgcych i preparatow dezynfekujgcych oraz
jednorazowych workéw foliowych do czystego asortymentu, pojemnikéw (koszy wdzkéw)
niezbednych do $wiadczenia kompleksowej ustugi pralniczej ponosi Wykonawca.

0. Koszty transportu niezbednego do wykonywania przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.



