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WYKONAWCY

Informacja z wyjasnieniami i zmiang tresci SWZ nr 1

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego ogloszonego na ustugi w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy Pzp w przedmiocie zaméwienia: Ustugi napraw w
zewnetrznych zakladach naprawczych pojazdow stuibowych bedgcych na stanie KWP zs. w Radomiu
Nr sprawy 32/24

Zamawiajgcy - Komenda Wojew6dzka Policji z siedziba w Radomiu, dzialajac na podstawie art. 135 ust. 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U z 2023 r., poz. 1605 z p6ézn. zm.)
udziela odpowiedzi na pytania do tresci SWZ wniesione w przedmiotowym postgpowaniu:

Pytanie nr 1. Zgodnie z tre$cia Czesci IV pkt 8 lit. e SWZ ceny jednostkowe brutto cze$ci zamiennych i
materialéw wynika¢ beda z cen obowiazujacych w sprzedazy detalicznej dla klientéw indywidualnych.
Whioskujemy o potwierdzenie, ze dotyczy to cen czesci obowiazujacych na moment sporzadzania kosztorysu
przez Wykonawce.

OdpowiedZ n pytanie nr 1: Zamawiajgcy potwierdza, ze dotyczy to cen czesci obowiazujgcych na moment
sporzadzania kosztorysu przez Wykonawce.

Pytanie nr 2. Wnioskujemy o wyjasnienie tresci Cze$ci VII, Zmiany Umowy, pkt 2 SWZ.
OdpowiedZ n pytanie nr 2: Dopuszczalne jest wskazanie przez Wykonawce na fakturze nizszej ceny za
wykonang ustuge niz cena wskazana w zalaczniku do niniejszej umowy dotyczaca wykonania tej ustugi.

Pytanie nr 3. Zgodnie z §1 ust. 3 lit. a projektéw uméw stanowigcych zalaeznik 3 i 4 do SWZ (,Umowy™)
zakres przedmiotu umowy obejmuje naprawy biezace. W cel uniknigcia watpliwosci wnioskujemy o
potwierdzenie, Zze zakres napraw biezacych nie obejmuje napraw blacharsko-lakierniczych.

OdpowiedZz n_pytanie nr 3: Zamawiajacy informuje, ze zakres napraw biezacych nie obejmuje napraw
blacharsko-lakierniczych.

Pytanie nr 4. Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang §1 ust. 4 lit. a Um6w, poprzez usuniecie tresci ,,na swoj koszt”
i okresleniu, ze wynagrodzenie za wykonanie ustugi holowania bedzie uzgadniane przez Strony poprzez
akceptacje kosztorysu przez Zamawiajacego? Wykonawca nie widzi uzasadnienia dla kt6rego ustuga miataby by¢
wykonywana nieodplatnie (tj. na koszt wykonawcy), w szczego6lnosci, ze:



a) Wykonawca jest zobowiazany do zaplaty za wykonanie takiej ushigi swoim podwykonawcom.
Swiadczenie jej nieodptatnie powodowaloby zatem jego realng strate i §wiadczenie ustug ponizej
kosztéw zakupu;

b) Wynagrodzenie za usluge holowania nie jest niemozliwe do okreslenia abstrakcyjnie — mozna okresli¢
podstawy do jego ustalenia, takie jak m.in. odleglo$¢, stawke za kilometr uzalezniona od rodzaju
pojazdu. W zwigzku z tym abstrakcyjna zgoda Wykonawcy na holowanie na swéj koszt kazdego
pojazdu, z dowolnego migjsca moze prowadzi¢ do powstania bardzo wysokich kosztéw, niemozliwych
do przewidzenia na dzien skladania oferty (a w konsekwencji — niemozliwych do skalkulowania w
ofercie);

¢) Standardem rynkowym jest pobieranie wynagrodzenia za $wiadczenie taki€j ustugi, dla czesci
podmiotéw wspolpracujacych z Wykonaweca, jest to gléwna dziatalnosé.

QdpowiedZ n _pytanie nr 4: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ §1 ust. 4 lit. a) w
projekcie umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 5. Zgodnie z §1 ust. 4 lit. ¢ i k Uméw przyjecie pojazdu nastgpuje ma podstawie zlecenia
przygotowanego na wzorze zalaczonym do Umoéw a ponadto zaréwno przyjecie jak i odbiér wymaga sporzadzenia
2 egzemplarzy protokotu wg wzoru stanowigcego Zatacznik do Umoéw.
Czy Zamawiajacy dopuszcza:
a) Zlecanie napraw pojazdéw za pomoca dedykowanej w tym celu platformy elektronicznej
udostepnionej w tym celu Zamawiajacemu bezplatnie przez Wykonawce?
b) Czy Zamawiajacy dopuszcza uzycie protokotéw mobilnych, zapewnionych bezplatnie przez
Wykonawce?
Wykonawca wskazuje, ze powyzsze rozwiazania sg bardziej funkcjonalne, ekologiczne, ekonomiczne i
pozwalajace na wygodniejsze przechowywanie dokumentacji. Analogicznie powinien w ocenie Wykonawcy
odbywag sie odbiér po wykonanej ustudze (§1 ust. 4 lit. kil)
Odpowied? n pytanie nr 5: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ §1 ust. 4 lit. ¢) i k) w
projekcie umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 6. Zgodnie z §1 ust. 4 lit. e Uméw, co do zasady przystapienie do wykonania ustugi wymaga akceptacji
kosztorysu przez Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupelnienie przedmiotowego postanowienia poprzez okreslenie terminu godziny
dla Zamawiajacego na akceptacje kosztorysu? Wskazana powyzej propozycja terminu jest uzasadniona w
szczegdInosci potrzeba zapewnienia droznosci obshugi realizowanej przez serwisy (zwolnienie podnosnika itp.).
Analogiczna procedura (tj. termin dla Zamawiajacego) powinien by¢ stosowany w sytuacji opisanej w §1 ust. 4
lit. h Umé6w (tj. gdy sporzadzany jest dodatkowy kosztorys uwzgledniajacy rozszerzony zakres ustug)
OdpowiedZ n pytanie nr 6: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ z §1 ust. 4 lit. €) w
projekcie umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 7. Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie §1 ust. 4 lit. g Uméw?

Wykonawca wyjasnia, ze zwigzany jest zaakceptowanym przez Zamawiajacego kosztorysem naprawy, w zwiazku
z tym ten zakres kreuje jego zobowigzanie. Moze on nie by¢ tozsamy z zakresem czynnosci niezbednych w celu
przywrécenia pojazdowi pelnej sprawnosci technicznej. Ponadto, Wykonawca zwraca uwage, ze Wykonawca
pozostaje bez wptywu na wykonywanie przegladéw zgodnie z harmonogramem okreslonym przez producenta
pojazdu — to Zamawiajacy kieruje pojazd na wykonanie ushigi i pilnuje dotrzymania odpowiednich terminéw
przegladu.

OdpowiedZ n pytanie nr 7: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ §1 ust. 4 lit. g) w
projekcie umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 8. Zgodnie z tredcia §1 ust. 4 lit. i Uméw Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w sporzadzonym kosztorysie, o ile przedmiotowa zmiana nie wptywa na bezpieczetistwo uzytkowania pojazdu.
Whnioskujemy o wyjasnienie:
a) Jakie zmiany s3 dopuszczalne? Czy wylacznie w zakresie rodzajéw czgsci czy rowniez w zakresie ustug?
b) Kto ponosi odpowiedzialnoé za ustuge wykonana zgodnie ze zmienionym kosztorysem? Podkreslenia
wymaga, ze kosztorys przygotowywany jest po dokonaniu profesjonalnej diagnostyki pojazdu. Dzigki
jej przeprowadzeniu Wykonawca okresla zakres i sposéb naprawy oraz czgsci niezbedne do jej
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wykonania, korzysta w tym zakresie ze swoje] profesjonalnej wiedzy i ponosi odpowiedzialnosé za te
decyzje. W przypadku wprowadzenia zmian moze okaza¢ sig, ze zakres ustug/rodzaj cz¢sci nie pozwala,
w ocenie Wykonawcy, na nalezyte wykonanie umowy.
Majac na uwadze powyzsze watpliwosci czy Zamawiajacy dopuszcza usunigcie przedmiotowego postanowienia,
alternatywnie — dopuszczenie mozliwosci odstgpienia przez Wykonawce od konkretnego zlecenia (rezygnacji z
wykonania naprawy) w przypadku wprowadzenia zmian w kosztorysie na ktére Wykonawca nie wyraza zgody?
Odpowiedz n pytanie nr 8:
Ad 1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w sporzadzonym kosztorysie zaréwno w
zakresie rodzajow cze$ci jak réwniez w zakresie ustug.
Ad 2 Odpowiedzialno$¢ za ustuge wykonang zgodnie ze zmienionym kosztorysem bedzie ponoszona zgodnie z
zasadami kodeksu Cywilnego.
Ad 3 Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tresé §1 ust. 4 lit. i) w projekcie umowy dla zadania
or 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 9. Zgodnie z trescig §2 ust. 7 Umow dopuszcza si¢ stosowanie czesci uzywanych i regenerowanych.
Czy Zamawiajacy akceptuje, ze w przypadku uzycia czgéci regenerowanej lub uzywanej na prosbe Zamawiajacego
gwarancja nie obgjmuje takiej czgsei, a takze, ze wylgczona jest w tym zakresie odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z
tytuha rekojmi? Wskaza¢ bowiem nalezy, Ze (i) jest to standard rynkowy; (ii) dostawcy czesci regenerowanych
wylaczajg rekojmie w stosunku do takich towaréw, w zwiazku z tym nie odpowiadajg wobec Wykonawcy za wady
fizyczne i prawne takich cze$ci; (iii) cze$¢ regenerowana uzywana jest przede wszystkim na prosbe klienta (w tym
przypadku Zamawiajacego) z uwagi na nizsze koszty takiej czesci lub brak czes$ci nowej na rynku.

Odpowiedz n pytanie nr 9: Zamawiajacy nie wyraza zgody w sytuacji uzycia czgsci regenerowanej lub uzywanej
aby gwarancja nie obejmowala takiej czesci, a takze, ze wylaczona jest w tym zakresie odpowiedzialno$é
Wykonawcy z tytulu rekojmi.

Pytanie nr 10. Zwazywszy, ze Zamawiajacy, zgodnie z treScia §2 ust. 8 Umow zastrzegl sobie uprawnienie do
dostarczenia Wykonawcy wlasnych czgéci zamiennych wnioskujemy o wskazanie szczegotowej procedury, ktéra
mialaby obowiazywaé w takiej sytuacji, w szczegélnosci terminéw, zasad i rozkladu odpowiedzialnodci w
przypadku wady ustugi wykonanej przy uzyciu czgsci pochodzacej od Zamawiajacego.

Odpowiedz n pytanie nr 10: W przypadku dostarczenia przez Zamawiajacego wlasnych czesci zamiennych
Wykonawcy, Wykonawca zwolniony jest z udzielenia gwarancji na dostarczona cze§é. W powyzszych
przypadkach zasady oraz terminy wykonania przedmiotowych czynnosci zostang okreslone indywidualnie w
zalezno$ci od zakresu i technologii naprawy.

Pytanie nr 11. Zgodnie z §2 ust. 10 Uméw Wykonawca zobowiazuje sie kazdorazowo do pozyskiwania dla
realizacji napraw tanszych, dostepnych na rynku czescei, o jakosci réwnowaznej z czeéciami oryginalnymi. Czy
Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowienia, poprzez nadanie mu nastgpujacej tresci:
~Wykonawca, w miare mozliwosci bedzie wykonywal uslugi przy uzyciu cze$ci zamiennych o jakosci
poréwnywalnej do czesci oryginalnej.”
Uzasadniajac powyzsze wskazujemy, iz

a) Istniejg sytuacje w ktérych nie ma mozliwosci uzycia ,,zamiennika” czesci oryginalnej lub nie lezatoby

to w interesie Zamawiajacego;

b) Postanowienie zobowiazuje do pozyskiwania czgsci tafiszych, ale nie jest jasne od czego;

¢) Czegsci zamienne sg jakosci poréwnywalnej z czgsciami oryginalnym, nie réwnowazne;j.
Odpowied?Z n pytanie nr 11: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tresé §2 ust. 10 w projekcie
umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 12. Zgodnie z §3 ust. 8 Uméw Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$é za uszkodzenia pojazdu
od chwili jego odbioru do chwili zdania Zamawiajacemu. Wnioskujemy o potwierdzenie, ze tak sformulowany
zakres odpowiedzialno$ci Wykonawcy nie rozszerza odpowiedzialno§ci Wykonawcey wzgledem zasad og6lnych
wynikajacych z Kodeksu cywilnego, a jezeli taka jest intencja Zamawiajacego — wnioskujemy o precyzyjne
okreslenie zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

OdpowiedZ n pytanie nr 12: Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ na zasadach wynikajacych z Kodeksu
Cywilnego z uwzglednieniem zapisu §3 ust. 8 w projekcie umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2




Pytanie nr 13. Czy Zamawiajacy dopuszcza usuniecie §3 ust. 13 Uméw, tj. uprawnienia Zamawiajacego do
zadania przedstawienia faktur Zrodtowych (rozwigzanie preferowane przez Wykonawcg)?

Wskazaé nalezy, ze ustalanie cen cze$ci odbywa si¢ w oparciu o przejrzyste zasady, tj. na podstawie cen
detalicznych, z uwzglednieniem rabatu zaproponowanego przez danego Wykonawce w ofercie. Ceny detaliczne
czesci zamiennych okreslone sg w og6lnodostepnym, darmowym cenniku dystrybutora czgsci, np. ................ :
wigc Zamawiajacy posiada do nich dostgp. Z uwagi na powyzsze nie ma potrzeby dodatkowej weryfikacji przez
Zamawiajacego faktur Zrédlowych.

Ponadto Wykonawca wskazuje, ze ujawnianie faktur Zrodtowych stanowi ujawnienie tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawcy. co wiecej moze byé dla Wykonawcy niemozliwe z uwagi na wiazace Wykonawce umowy z
dystrybutorami. ktére zakladaja obowiazek zachowania poufnosci (czgsto pod rygorem zaptaty wysokich kar
umownych).

OdpowiedZ n pytanie nr 13: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ §3 ust. 13 w projekceie
umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pvtanie nr 14. Zgodnie z §3 ust. 15 Uméw Wykonawca jest zobowiazany dokona¢ wymiany olejéw i ptynow
eksploatacyjnych na wiasny koszt (Zamawiajacy zostanie obcigzony wylacznie za materiat). Czy Zamawiajgcy
dopuszcza zmiang w tym postanowieniu w ten sposéb, ze wynagrodzenie za dokonanie ustugi wymiany ptynow
bedzie obliczane zgodnie z katalogiem norm czasochlonno$ci? Wykonawca nie widzi uzasadnienia dla ktérego
ustuga miataby byé¢ wykonywana nieodplatnie (tj. na koszt wykonawcy), w szczeg6lnodci, ze Wykonawca jest
zobowiazany do zaplaty za wykonanie takiej ustugi swoim podwykonawcom. Swiadczenie jej nieodplatnie
powodowaloby zatem jego realna strate i $wiadczenie ustug ponizej kosztow zakupu.

Odpowiedz n pytanie nr 14: Zamawiajgcy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ §3 ust. 15 w projekcie
umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Zgodnie z §3 ust. 15 Uméw ,,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niesygnalizowanego uprzednio podstawienia
pojazdu celem uzupetnienia olejoéw i ptynéw eksploatacyjnych, uzupehienia o§wietlenia oraz serwisu ogumienia.
W przypadku uzupehienia olejéw i ptynow eksploatacyjnych Wykonawca obciazy Zamawiajacego wylaczenie
kosztami materiatow.”

Pytanie nr_15. Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupelienie §4 ust. 2 Uméw, poprzez nadanie mu nastepujacej
tresci: ,,Termin wykonania uslugi moze ulec zmianie w wyniku zaistnienia koniecznosci naprawy elementow
uszkodzonych i nieujawnionych w trakcie diagnozy lub wjawnionych w trakcie wykonywania ustugi jak rowniez w
przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci do wykonania ustugi’?

QdpowiedZ n pytanie nr 15 Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ §4 ust. 2 w projekcie
umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 16. Zgodnie z §5 ust. 1 Uméw Wykonawca jest zobowiazany udzieli¢ gwarancji na czgsci - zgodnie
z okresem gwarancji udzielonej przez producenta danej czesci.

Oznacza to, z¢ Wykonawca jest zobowiazany udzieli¢ gwarancji na czesci, pomimo, ze nie jest jej producentem,
co wiecej, nie ma wplywu na okres tej gwarancji.

Postanowienie stanowi odejscie od zasad ogdlnych Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérymi udzielenie gwarancji
w takim przypadku jest fakultatywne a Wykonawca odpowiada z tytutu rgkojmi.

Z uwagi na powyzsze czy Zamawiajacy dopuszcza rezygnacje z przedmiotowego wymogu? Wskaza¢ nalezy, ze
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wady czesci na podstawie rekojmi a ponadto Zamawiajgcemu
przystugiwaé bedzie gwarancja producenta.

OdpowiedZ n pytanie nr 16: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ §5 ust. 1 w projekcie
umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 17. Zgodnie z §5 ust. 1 Uméw w przypadku wylaczenia gwarancji producenta pojazdu na te elementy,
ktére zostaly wymienione badZz naprawione w ramach niniejszej ustugi, obowiazki gwaranta w tym zakresie
przejmuje Wykonawca, zgodnie z warunkami udzielanej gwarancji. Jednoczesnie, zgodnie z §3 ust. S Uméw - w
przypadku dokonywania naprawy w samochodzie objetym gwarancja, dopuszczalne s3 tylko takie naprawy, ktére
nie podlegaja tej gwarancji lub nie spowoduja jej utraty.
Z uwagi na powyzsze wnioskujemy o nastepujace wyjasnienia:
(1) W pierwszej kolejnosci wnioskujemy o potwierdzenie, ze odpowiedzialnoéé Wykonawcy za utrate
gwarancji producenta ponoszona jest na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego (tj. w oparciu o zasade
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winy). Jezeli odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest rozszerzona — wnioskujemy o szczegétowe okreslenie
zakresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy.

(2) Czy Zamawiajacy dopuszcza usunigcie §3 ust. 5 Uméw lub zmiane jego treSci na nastepujaca:
»Wykonawca jest zobowiazany do wykonywania ustug zgodnie z ewentualnymi zaleceniami producenta
pojazdu™?

Uzasadniajgc powyzsze Wykonawca wskazuje, ze (i) to Zamawiajacy decyduje czy dang naprawe wykonuje u
Wykonawcy czy w ASO producenta, zatem dopuszczalno$¢ napraw, ktore nie podlegaja gwarancji pozostaje w
wylacznej gestii Zamawiajacego; (ii) ustugi nie da si¢ z gér okresli¢ jako powodujaca/niepowodujaca utraty
gwarancji. Odmowa wykonania przez gwaranta obowigzkéw gwarancyjnych moze wynikaé ze sposobu
wykonania ustugi, uzupehienia dokumentacji itd. Wykonawca moze zobowiaza¢ si¢ wylacznie do wykonywania
ushug zgodnie z ewentualnymi zaleceniami producenta pojazdu.

(3) Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje §5 ust. 1 Umoéw w ten sposob, Ze ewentualne stwierdzenie,
Ze odmowa uznania naprawy gwarancyjnej przez gwaranta lub utrata gwarancji producenckiej wynika z
zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Wykonawce Umowy bedzie
oparte na opinii niezaleznego rzeczoznawcy? Wskazaé bowiem nalezy, Ze odmowa realizacji uprawnien
gwarancyjnych przez gwaranta moze by¢ bezzasadna. Opinia niezaleznego rzeczoznawcy pozwala w
takim przypadku ustali¢ czy rzeczywiscie doszlo do nienalezytego wykonania ushugi przez Wykonawce.

(4) Dodatkowo czy Zamawiajacy dopuszcza, ze w takim przypadku (tj. odmowy uznania naprawy
gwarancyjnej przez gwaranta lub utraty gwarancji producenckiej) Zamawiajacy:

a) udzieli Wykonawcy pelnomocnictwa, upowazniajacego Wykonawce do dokonywania w imieniu i na rzecz
Zamawiajacego czynnosci majacych na celu wykonanie przez gwaranta czynnosci w ramach udzielonej gwarancji
lub dobrowolne spelnienie przez gwaranta roszczen przystugujacych Zamawiajacemu z tytutu odmowy wykonania
czynno$ci w ramach udzielonej przez gwaranta gwarancji na Pojazd?

b) Podpisze odpowiedni dokument uprawniajacy do dochodzenia roszczefr oraz umozliwienia Wykonawcy
kontakt z gwarantem celem wyjasnienia powodéw odmowy uznania naprawy gwarancyjnej przez gwaranta oraz
wypracowania ewentualnego polubownego rozwiazania (przelew wierzytelnosci)?

Powyzsza procedura jest procedurg rynkowa, zabezpieczajaca interesy klienta (Zamawiajacego), jak réwniez
pozwalajaca na zachowanie réwnowagi pomiedzy twierdzeniami gwaranta i Wykonawcy.

OdpowiedZ n pytanie nr 17:

Ad. 1. Nie jest to odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy, jest to odpowiedzialnosé z tytulu utraty gwarancji udzielonej
przez producenta wskazanej w tej gwarancji. Odpowiedzialno$¢ zatem dotyczy samego faktu utraty gwarancji.
Ad. 2. Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ §3 ust. 5 w projekcie umowy dla zadania nr
1 i zadania nr 2.

Ad. 3. Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ §5 ust. 1 w projekcie umowy dla zadania nr
1 i zadania nr 2.

Ad. 4. Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie nr 18. Zgodnie z §5 ust. 3 Umowy w ramach gwarancji Wykonawca jest zobowigzany usunaé¢ wady w
terminie 2 dni roboczych od otrzymania zgloszenia wady od Zamawiajacego. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w
pierwszej kolejnosci Zamawiajacy powinien dostarczy¢ pojazd, w ktérym zostala wadliwie wykonana ustuga do
warsztatu Wykonawcy uzgodnionego przez strony celem zbadania zasadnosci reklamacji, na dokonanie ktérej
Wykonawca powinien mie¢ przewidziany termin (rozpatrzenie reklamacji). Dopiero od momentu rozpatrzenia
reklamacji powinien biec termin na usunig¢cie wady.
Z uwagi na powyzsze, czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowienia poprzez:
a) Zobowigzanie Zamawiajacego do dostarczenia pojazdu, w ktérym zostata wadliwie wykonana
ustluga/zamontowana wadliwa czes$¢, do warsztatu Wykonawcy uzgodnionego przez strony;
b) dodanie terminu 14 dni dla Wykonawcy na rozpatrzenie reklamacji liczonego od dnia przyjecia
pojazdu w serwisie;
¢) liczenie terminu na usunigcie wady od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez Wykonawce
reklamacji?
Ewentualnie, czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacj¢ postanowienia poprzez wprowadzenie przedstawionej
ponizej procedury reklamacyjnej wypracowanej przez Wykonawce w ramach programu obstugi flot
samochodowych, ktéra zapewnia Klientom szybki dostgp do profesjonalnych ustug reklamacyjnych, przy
jednoczesnym zachowaniu minimum formalnoéci? W odpowiedzi na liczne postulaty Klientow, Wykonawca
przygotowal w ramach obshugi flot samochodowych oferte ,,odwroconej” procedury reklamacyjnej. Zaklada ona,
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ze Wykonawca w pierwszej kolejno$ci doprowadza pojazd do pelnej sprawnosci, aby maksymalnie skroci¢ czas
unieruchomienia pojazdu w serwisie, a dopiero nastgpnie przeprowadza proces reklamacyjny zmierzajacy do
rozstrzygniecia, czy dokonana naprawa byla objeta gwarancja. Konsekwencja takiego modelu postgpowania
reklamacyjnego jest rozliczenie naprawy na zasadach standardowych, co oznacza, ze Wykonawca wystawia
fakture na wykonane ustugi, a w przypadku, gdy przeprowadzone postgpowanie wykaze, ze wykonana naprawa
kwalifikowata sie do kategorii napraw gwarancyjnych, Wykonawca koryguje fakture i w razie koniecznosci
zwraca Zamawiajacemu poniesione koszty ustug. Jedynie takie rozwiazanie pozwala na wykonanie napraw
pojazdu bez formalnego przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. W takim przypadku, liczenie terminu na
usuniecie wady moze si¢ obywacé od dnia przyjecia pojazdu w serwisie.

OdpowiedZ n pvytanie nr 18: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ §5 ust. 314 w
projekcie umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 19. Czy Zamawiajacy dopuszcza usuni¢cie §5 ust. 4 Uméw i przyjecie przedstawionej we
wezesniejszym punkcie procedury reklamacyjnej? Jezeli nie — wnioskujemy o wyjasnienie jak nalezy rozumieg,
ze ,,dostarczenie pojazdu odbedzie sie sitami Wykonawcy”?

OdpowiedZ n pvtanie nr 19: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ §5 ust. 4 w projekcie
umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Poprzez sformutowanie ,,dostarczenie pojazdu odbedzie si¢ sitami Wykonawcy” nalezy rozumiec¢, ze dostarczenie
pojazdu bedzie odbywaé sie na koszt Wykonawcy badz transportem Wykonawcy.

Pytanie nr 20. Wnioskujemy o wyjasnienia dotyczace §6 ust. 1 Uméw:

a) Zgodnie z lit. a) przedmiotowego postanowienia oraz treécig formularza ofertowego ustuga serwisu
klimatyzacji obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonywana ustuga.

Whioskujemy o wyjasnienie czy zryczaltowana cena za 1 przeglad powinna w sobie zawiera¢ ceng materiatu
(czynnika chtodzacego) uzytego do wykonania ustugi uzupehienia/napehienia ukiadu klimatyzacji czy tez jest to
stawka wylacznie za wykonanie ustugi (robocizng)?

b) Zwazywszy, ze we flocie pojazdéw Zamawiajacego znajduja si¢ rozne pojazdy, jak réwniez, ze
faktyczna liczba pojazdow pedlegajacych ustugom bedzie zalezna od iloci i rodzaju aut nabywanych
lub wycofywanych z eksploatacji — czy Zamawiajacy dopuszcza rozréznienie stawek:

() za rbh ustug — od wielkosci pojazdu (osobowy do 3,5 t/dostawczy, tj. samochéd osobowy lub
lekki cigzarowy, przeznaczony do przewozu niezbyt duzych fadunkéw o DMC do 3,5 tony (np.
Fiat Ducato, Citroen Berlingo, Renault Kangoo)/pojazd cigzarowy)?
(ii) Za ustugi oponiarskie — od wielkosci felgi?
¢) Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang lit. d) przedmiotowego postanowienia poprzez nadanie jej tresci:
.Za czynnosci wykonane podczas weryfikacji (diagnostyka pojazdu) Wykonawca otrzyma ryczaftowe
wynagrodzenie w wysokosci do 400,00 zi brutto.”
Uzasadniajgc powyzsze wskazujemy, ze Wykonawca nie widzi uzasadnienia dla ktérego ustuga diagnostyki
pojazdu w przypadku zlecenia naprawy miataby by¢ wykonywana nieodptatnie, w szczeg6Inoéci, ze Wykonawca
jest zobowiazany do zaplaty za wykonanie takiej ustugi swoim podwykonawcom. Swiadczenie jej nieodplatnie
powodowatoby zatem jego realna strat¢ i §wiadczenie ustug ponizej kosztow zakupu.
OdpowiedZ n pytanie nr 20:

a) Zryczaltowana cena serwisu klimatyzacji za 1 przeglgd zl brutto obejmuje material (czynnik
chtodzgey) uzyty do wykonania ustugi uzupelnienia/napetnienia ukladu klimatyzacji oraz ustuge
(robocizne).
b} Zamawiajqcy nie dopuszcza rozréinienia stawek za rbh w zaleznosci od wielkosci pojazdu
Zamawiajgcy nie dopuszcza rozrdznienia stawek za ustugi wulkanizacyjne w zaleznoSci od wielkosci felg
¢) Zamawiajgcy nie dopuszcza. Zamawiajgcy podtrzymuje tre$é §6 ust. 1 lit d) w projekcie umowy dla
zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 21. §6 ust. 4 Uméw — czy Zamawiajacy dopuszcza wystawianie faktur zbiorczych, obejmujacych
wszystkie zlecenia wykonane w danym miesigcu kalendarzowym?

Odpowiedz n pytanie nr 21: Zamawiajgcy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ §6 ust. 4 w projekcie
umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.




Pvtanie nr 22. §8 ust. 1 Uméw — wnioskujemy o wyjasnienie jak stosowanie przedmiotowego postanowienia ma
si¢ do naliczania kar umownych za zwloke w niewykonaniu ustugi w terminie (§7 ust. 2 lit. b, ¢ Uméw).
Wykonawca wskazuje, ze aktualne uksztaltowanie postanowien rodzi ryzyko podwdjnej penalizacji Wykonawcy
za to samo zdarzenie (niewykonanie ushugi w terminie). Czy z uwagi na powyzsze Zamawiajacy dopuszcza
usuni¢cie przedmiotowego postanowienia?

OdpowiedZ n pytanie nr 22: Zamawiajacy podtrzymuje tre$é¢ §8 ust. 1 w projekcie umowy dla zadania nr 1 i
zadania nr 2.

Zamawiajacy nie dopuszcza usuniecia przedmiotowych zapisow uméw. Zgodnie z §7 ust. 2 lit. b uméw
»Wykonaweca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne za niewykonanie umowy w terminie okreslonym
odpowiednio w § 4 ust. 1 umowy w wysokosci 2 % warto$ci brutto zlecenia, za kazdy rozpoczety dzien zwloki”,
natomiast zgodnie z §7 ust. 2 lit. c uméw ,,Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za nieusunigcie
wady w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego lub przekroczenia terminu naprawy gwarancyjnej w
wysokoéci 2 % wartosci brutto zlecenia, za kazdy rozpoczety dzien zwloki”. Biorge pod uwage powyzsze §7 ust.
2 lit. b dotyczy zaplaty przez Wykonawce kary umownej w przypadku niewykonania umowy w terminie 5 dni,
natomiast §7 ust. 2 lit. ¢ dotyczy zaplaty przez Wykonawce kary umownej w przypadku nieusuni¢cia wady w
terminie 2 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy. Wobec czego nie ma ryzyka podwdjnej penalizacji.

Pytanie nr 23. §8 ust. 2 Umoéw — czy Zamawiajacy dopuszcza usuni¢cie z postanowienia treéci ,,przy czym
protokét zdawczo - odbiorczy stwierdzajacy wykonanie ustug bez wad stanowi podstawe zaplaty wynagrodzenia
umownego”? Wskaza¢ bowiem nalezy, ze ewentualne wady ustugi stanowia podstawe do zgloszenia reklamacji,
nie za$ do wstrzymywania zaplaty wynagrodzenia umownego.

Odpowiedz n pytanie nr 23: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ §8 ust. 2 w projekcie
umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 24. Czy Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ podstawy do dokonania waloryzacji z 10% na 5%, okreslona
w §13 ust. 1 Uméw? Wskaza¢ nalezy, ze zmiana cen ponizej 10% réwniez jest znaczaca w dziatalnosci
Wykonawcy i powinna uprawnia¢ go do zmiany wysokosci wynagrodzenia.

Odpowiedz n pytanie nr 24: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tresé §13 ust. 1 w projekcie
umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Pytanie nr 25. Majac na uwadze, ze KWP w Radomiu wykonuje obowiazek informacyjny w obszarze RODO czy
Zamawiajacy dopuszcza zmiang poprzez dodanie do Umow § 16 a o treéci:

»1. Wykonawca na podstawie art. |3 RODO informuje Pana/Pania iz:

a) Administratorem danych osobowych jest ....c.ccvceiiiiianen. ul. , e-mail:
b) Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie pod adresem:
....................... orazna adres ...........oceeieiiiiiiiiiiecieneenennn..... Z dopiskiem ,,JOD”.

¢) Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe — odpowiednio do charakteru umowy i sposobu
reprezentacji — w zakresie: imig i nazwisko, adres do korespondencji, numery nadane w odpowiednich rejestrach
panstwowych, dane kontaktowe, w tym adres e-mail, numer telefonu lub faxu, zajmowane w ramach organizacji
stanowisko lub pelniona funkcje, zakres pelnomocnictwa.

d) Dane zostaly pozyskane bezposrednio od Pani/Pana lub od:

a. w przypadku oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowa dzialalno$é gospodarcza — z jawnych rejestréw
publicznych (CEIDG);

b. w przypadku os6b fizycznych reprezentujacych badz dziatajacych w imieniu kontrahentéw — od Pani/Pana
mocodawcy, ktory jest kontrahentem Administratora oraz z jawnych rejestréw publicznych (KRS, CEIDG);

c. w przypadku osob odpowiedzialnych za wykonanie umowy — od Pani/Pana pracodawcy, ktory jest kontrahentem
Administratora.

e) Podanie danych jest niezbgedne do zawarcia umowy. Niepodanie powyzszych danych uniemozliwi zawarcie i
realizacj¢ umowy. Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

Osoba, ktérej dan

dotycea Cel i podstawa prawna ICzas przechowywania




Kontrahent bedacy| 1.
0soba fizyczng| 2
prowadzaca dzialalno§¢
gospodarczg

Zawarcie i realizacja umowy (podstawa prawn
—art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dokonywanie rozliczen ksiggowo
podatkowych na  podstawie

prawnego cigzacego na

(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. c. RODO). i
Komunikacja, administracja i organizacj
L5020 E: 11 7/ oraz
obrona przed roszczeniami i dochodzenie|
ewentualnych roszczen wynikajacych z

realizacji umowy — tj. prawnie uzasadniony
interes Administratora (podstawa prawna — art.

ane osobowe beda przetwarzane
rzez okres niezbedny do wykonania

mowy.
ane osobowe beda przetwarzane

obowiazkuréwniez przez okres wymagany
Administratorzeprzepisami prawa (wynikajacymi m.

. Z ustawy o rachunkowosci) oraz
rzedawnienia ewentualnych
oszczefi wynikajacych z umowy
przez okres maksymalnie 6 lat
wynikajacy z Kodeksu Cywilnego).
O czasie przetwarzania decyduje
najdluzszy termin przetwarzania
danych.

6 ust. 1 lit. fRODO).

Reprezentanci, w tym|l.

Zawarcie i realizacja umowy (podstawa prawn

ane osobowe beda przetwarzane

przez kontrahenta do
kontaktu w zwiazku z
realizacja umowy

pelnomocnicy —art. 6 ust. 1 lit. b RODO). rzez okres niezbedny do wykonania
kontrahenta D. Weryfikacja tozsamo$ci osoby zawierajacejumowy.
umowe w imieniu kontrahenta, komunikacja/Dane osobowe bgda przetwarzane
administracja 1  organizacja  wewnatrziéwniez przez okres wymagany
....................... oraz  obrona  przedprzepisami prawa (wynikajacymi m.
roszczeniami 1 dochodzenie ewentualnychjin. z ustawy o rachunkowosci) oraz
roszczen wynikajacych z realizacji umowy — tj.przedawnienia ewentualnych
prawnie uzasadniony interes Administratoraroszczefi wynikajacych z umowy
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO). [przez okres maksymalnie 6 lat
wynikajacy z Kodeksu
Cywilnego). O czasie przetwarzania
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rzetwarzania danych.
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roszczeniami 1 dochodzenie ewentualnych
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mowy.
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f) Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane dostawcom systeméw informatycznych i ushug IT,
podmiotom §wiadczacym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do wykonania umowy taczacej administratora
z reprezentowanym przez Pania/Pana podmiotem, w tym ustugi prawne, doradcze, audytowe, bezpieczefistwa,
przeciwdziatania naduzyciom, a ponadto: bankom, firmom $wiadczacym uslugi kurierskie i przewozowe, Poczcie

Polskiej, podmiotom Z .........cccoeeieiniiinenennenn. s

przepis6w prawa powszechnie obowigzujacego.
2) Kazdej osobie przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia,
przenoszenia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych przystuguje w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Administratora danych.

a ponadto organom panstwa i innym podmiotom na podstawie

2. Zamawiajacy zobowiazany jest do przekazania w imieniu Wykonawcy wszystkim osobom fizycznym w
kazdym czasie kierowanym ze strony Zamawiajacego do realizacji Umowy oraz przedstawicielom podpisujacym
Umowe i wszelkie zmiany badZ aneksy do Umowy w imieniu Zmawiajacego, klauzule informacyjna Wykonawcy
okreslona w ust. 1 niniejszego paragrafu.



Odpowiedz n pytanie nr 25: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ §16 w projekcie
umowy dla zadania nr 1 i zadania nr 2.

Zamawiajgcy dokuje zmiany w projektowanych postanowieniach umowy dla zadania nr 1 i 2 stanowigcych
zalgcznik nr 1 i 2 do SWZ w nastgpujacym zakresie:

W §7 ust. 2 lit. b)

byto: ,,b) niewykonanie umowy w terminie okre§lonym odpowiednio w § 4 ust. 1 lit. a) i/lub b) umowy w
wysokosci 2 % wartosci brutto zlecenia, za kazdy rozpoczety dzien zwloki”

jest: .,b) niewykonanie umov inj J iedni . sokosci 2 % wartosci

brutto zlecenia, za kazdy rozpoczety dzien zwloki”

W zwigzku z powyzszym zmianie ulega
1) Zalgcznik nr 1 — Projektowane postanowienia umowy dla zadania nr 1;
2) Zalacznik nr 2 — Projektowane postanowienia umowy dla zadania nr 2.

Dokonane zmiany zostaja zamieszczone na stronie prowadzonego postepowania pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/kwp radom na ktérej zamieszczono SWZ.

Powyzsze odpowiedzi na pytania do SWZ zostaja zamieszczone na stronie prowadzonego postepowania pod
adresem https://platformazakupowa.pl/pn/kwp_radom na ktérej zamieszczono SWZ.

Udzielone odpowiedzi, wyjasnienia oraz zmiany tresci SWZ sa wiazace dla wszystkich wykonawcow.
Zamawiajacy informuje, ze termin skladania ofert ulega zmianie na 14.08.2024 r. godz. 11:00 oraz termin otwarcia
ofert ulega zmianie na 14.08.2024 r. godz. 11:05

W zwiazku z powyzszym zmieniony zostaje termin zwiazania oferta na 11.11.2024 roku.

Z powaianiem

KIEROWNIK
Sekejl Zamowie 100
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