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Projekt ,Medical University of Lodz - Digital Medicine Center (MULDiMediC)”
finansowany jest ze $rodkéw Agencji Badan Medycznych w ramach konkursu nr ABM/2023/2
Tworzenie i rozwdj Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Uniwersytecki Szpital Kliniczny nr 1 im. Norberta Barlickiego
Uniwersytetu Medycznego w todzi

www.barlicki.pl

UNIWERSYTETU MEDYCZNEGD,
W t00Z

tddz, dnia 03.12.2024 r.
SEKCJA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
e-mail: aleksandra.niedzialkowska@barlicki.pl
Tel. 42 677-68-24

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego trybie przetargu
nieograniczonego 120/PN/ZP/D/2024 pn. ,Dostawa i wdrozenie Szpitalnego Systemu Informacyjnego HIS w
ramach projektu ,Tworzenie i rozwéj Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej”

Szanowni Panstwo!

W zwigzku ze zgtoszonymi na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1320) pytaniami dotyczacymi Specyfikacji warunkéw zamdwienia, Zamawiajacy na podstawie art. 135 ust. 2 i art. 137
ustawy zmienia zapisy dotyczace SWZ:

Zamawiajgcy ustala nowy termin sktadania ofert — do dnia 12.12.2024 r. godz. 09.00.
Zamawiajacy ustala nowy termin otwarcia ofert —w dniu 12.12.2024 r. o godz. 10.00
Zamawiajgcy ustala nowy termin wniesienia wadium — do dnia 12.12.2024 r. godz. 09.00.
Zamawiajacy ustala nowy termin ztozenia prébek — do dnia 12.12.2024 r. godz. 09.00.
Termin zwigzania ofertg — do dnia 11.03.2025 r.

L o Sl

A. WYJASNIENIA — CZESC I
B. Poprawiony zatgcznik 1 do SWZ w zataczeniu

1. W dniu 16.10.2024 r. wplynely nastepujace zapytania:

Chciatbym zapyta¢, czy ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej moze zosta¢ wykupione po wygraniu przetargu, czy
ma obowigzywac¢ w dniu przetargu?

ODPOWIEDZ: Dokument potwierdzajacy ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej powinien by¢é
aktualny na dzien ztozenia oferty.

2. W dniu 29.10.2024 r. wplynety nastepujace zapytania

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Wszystkie wywotania ustug systemu (uruchomione przez uzytkownikéw i/lub systemy zewnetrzne) sa
logowane. Log wywotan ustug zawiera: moment uruchomienia ustugi; czas trwania obstugi zadania; nazwe
uzytkownika lub systemu zewnetrznego, ktéry uruchomit ustuge; IP komputera, z ktérego przyszto zadanie; nazwe
ustugi.

Pytanie 1: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rdwnowazne i spetniajace wymaganie wyswietlanie informacji: login, data i godzina ostatniej
aktywnosci oraz adres IP.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje rozwiazania, ktore umozliwi przeprowadzanie audytu zmian w
systemie. Zaproponowane w pytaniu, w ocenie Zamawiajacego nie wspiera tego procesu. Zamawiajacy
podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx
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Wymaganie: Przesytanie z HIS do Apteki wszystkich zdarzen dotyczacych ruchéw lekéw/materiatéw w Apteczce
Oddziatowej, w tym wszelakie zdjecia ze standw oraz przesuniecia

Pytanie 2: W systemie HIS odnotowywane jest zejscie ze stanu wysytane do przypisanych apteczek,

a nie wysytane do Apteki, to Apteczka komunikuje sie bezposrednio z Apteka, w zwigzku z powyzszym wnosimy o
usuniecie wymagania lub modyfikacje na "Rozchodowanie lekdw i sprzetow

odnotowywane w systemie HIS jest zwigzane z automatycznym zejsciem ze stanu z przypisanej Apteczki”.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Przekazywanie na zadanie(wywotanie RPC) z HIS informacji zbiorczych lub co do dostawy o stanach
magazynowych w apteczkach

Pytanie 3: To Apteczka jest bezposrednio powigzana z Apteka a nie system HS. System HIS nie stuzy do wysytania
informacji o stanach magazynowych. W zwiazku z powyzszym wnosimy o usuniecie

wymagania.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Przekazywane komunikaty musza zawiera¢ jednoznaczne identyfikatory (ID) z systemoéw Zzrodtowych
Pytanie 4: To Apteczka jest bezposrednio powigzana z Apteka a nie system HS. System HIS nie stuzy do wysytania
informagji o stanach magazynowych. W zwiazku z powyzszym wnosimy o usuniecie

wymagania.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia uzupetnienie dodatkowych informacji o uzytkowniku, co najmniej: drugie imie,
nazwisko rodowe, pted, tytut naukowy, e-mail, telefon stacjonarny, telefon komérkowy, telefon stuzbowy.

Pytanie 6: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegodlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie uzupetnianie informacji: drugie imie, pte¢, tytut naukowy,
w-mail, numer telefonu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia rozdzielne wprowadzenie prywatnego i stuzbowego adresu e-mail uzytkownika.
Pytanie 7: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rdwnowazne i spetniajgce wymaganie odnotowanie jednego adresu e-mail.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia konfiguracje jezyka aplikagji dla uzytkownika (co najmniej: polski, angielski, rosyjski).
Pytanie 8: Przepisy prawa polskiego wprost wymagajg od oséb korzystajacych ze zintegrowanych systemdw
szpitalnych znajomosci jezyka polskiego. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie osoba, ktérej
kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu regulowanego albo podijecia lub wykonywania dziatalnosci
regulowanej podlegajg uznaniu, jest obowigzana posiadac

znajomosc jezyka polskiego w stopniu niezbednym do wykonywania danego zawodu albo dziatalnosd. Obowigzek
znajomosci jezyka polskiego przez personel medyczny wynika takze posrednio z przepiséw ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. Nie mozna zatem przyjac, iz ewentualna dokumentacja medyczna w jezyku obcym jest
dokumentacjg zawierajaca przystepne dla pacjenta informacje. Biorgc pod uwage powyzsze personel Zamawiajgcego
powinien postugiwac sie jezykiem polskim w zakresie umozliwiajagcym wprowadzanie danych dotyczacych stanu
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zdrowia pacjenta, a tym samym obstugi systemu. Dodatkowo podkreslenia wymaga fakt, iz utrzymanie spdjnosci
wersji

jezykowej interfejsu do wprowadzonych przez uzytkownikow tresci jest niemozliwe z uwagi na fakt, ze dane dotyczace
stanu pacjenta, wprowadzane beda przez znaczng czes¢ personelu w jezyku polskim. Co kreuje sytuacje, w ktdrej w
systemie w wersji jezykowej np. angielskiej prezentowane beda tresci — stanowigce wktad uzupetnionych dokumentéw
historii choroby — wytworzone w jezyku polskim.

Biorac pod uwage powyzsze Zamawiajacy w sposob nieuzasadniony rozbudowuje zakres przedmiotu zamowienia, co
moze spowodowac wydatkowanie srodkéw publicznych z naruszeniem zasady oszczednosci i celowosci. Nalezy zwrdcic
uwage, ze jest to nadmiarowe wymaganie, poniewaz nie jest to rozwigzanie standardowe, bedace norma w
postepowaniach tego typu. Podkreslenia wymaga fakt, iz Zamawiajgcy wydatkuje pieniadze publiczne, wiec powinien
sformutowac zakres przedmiotu

Zamowienia w jak najbardziej racjonalny sposdb, aby nie dopusci¢ do sytuacji naruszenia i

nadszarpniecia budzetu przewidzianego na realizacje tego zamdwienia. Zgodny z przepisami ustawy PZP opis
przedmiotu zamdwiona powinien umozliwiaé wykonawcom jednakowy dostep do

zamdwienia i nie moze powodowac nieuzasadnionych przeszkdd w ubieganiu sie o udzielenie

zamowienia. Naruszenie zasady uczciwej konkurencji zachodzi, w sytuacji, gdy zamawiajacy opisze przedmiot
zamowienia przez zbytnie dookreslenie bez uzasadnienia, polegajace na dookresleniu opisu przedmiotu zamdéwienia w
taki sposob, ktdry nie znajduje uzasadnienia ani w technicznym ani w funkcjonalnym uregulowaniu potrzeb
Zamawiajgcego. W orzecznictwie KIO wskazuje, sie, ze

okreslenie przedmiotu zamdwienia powinno by¢ poparte obiektywnymi i uzasadnionymi potrzebami Zamawiajgcego.
Przejawem naruszenia zasady uczciwej konkurencji jest nie tylko opisanie przedmiotu zamowienia z uzyciem oznaczen
wskazujacych na konkretnego producenta lub konkretny produkt albo z uzyciem parametréow wskazujgcych na
konkretnego producenta, dostawce albo konkretny

wyrdb, ale takze okreslenie na tyle rygorystycznych wymagan co do parametréw technicznych, ktdre nie sa
uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajacego i ktére uniemozliwiajg udziat niektérych wykonawcom w
postepowaniu, ograniczajac w ten sposob krag podmiotow zdolnych do wykonania zamowienia.

W zwigzku z powyzszym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Aby ulatwi¢ prace personelowi medycznemu pochodzacemu spoza Polski, istnieje mozliwosc
uruchomienia systemu w przynajmniej dwdch innych jezykach poza polskim (np. angielskim i rosyjskim).

Pytanie 9: Przepisy prawa polskiego wprost wymagajg od oséb korzystajgcych ze zintegrowanych systeméw
szpitalnych znajomosci jezyka polskiego. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie osoba, ktdrej
kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu regulowanego albo podjecia lub wykonywania dziatalnosci
regulowanej podlegajg uznaniu, jest obowigzana posiadac

znajomosc¢ jezyka polskiego w stopniu niezbednym do wykonywania danego zawodu albo dziatalnosci. Obowigzek
znajomosci jezyka polskiego przez personel medyczny wynika takze posrednio z przepisow ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta. Nie mozna zatem przyjac, iz ewentualna dokumentacja medyczna w jezyku obcym jest
dokumentacjg zawierajgcg przystepne dla pacjenta informacje. Biorgc pod uwage powyzsze personel Zamawiajgcego
powinien postugiwac sie jezykiem polskim w zakresie umozliwiajgcym wprowadzanie danych dotyczacych stanu
zdrowia pacjenta, a tym samym obstugi systemu. Dodatkowo podkreslenia wymaga fakt, iz utrzymanie spojnosci
wersji

jezykowej interfejsu do wprowadzonych przez uzytkownikow tresci jest niemozliwe z uwagi na fakt, ze dane dotyczace
stanu pacjenta, wprowadzane beda przez znaczng czesc personelu w jezyku polskim. Co kreuje sytuacje, w ktérej w
systemie w wersji jezykowej np. angielskiej prezentowane beda tresci — stanowigce wkiad uzupetnionych dokumentéw
historii choroby — wytworzone w jezyku polskim.

Biorgc pod uwage powyzsze Zamawiajgcy w sposéb nieuzasadniony rozbudowuje zakres przedmiotu zamodwienia, co
moze spowodowac wydatkowanie érodkéw publicznych z naruszeniem zasady oszczednosci i celowosci. Nalezy zwrocié
uwage, ze jest to nadmiarowe wymaganie, poniewaz nie jest to rozwigzanie standardowe, bedace normg w
postepowaniach tego typu. Podkreslenia wymaga fakt, iz Zamawiajacy wydatkuje pieniadze publiczne, wiec powinien
sformutowac zakres przedmiotu
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Zamowienia w jak najbardziej racjonalny sposab, aby nie dopusci¢ do sytuacji naruszenia i nadszarpniecia budzetu
przewidzianego na realizacje tego zamdwienia. Zgodny z przepisami ustawy PZP opis przedmiotu zamdwiona powinien
umozliwia¢ wykonawcom jednakowy dostep do

zamowienia i nie moze powodowaé nieuzasadnionych przeszkod w ubieganiu sie o udzielenie

zamowienia. Naruszenie zasady uczciwej konkurencji zachodzi, w sytuacji, gdy zamawiajacy opisze przedmiot
zamowienia przez zbytnie dookreslenie bez uzasadnienia, polegajace na dookresleniu opisu przedmiotu zamdwienia w
taki sposdb, ktéry nie znajduje uzasadnienia ani w technicznym ani w funkcjonalnym uregulowaniu potrzeb
Zamawiajgcego. W orzecznictwie KIO wskazuije, sie, ze okreslenie przedmiotu zamowienia powinno by¢ poparte
obiektywnymi i uzasadnionymi potrzebami Zamawiajgcego. Przejawem naruszenia zasady uczciwej konkurengji jest nie
tylko opisanie przedmiotu zamdwienia z uzyciem oznaczen wskazujgcych na konkretnego producenta lub konkretny
produkt albo z uzyciem parametréw wskazujgcych na konkretnego producenta, dostawce albo konkretny

wyrob, ale takze okreSlenie na tyle rygorystycznych wymagan co do parametrow technicznych, ktére nie sa
uzasadnione obiektywnymi potrzebami zamawiajacego i ktére uniemozliwiajg udziat niektdrych wykonawcom w
postepowaniu, ograniczajac w ten sposob krag podmiotéw zdolnych do wykonania zamdwienia.

W zwigzku z powyzszym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wydruk identyfikatora uzytkownika zawierajacego jego dane oraz zdjecie.

Pytanie 10: System HIS nie stuzy do generowania i wydruku identyfikatora w zwiazku z czym wnosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy odstepuje od wymagania

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie uzytkownikéw co najmniej wedtug kryteriéw: nazwisko, kod
uzytkownika, login, typ pracownika, aktywny lub nie, typ uzytkownika, grupa uzytkownika, PESEL, numer Prawa
Wykonywania Zawodu.

Pytanie 11: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposab realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wyszukiwanie po nazwisku, numerze PWZ, jednostce i typie
pracownika.

Odpowiedz: Zaproponowane rozwigzanie nie jest rownowazne. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zalacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia sortowanie listy uzytkownikéw wedtug co najmniej jednego z kryteriéw: nazwisko
uzytkownika, kod pracownika, typ pracownika, typ uzytkownika, grupa uzytkownika, login uzytkownika.

Pytanie 12: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowa¢ poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie filtrowanie po jednostce i typie pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie wspierat administratoréw w codziennej pracy.
Jednym z utatwien jest mozliwo$é¢ sortowania list wg dowolnej kolumny prezentowanej na ekranie.
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia tworzenie grup uzytkownikéw wraz z przypisaniem im dostepu do poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych.

Pytanie 13: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowaé poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie tworzenie grup i przypisywanie im uprawnien a jednostek
kazdemu pracownikowi indywidualnie.
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Odpowiedz: Zamawiajacy opisat model uprawnien oparty o typy i grupy, dzieki ktérym mozliwe bedzie
nadawanie uprawnien do funkcji systemu i jednostek organizacyjnych. Zamawiajacemu zalezy na
optymalizacji sposobu zarzadzania uzytkownikami. Indywidualne nadawanie uprawnien kazdemu
uzytkownikowi bedzie o wiele bardzie pracochionne i podatne na btedy. Zamawiajacy podtrzymuje
tre$¢ wymagania

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukanie typow i grup uzytkownikow co najmniej wedtug: kodu, nazwy,
aktywny/nieaktywny.

Pytanie 14: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wyszukiwanie po nazwie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia sortowanie listy typdw i grup uzytkownikéw co najmniej wedtug: kodu, krotkiej nazwy
i petnej nazwy.

Pytanie 15: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowaé poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wyszukiwanie po nazwie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia tworzenie nowych raportow w oparciu o dostepne widoki danych oraz jezyk zapytan
SQL.

Pytanie 16: Systemy wykorzystujgce nowoczesne technologie wykorzystujg wyszukiwanie nieoparte

0 znajomos¢ SQL a inne metody utatwiajgce a nie jak tutaj utrudniajace wyszukiwanie. Systemy bazujace na
przestarzatych technologiach wykorzystujg do wyszukiwania SQL. Uzytkownicy, a bardzo czesto réwniez
administratorzy nie znajg i nie wykorzystuja SQL do swojej pracy a co za tym idzie funkcjonalnosc jest nadmiarowa i
nieuzasadniona a podyktowana jedynie posiadaniem jej przez konkretnego dostawce oprogramowania. W zwigzku z
powyzszym i w celu zachowania

konkurencyjnosci wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje mozliwosci tworzenia raportéw. Zamawiajacy opisat znane sobie
rozwigzanie oparte o widoki i zapytania SQL. W pytaniu nie zostato opisane rozwiagzanie, ktére moze
zaproponowac Oferent, w zwigzku z czym Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ wymagania, bo nie zostata
zaproponowana alternatywa.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Dla raportow tworzonych w oparciu o dostepne widoki danych, modut umozliwia konfiguracje kryteriow
tworzonych raportéw, co najmniej w zakresie:

wybor pola,

okreslenie nazwy,

wskazanie czy wybor kryterium bedzie wymagany,

wskazanie czy dane kryterium powinno by¢ widoczne,

wartos¢ domysina,

potozenie X,

potozenie y.

Pytanie 17: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie okreslanie parametréw: nazwa, obramowanie, format, typ,
dostepne pola.
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie rozumie co oznacza ,obramowanie” w kontekscie konfiguracji kryteriow
tworzonych raportow, w zwiazku z czy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Dla raportow tworzonych w oparciu o dostepne widoki danych, modut umozliwia konfiguracje kolumn
danych, co najmniej w zakresie:

wybor pola,

okreslenie nazwy kolumny,

wskazanie czy dana kolumna powinna by¢ widoczna,

sortowanie (malejaco / rosnaco),

grupowanie,

sortowanie,

zliczanie.

Pytanie 18: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowaé poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie okreslanie parametréw: filtrowanie, sortowanie, usuniecie.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie rozumie co oznacza ,usuniecie” w kontekscie konfiguracji kolumn
tworzonych raportéw, w zwiazku z czy podtrzymuje tre$¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Pracujgc w kontekscie pobytu lub wizyty pacjenta, w dowolnym momencie, uzytkownik ma mozliwosc
ukrycia karty pacjenta.

Pytanie 19: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o modyfikacje wymagania na Pracujac w kontekscie pobytu lub wizyty pacjenta uzytkownik ma dostep do Karty
pacjenta.

Odpowiedz: Zamawiajacemu zalezy na tym, aby uzytkownik mégt zarzadza¢ widocznoscia karty
pacjenta. Zamawiajacy nie oczekuje tego aby te dane byto widoczne caly czas, poniewaz moglyby
niepotrzebnie zabiera¢ miejsce na ekranie. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia konfiguracje, ktdre kodyfikacje moga by¢ prezentowane w stale widocznym miejscu na
ekranie danych wizyty/pobytu, a ktore na liscie wyszukanych pacjentow.

Pytanie 20: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajace wymaganie wyswietlanie atrybutow w dedykowanych miejscach w
systemie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wysytanie wiadomosci tekstowych co najmniej do: zdefiniowanych w systemie grup
uzytkownikow, zdefiniowanych w systemie typéw uzytkownikow, poszczegdlnych uzytkownikéw, na poszczegolne
stacje robocze.

Pytanie 21: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wysytanie wiadomosci tekstowych do: zdefiniowanych w
systemie grup uzytkownikéw, zdefiniowanych w systemie typéw uzytkownikow, poszczegdlnych uzytkownikow.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wysytanie wiadomosci tekstowych jednoczesnie do kilku: grup uzytkownikow, typow
uzytkownikow, uzytkownikow oraz stacji roboczych.

Pytanie 22: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wysytanie wiadomosci tekstowych jednoczesnie do kilku:
grup uzytkownikdw, typow uzytkownikdw, uzytkownikow.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wskazanie uzytkownikdéw, ktdrzy otrzymaja kopie wiadomosci tekstowej "Do
wiadomosci".

Pytanie 23: Funkcjonalnosc jest charakterystyczna dla programéw pocztowych a nie systemow HIS, w zwigzku z
czym wnosimy o usuniecie wymagdania.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania. Wysytanie wiadomosci o okreslonych
adresatow jest rowniez charakterystyczne dla programéw pocztowych. Zamawiajacy oczekuje modutu
do komunikacji wewnatrz systemu medycznego.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia oznaczenie wiadomosci tekstowej jako: pilna lub blokujaca system. Wiadomosé pilna
powoduje regularne wyswietlanie komunikatu o jej nadejsciu. Wiadomos¢ blokujaca system wymusza potwierdzenie
Zapoznania sie z nig przed dalszg pracg w systemie.

Pytanie 24: Uzytkownicy nie moga wzajemnie blokowac sobie pracy w systemie w zwigzku z czym wnosimy o
usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze system wspierat bedzie skuteczne dostarczanie wiadomosci.
Istota niektorych wiadomosci, powoduje, ze system powinien wymusi¢ na uzytkowniku zapoznanie sie
z nig przed przystapieniem do pracy. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut udostepnia podstawowe funkcje formatowania wiadomosci tekstowych, co najmniej: pogrubienie,
kursywe, podkreslenie, wyréwnanie do lewej, wyrdwnanie do prawej,

wysrodkowanie, przeksztatcenie zaznaczonego tekstu w hipertacze.

Pytanie 25: Funkcjonalnosc jest charakterystyczna dla programow pocztowych a nie systemow HIS, w zwigzku z
Czym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym nie bedzie funkcji podstawowego
formatowania tekstu.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut udostepnia liste wiadomosci odebranych, prezentujaca co najmniej: graficzne oznaczenie pilnosci
wiadomosci, temat wiadomosci, nadawce, date otrzymania wiadomosci.

Pytanie 26: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wyswietlanie wszystkich wiadomosci oraz informacji o
adresacie oraz dacie otrzymania wiadomosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie. Wedlug Zamawiajgcego — informacja o adresacie
jest zbedna na liscie wiadomosci odebranych.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx




£ %\ AGENCIA
{%) BADAN
- \“A"/ meovcznven

Projekt ,Medical University of Lodz - Digital Medicine Center (MULDiMediC)"
finansowany jest ze $rodkéw Agencji Badart Medycznych w ramach konkursu nr ABM/2023/2
Tworzenie i rozwoj Regionalnych Centrow Medycyny Cyfrowej

Wymaganie: Modut udostepnia liste wiadomosci wystanych, prezentujacg co najmniej: graficzne oznaczenie pilnosci
wiadomosci, temat wiadomosci, odbiorcéw, date wystania wiadomosci.

Pytanie 27: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowa¢ poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wyswietlanie wszystkich wiadomosci oraz informacji o
adresacie oraz dacie otrzymania wiadomosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie. Brak prezentacji chociazby tematu jest
nieakceptowalny.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia awaryjne przegladanie wiadomosci usunietych i nieaktualnych.

Pytanie 28: Przegladanie wiadomosci usunietych i nieaktualnych nie jest mozliwe czesto nawet w programach
pocztowych, dlatego wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy odstepuje od wymagania

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przestanie dalej odebranej wiadomosci.

Pytanie 29: Funkcjonalnosc jest charakterystyczna dla programdw pocztowych a nie systemow HIS, w zwigzku z
CZym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie nie posiadajace mozliwosci przesytania dalej
odebranej wiadomosci.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wydruk odebranej wiadomosci.

Pytanie 30: Funkcjonalno$¢ jest charakterystyczna dla programéw pocztowych a nie systeméw HIS, w zwigzku z
€zZym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie nie posiadajace mozliwosci wydruku odebranej
wiadomosci.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut posiada funkcjonalnosé typu "Zgtos problem" stuzacg przesytaniu do administratora wiadomosci
o napotkanych problemach lub uwagach do systemu.

Pytanie 31: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie wystanie standardowej wiadomosci, z uwagi na brak realnej
réznicy miedzy nimi.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie. Zamawiajacy widzi réznice w opisanej funkcji Zgto$
problem i komunikatorze systemu.

Dotyczy: Zalacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia administratorom systemu nadawanie uprawnien do poszczegoélnych funkcji modutu
Komunikator, co najmniej: dodawanie wiadomosci blokujacych system, dodawanie wiadomosci pilnych, dodawanie
nowych wiadomosci.

Pytanie 32: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowa¢ poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie nadawanie uprawnien do komunikatora.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie. Dzieki mozliwosci nadawania uprawnien —
zminimalizowane zostanie chociazby ryzyko wzajemnego blokowania sobie pracy przez uzytkownikéw.
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Funkcjonalnosc¢ prezentuje informacje na temat uzytkownika, co najmniej: imie, nazwisko, PESEL,
numer Prawa Wykonywania Zawodu, telefon komdrkowy.

Pytanie 33: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wyswietlanie danych: imie nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail.

Odpowiedz: Zamawiajqcy dopuszcza takie rozwiazanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Funkcjonalnos¢ umozliwia uzytkownikowi wskazanie dla siebie domysinego podpisu elektronicznego
(podpis kwalifikowany, ePUE, ePUAP).

Pytanie 34: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wyswietlanie na liscie do uzycia wszystkich dodanych
certyfikatow.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze system umozliwi uzytkownikowi skonfigurowanie domysinego
sposobu podpisu dokumentéw. Zamawiajacy nie chce, aby uzytkownicy za kazdym razem, podczas
podpisywanie dokumentéw zmuszani byli do wskazywania sposobu podpisu. Zamawiajacy podtrzymuje
wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia uzytkownikom zarzadzanie utozeniem paneli na ekranie, co najmniej poprzez
wskazanie ilosci wierszy i kolumn w ktdérych utozone maja zostac panele, oraz ilosci rzedéw, ktdre panel ma zajmowac.
Pytanie 35: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnosé w zwiazku z
czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia

uzytkownikom zarzgdzanie utozeniem paneli na ekranie”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia sortowanie informacji prezentowanych na panelach po dowolnej kolumnie.

Pytanie 36: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos$¢ w zwigzku z
CZym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie. Zamawiajacy nie wskazat konkretnego
rozwigzania. Zamawiajacy oczekuje, ze uzytkownicy systemu bed3 mogli sortowaé dane zawarte w
panelach po kazdej z kolumn.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia automatyczne oraz reczne (po nacisnieciu przycisku 'Odswiez') odéwiezania zawartosci
kazdego panelu.

Pytanie 37: Nowoczesne systemy bazujg na automatycznym odswiezaniu w zwigzku z czym wnosimy

0 usuniecie wymagania lub dopuszczenie jako réwnowazne automatyczne od$wiezanie zawartosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zdefiniowanie struktury organizacyjnej w petnym ukiadzie

hierarchicznym oraz okreslenie odpowiednich parametrow elementu kazdego poziomu (stosownie do typu elementu).
Modut kontroluje poprawnos¢ budowy hierarchii oraz prezentuje diagram prawidtowych podpie¢ jednostek.

Pytanie 38: To Zamawiajacy a nie system jest w posiadaniu wiedzy o prawidtowej strukturze organizacyjnej w
zwigzku z czym wnosimy o modyfikacje wymagania na: ,Modut umozliwia zdefiniowanie struktury organizacyjnej w
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petnym uktadzie hierarchicznym oraz okreslenie odpowiednich parametréw elementu kazdego poziomu (stosownie do
typu elementu)”.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodawanie nowych jednostek do struktury organizacyjnej z wprowadzeniem
podstawowego zakresu danych:

kod i nazwa jednostki,

NIP, REGON,

dane adresowe (co najmniej: ulica, nr domu, nr mieszkania, miejscowos¢ wybierana ze stownika miejscowosci, kod
pocztowy, poczta, powiat - uzupetniany automatycznie, wojewodztwo -

uzupetniane automatycznie, kraj - uzupetniany automatycznie, kod administracyjny - uzupetniany automatycznie,
telefon, fax, e-mail),

dtugosc i i szerokos¢ geograficzna - dla umozliwienia prezentacji jednostki np. w réznego rodzaju mapach,

rodzaj jednostki,

daty aktywnosci - od - do,

ksiega rejestrowa - mozliwos¢ oznaczenia jednostki jako Podmiot (ZOZ), Przedsiebiorstwo, Jednostka organizacyjna
lub Komérka organizacyjna wraz z wprowadzeniem wymaganej czesci kodu resortowego (w zaleznosci od wybranego
rodzaju co najmniej I, III, 1V, V, VI, VII, VIII, IX czesci kodu resortowego),

Dyrektor zarzadzajacy,

Ordynator,

Dyrektor medyczny.

Pytanie 39: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajagce wymaganie wprowadzenie ponizszych informacji:

kod i nazwa jednostki,

NIP, REGON,

dane adresowe,

rodzaj jednostki,

mozliwos¢ oznaczenia jednostki jako Podmiot (ZOZ), Przedsiebiorstwo, Jednostka organizacyjna lub Komorka
organizacyjna wraz z wprowadzeniem wymaganej czesci kodu resortowego (w zaleznosci od wybranego rodzaju co
najmniej I, III, 1V, V, VI, VII, VIII, IX czesci kodu resortowego),

Ordynator,

Pielegniarka oddziatowa.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia walidacje poprawnosci wprowadzonego numeru telefonu (maska uwzgledniajaca staly
prefiks +48, doktadnie 9 cyfr oraz pierwsza cyfra nie jest 0).

Pytanie 40: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposaéb realizowaé poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie weryfikacje poprawnosci wprowadzanego numeru telefonu
zgodnie z zasadami dostarczonego systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zalacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia definiowanie dodatkowych informacji o jednostce:
osrodki kosztow,

plan kont,

identyfikatory w Modutach zewnetrznych,

domyslny kod Swiadczenia wg MZ,

minimalna liczba dni pomiedzy rezerwacjami wizyt w poradni,

pte¢ pacjenta (weryfikacja pici pacjenta podczas przyjecia na oddziat).
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Pytanie 41: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowaé poszczegdlne
funkcjonalnoéci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie odnotowanie informacji o typie jednostki przy skierowaniu
oraz domysinej jednostce kierujacej.

Odpowiedz: Zaproponowane rozwigzanie nie jest rownowazne. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia ograniczenie stownika ICD-10 w jednostce.

Pytanie 42: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie wyswietlanie catego stownika ICD10

z mozliwoscig definiowania przez uzytkownika najczesciej wystepujacych, ktore pojawia sie na gorze listy.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie jednostek wedtug nastepujacych kryteriow: kod jednostki, nazwa
jednostki, rodzaj jednostki, hierarchia, grupa jednostek, miejscowos¢.

Pytanie 43: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac¢ poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie wyszukiwanie po nazwie, regonie, osrodku kosztéw,
miejscowosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie stownikiem ustug. Istnieje mozliwos¢ dodawania, edycji, usuwania i
kopiowania ustug.

Pytanie 44: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie zarzadzaniem w zakresie dodawania i usuwania ustug.
Odpowiedz: Zamawiajgcemu zalezy na usprawnieniu pracy, z zwigzku z czym podtrzymuje wymaganie.
Kopiowanie ustug jest istotng funkcjonalnoscig zwigzana z administracja systemem.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia import i export stownika ustug z arkusza kalkulacyjnego.

Pytanie 45: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci w zwigzku z czym wnosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacemu zalezy na usprawnieniu pracy, z zwigzku z czym podtrzymuje wymaganie.
Import oraz eksport ustug jest istotng funkcjonalnoscia zwigzang z administracja systemem.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wprowadzenie podstawowych danych dotyczacych ustugi, co najmniej:
kod,

skrot,

krotka nazwa,

petna nazwa,

typ ustugi,

daty obowigzywania od - do,
jednostka miary.
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Pytanie 46: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegdine

funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnoéci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie, wprowadzenie podstawowych danych dotyczacych ustugi,
€0 najmniej: nazwa, kod, stawka VAT, czas trwania.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje rozwigzania, w ktérym mozliwe bedzie tworzenie stownika typéw

ustug i przypisywanie do niego poszczegdlnych ustug. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zdefiniowane dodatkowych danych dotyczacych ustugi, co najmniej:

kodu procedury ICD-9,

kodu POZ,

jednostki wykonujacej,

formularzy zlecenia, wyniku oraz innych formularzy stuzacych opisowi danej ustugi,

materiatéw, na ktorych wykonywana jest dana ustuga (np. krew czy mocz),

probowki, do ktorej zbierany jest materiat niezbedny do wykonania ustugi (np. probéwka czerwona 5 ml).

Pytanie 47: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowaé poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie zdefiniowane dodatkowych danych dotyczacych ustugi, co
najmniej: procedury dodatkowe, limitacje.

Odpowiedz: Zamawiajacemu zalezy na tym, aby dostarczone rozwigzanie dawato jak najwiecej
mozliwosci konfiguracji. Zaproponowane rozwigzanie nie jest rownowazne. Zamawiajacy podtrzymuje
wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zdefiniowanie i wykorzystywanie dodatkowych oznaczen i restrykcji dotyczacych ustugi,
co najmniej:

ograniczenie zwigzane ze zlecaniem ustugi dla konkretnej pici pacjenta,

ograniczenie zwigzane ze zlecaniem ustugi pacjentom w konkretnym wieku (od - do),

oznaczenie ustugi jako niemedyczna,

oznaczenie ustugi, jako ustuga przedmiotowa - niezwigzana z pacjentem,

oznaczenie, ze wynik wykonania ustugi wymaga upublicznienia (brak upublicznia skutkuje dostepem do wyniku tylko
dla uzytkownika zlecajacego i uzytkownikéw ze specjalnymi uprawnieniami),

oznaczenie ustugi jako Ratujgca zycie,

oznaczenie ustugi jako stomatologiczna (ustuga stomatologiczna wymaga uzupetnienia dodatkowych informacji
podczas rozliczenia z NFZ),

ograniczenie zwiazane z limitem zlecen dla danej ustugi - oznaczenie co ile dni, lub godzin dana ustuga moze zostac
zlecona pacjentowi.

Pytanie 48: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajagce wymaganie zdefiniowanie i wykorzystywanie dodatkowych oznaczen i
restrykcji dotyczacych ustugi, co najmniej:

ograniczenie zwigzane ze zlecaniem ustugi dla konkretnej pici pacjenta,

ograniczenie zwigzane ze zlecaniem ustugi pacjentom w konkretnym wieku (od - do),

ograniczenie zwigzane z limitem zlecen dla danej ustugi

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przypisanie ustugom stawek VAT wraz ze wskazaniem okresu obowigzywania.
Pytanie 49: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowaé poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o modyfikacje wymagania na ,Modut umozliwia przypisanie ustugom stawek VAT”.

Odpowiedz: Zamawiajacy odstepuje od wymagania
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie podstawowych informacji i typie ustugi, co najmniej: kod, nazwa, opis.
Pytanie 50: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rGwnowazne i spetniajgce wymaganie okreslenie kodu oraz cech ustugi.

Odpowiedz: Zaproponowane rozwigzanie nie jest rownowazne. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodatkowa konfiguracje stownika typdw ustug poprzez wskazanie miejsc Modutu w
ktdrych dany typ bedzie widoczny, co najmniej mozliwosc:

wykluczenia danego typu ustug z mozliwosci wprowadzenia wyniku bez zlecenia,

zlecania danego typu ustug z modutéw Oddziat, Izba Przyjec i Poradnia,

wskazania miejsca prezentacji wyniku ustugi (miejsce na wyniki opisowe, lub wyniki liczbowe),

prezentacji informacji o wykonaniu danej ustugi na ekranie podsumowania danych pobytu,

wykluczenia danego typu ustug z mozliwosci zlecania z poradni,

prezentacji wynikdw danego typu w ePortalu pacjenta.

Pytanie 51: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposab realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajace wymaganie okreslenie

zlecania danego typu ustug z modutdéw Oddziat, Izba Przyjec i Poradnia,

przypisanie dedykowanej dokumentagji.

Odpowiedz: Opisane wymaganie daje znacznie wiecej mozliwosci konfiguracyjnych niz zaproponowane
w pytaniu. Zamawiajgcy podtrzymuje tres¢ wymagania,

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia polgczenie typu ustugi z domyslnymi formularzami zlecenia, wyniku, opisu ustugi - w
taki sposob, ze wszystkie ustugi potaczone z danym typem domysinie beda potaczone z danymi formularzami. Dzieki
temu nie bedzie koniecznosci taczenia pojedynczo poszczegdlnych

ustug z formularzami. Modut umozliwia zmiane domysinych formularzy ustugi bezposrednio dla konkretnej ustugi
(formularze zdefiniowane bezposrednio dla ustugi maja pierwszenstwo przed formularzami, ktére ustuga otrzymuje z
poziomu typu ustugi).

Pytanie 52: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposoéb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie przypisywanie dedykowanej dokumentacji bezposrednio
przy ustudze.

Odpowiedz: Zamawiajacemu zalezy na usprawnieniu pracy przy konfiguracji systemu, dlatego wtasnie
opisal model zarzadzania stownikiem ustug oparty na typach ustug. W ocenie Zmawiajacego
przypisywanie dedykowanej dokumentacji do poszczegéinych ustug, bedzie znacznie bardziej
czasochtonne niz konfigurowanie typow ustug. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodawanie, edycje oraz usuwanie pozycji w stownikach.

Pytanie 53: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdline
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie dezaktywacje pozycji stownikowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx
Wymaganie: Modut umozliwia przegladanie poszczegdinych stownikéw wraz z ich eksportem do pliku.
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Pytanie 54: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie przegladanie i modyfikacje stownikéw.

Odpowiedz: Zamawiajqcy dopuszcza takie rozwiagzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodawanie pozycji stownika co najmniej w zakresie: kod, petna nazwa, krotka nazwa,
opis.

Pytanie 55: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegélne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie dodawanie pozycji stownika co najmniej w zakresie:
warto$¢, numer, petna nazwa, nazwa skrécona.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentow wedtug co najmniej wymienionych parametrow:

imie,

nazwisko,

nazwisko rodowe pacjenta,

identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

PESEL,

wiek,

pte,

data urodzenia,

Numer Ksiegi Gtéwnej,

data przyjecia na Izbe Przyje¢/Oddziat ,

Miejscowosc, ulica, kod administracyijny,

Diagnozy/wykonane ustugi,

Zakodowane $wiadczenia NFZ.

Pytanie 56: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegéine
funkcjonalnosdi, w zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wyszukiwanie pacjentéw wedtug co najmniej wymienionych
parametrow:

imie,

nazwisko,

identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

PESEL,

data urodzenia,

Numer Ksiegi Gtownej,

Miejscowosc,

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje rozwigzania, ktore bedzie wspierato uzytkownikéw w codziennej
pracy. Zaproponowane w pytaniu rozwigzanie znacznie ogranicza opisane wymaganie. Zamawiajacy
podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentéw po danych osobowych krewnego wg parametrow jak dla
pacjenta.

Pytanie 57: Powyzsza funkcjonalnos¢ nie jest standardowa i powszechnie stosowang funkcjonalnoscig w systemach
na rynku, a co za tym idzie ogranicza konkurencyjnos¢, w zwigzku z czym wnosimy

0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie, nie posiadajace mozliwoséci wyszukiwania pacjentow
wg danych osobowych krewnego.
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Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przyjecie nowego pacjenta z wprowadzeniem podstawowego zakresu danych:

dane osobowe,

dane adresowe (adres statly, tymczasowy, do korespondencii),

dane o rodzinie pacjenta (mozliwos¢ wpisania wiecej niz jednego krewnego),

dane o ubezpieczeniu,

dane o zatrudnieniu.

Pytanie 58: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie przyjecie nowego pacjenta z wprowadzeniem
podstawowego zakresu danych:

dane osobowe,

dane adresowe,

dane o ubezpieczeniu,

dane o zatrudnieniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie. Wymagajqc mozliwosci wpisania danych o rodzinie
— Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ wpisania informacji o opiekunach pacjenta.

Dotyczy: Zalacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia automatyczne uzupetnienie 'Miejscowosc' i 'Kod admin.' po wpisaniu numeru kodu
pocztowego podczas uzupetniania danych adresowych pacjenta.

Pytanie 59: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne i

spelniajgce wymaganie automatycznego uzupetniania miejscowosci , wojewddztwa i kraju na podstawie kodu
pocztowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje wsparcia uzytkownikow w codziennej pracy. W ocenie
Zamawiajacego istotnym wparciem uzytkownika jest automatyczne uzupetnienie kodu
administracyjnego. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie i dodawanie danych pacjenta z wykorzystaniem danych z dowoddéw
osobistych zaczytanych przy uzyciu czytnikéw OCR .

Pytanie 60: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy jest w posiadaniu czytnikéw OCR i nie s3 one czescig
zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wprowadzanie danych pacjenta z blednym numerem PESEL (m.in. na potrzeby obstugi
zdarzajacych sie btednie wydanych numeréw PESEL).

Pytanie 61: Pozwalajac na btedne wprowadzanie danych, uzytkownicy mogliby przez przypadek

wprowadzac btednie poprawne numer PESEL, czyli wygenerowali wieksze problemy niz dodanie pacjenta bez numeru
PESEL, w zwigzku z czym wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne dodanie w tym przypadku pacjenta bez numeru
PESEL.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia oznaczenie pacjentéw bedacych osobami publicznymi lub VIP, co skutkuje
ograniczeniem dostepu do danych tych pacjentéw jedynie dla oséb uprawnionych.

Pytanie 62: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowaé poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o modyfikacje wymagania na ,Modut umozliwia oznaczenie pacjentéw bedacych osobami publicznymi lub VIP”.
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Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od systemu, ze dostep do danych pacjentéw oznaczonych jako VIP
— beda szczegodlnie chronione. Samo oznaczanie pacjenta jako VIP (bez ograniczenia dostepu) — moze
przynies¢ odwrotny skutek. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie stownikami lekarzy i jednostek kierujgcych:

dodanie nowego wpisu do rejestru,

edycja istniejacego wpisu,

usuniecie istniejgcego wpisu.

Pytanie 63: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie dezaktywowanie jednostek.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia odnotowanie odmowy przyjecia do szpitala wraz z automatycznym wpisem do Ksiegi
Odmow i Porad Ambulatoryjnych.

Pytanie 64: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykazy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia odnotowanie udzielenia porady ambulatoryjnej w izbie przyje¢ wraz z automatycznym
wpisem do Ksiegi Odméw i Porad Ambulatoryjnych.

Pytanie 65: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykazy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dostep do najwazniejszych funkgcji, z przypisanymi na state w zakresie catego modutu
skrétami klawiaturowymi, m.in. do:

wyszukania pacjenta,

wyszukania pobytu,

informadji o pacjencie,

przegladu wszystkich hospitalizacji pacjenta.

Pytanie 66: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o modyfikacje wymagania na ,Modut umozliwia korzystanie ze skrotow klawiaturowych w dedykowanych miejscach w
systemie”.

Odpowiedz:Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przeglad i wydruk ksigg:

Ksiega Oczekujacych,

Ksiega Odmow i Porad Ambulatoryjnych,

Ksiega Zgonow.

Pytanie 67: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli Wykazy.
Odpowiedz:Zamawiajacy potwierdza
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia sortowanie diagnoz ICD-10 i procedur ICD-9 wedtug statystyk czestosci uzycia w
jednostce organizacyjnej pobytu pacjenta.

Pytanie 68: W celu zachowana konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne mozliwos¢ tworzenia listy
najczesciej wykorzystywanych ICD9 oraz ICD10 przez uzytkownikow, takie wpisy

wysSwietlaja sie na gorze listy.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wprowadzenie komentarza przy kazdej diagnozie ICD-10

Pytanie 69: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ wpisania alternatywnej nazwy.
Tak — Zamawiajacy potwierdza.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia nadawanie pacjentom priorytetow/klasyfikacji np. Nagty (czerwony), Pilny (zdtty),
Stabilny. Wptywa to na prezentacje pobytu pacjenta w danych pobytu i na listach prezentujgcych pacjentow
przebywajacych w szpitalu (prezentacja danych z uzyciem koloru).

Pytanie 70: Funkcjonalnosc dotyczy w rozszerzonym zakresie SOR a nie Izby przyje¢, w zwigzku z czym wnosimy o
usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje podobnego rozwigzania na potrzeby Izby Przyjeé. Pozwoli ono
usprawnic prace. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentow wedtug co najmniej wymienionych parametrow:

imie,

nazwisko,

nazwisko rodowe pacjenta,

identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

PESEL,

wiek,

plec,

data urodzenia,

Numer Ksiegi Gtownej,

data przyjecia na Izbe Przyje¢/Oddziat ,

Miejscowosc, ulica, kod administracyjny,

Diagnozy/wykonane ustugi,

Zakodowane $wiadczenia NFZ.

Pytanie 71: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie
wyszukiwanie po danych takich jak:

imie,

nazwisko,

nazwisko rodowe pacjenta,

identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

PESEL,

Numer Ksiegi Gtéwnej,

data przyjecia.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje rozwiazania, ktore bedzie wspierato uzytkownikéw w codziennej
pracy. Zaproponowane w pytaniu rozwigzanie znacznie ogranicza opisane wymaganie. Zamawiajgcy
podtrzymuje tres¢ wymagania.
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentéw po danych osobowych krewnego wg parametréw jak dla
pacjenta.

Pytanie 72: Powyzsza funkcjonalnosc nie jest standardowg i powszechnie stosowang funkcjonalnoscia w systemach
na rynku, a co za tym idzie ogranicza konkurencyjnos¢, w zwigzku z czym wnosimy

0 usunigcie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie, nie posiadajace mozliwoséci wyszukiwania pacjentow
wg danych osobowych krewnego.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia automatyczne uzupetnienie pdl 'Miejscowosc' i 'Kod admin.' po wpisaniu numeru kodu
pocztowego podczas uzupetniania danych adresowych pacjenta.

Pytanie 73: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne

i spetniajgce wymaganie automatycznego uzupetniania miejscowosci , wojewddztwa i kraju na podstawie kodu
pocztowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje wsparcia uzytkownikéw w codziennej pracy. W ocenie
Zamawiajacego istotnym wparciem uzytkownika jest automatyczne uzupeinienie kodu
administracyjnego. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przyjecie nowego pacjenta z wprowadzeniem podstawowego zakresu danych:

dane osobowe,

dane adresowe (adres staty, tymczasowy, do korespondencii),

dane o rodzinie pacjenta (mozliwos¢ wpisania wiecej niz jednego krewnego),

dane o ubezpieczeniu,

dane o zatrudnieniu.

Pytanie 74: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie przyjecie nowego pacjenta z wprowadzeniem
podstawowego zakresu danych:

dane osobowe,

dane adresowe,

dane o ubezpieczeniu,

dane o zatrudnieniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie. Wymagajac mozliwosci wpisania danych o rodzinie
— Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ wpisania informacji o opiekunach pacjenta.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przyjecie pacjenta na izbe przyje¢ bezposrednio w module Oddziat.

Pytanie 75: Przyjecie na Izbe przyje¢ odbywa sie na Izbie przyje¢ a nie Oddziale, w zwigzku z czym wnosimy o
usuniecie wymagania. Zamawiajacy wprowadza w btad sformutowaniami zwigzanymi z rozplanowaniem modutow w
faworyzowanym systemie.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwigzania elastycznego, w ktérym przywiazanie do
~rozplanowanych modutéw” nie bedzie istotne. Zamawiajacy oczekuje, ze w przypadku podziatu
systemu na moduty typu Oddziat czy Izba Przyjec — uzytkownik nie bedzie zmuszany do zmiany modutu
aby moc przyjac pacjenta. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wprowadzenie danych pacjenta z btednym numerem PESEL:

w momencie zatwierdzenia btednego numeru PESEL system ponownie prosi o jego zatwierdzenie i jesli bedzie
zatwierdzony to zostanie zapisany.
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Pytanie 76: Pozwalajac na btedne wprowadzanie danych, uzytkownicy mogliby przez przypadek

wprowadzac btednie poprawne numer PESEL, czyli wygenerowali wigksze problemy niz dodanie

pacjenta bez numeru PESEL, w zwiazku z czym wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne dodanie w tym przypadku
pacjenta bez numeru PESEL.

Odpowiedz: Zamawiajqcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia oznaczenie pacjenta jako VIP, co skutkuje ograniczeniem dostepu do jego danych
jedynie dla osob uprawnionych.

Pytanie 77: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o modyfikacje wymagania na ,Modut umozliwia oznaczenie pacjentéw bedacych osobami publicznymi lub VIP”,
Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od systemu, ze dostep do danych pacjentow oznaczonych jako VIP
— beda szczegodlnie chronione. Samo oznaczanie pacjenta jako VIP (bez ograniczenia dostepu) — moze
przynies¢ odwrotny skutek. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut automatycznie nadaje numer Ksiegi Gtéwnej w momencie przyjecia pacjenta na oddziat.
Pytanie 78: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli Wykaz.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia uprawnionym uzytkownikom reczng edycje numeru Ksiegi Gtownej.
Pytanie 79: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykaz.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia obstuge wielu Ksigg Gtownych.

Pytanie 80: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykazy.
Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzgdzanie stownikami lekarzy i jednostek kierujgcych z poziomu aplikadji:

dodanie nowego wpisu do rejestru,

edycja istniejgcego wpisu,

usuniecie istniejgcego wpisu.

Pytanie 81: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowa¢ poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajace wymaganie dezaktywowanie jednostek.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wpis do Ksiegi Oczekujacych pacjentdw przeznaczonych do przyjecia w pézniejszych
terminach, z mozliwoscig dodrukowania potwierdzenia wpisu na kolejke dla pacjenta.

Pytanie 82: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykaz.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przyjecie pacjenta na oddziat bezposrednio z Ksiegi Oczekujgcych, z wykorzystaniem
zarejestrowanych w niej danych pacjenta.

Pytanie 83: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposodb realizowac poszczegdline
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o modyfikacje wymagania na: ,Modut umozliwia przyjecie pacjenta na oddziat”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przeniesienie pacjenta na inny oddziat wraz z automatycznym lub recznym nadaniem
numeru Ksiegi Oddziatowej.

Pytanie 84: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli Wykaz.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia prowadzenie wspodlnej numeracji Ksiegi Oddziatowej dla kilku wybranych oddziatéw.
Pytanie 85: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykaz.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia uprawnionym uzytkownikom reczng edycje numeru Ksiegi Oddziatowej.
Pytanie 86: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykaz.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wprowadzenie komentarza przy kazdej diagnozie ICD-10

Pytanie 87: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli mozliwos¢ wpisania alternatywnej nazwy.
Odpowiedz Tak — Zamawiajacy potwierdza.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wprowadzenie informacji o opiekunie przebywajgcym z pacjentem

w szpitalu. Na ekranie podsumowania pobytu widoczne jest imie i nazwisko opiekuna oraz daty kiedy przebywa z
pacjentem w szpitalu. Modut umozliwia zmiane opiekuna przebywajacego z pacjentem w szpitalu zachowujac historie
zmian.

Pytanie 88: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie odnotowanie opiekuna bez wyswietlania go w
podsumowaniu pobytu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dostep do najwazniejszych funkgcji, z przypisanymi na state w zakresie catego modutu
skrétami klawiaturowymi, m.in. do:

wyszukania pacjenta,

wyszukania pobytu,

informadji o pacjencie,

przegladu wszystkich hospitalizacji pacjenta.

Pytanie 89: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegodlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy
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o modyfikacje wymagania na ,Modut umozliwia korzystanie ze skrotéw klawiaturowych w dedykowanych miejscach w
systemie”.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przeglad i wydruk ksiag:

Ksiega Gtéwna,

Ksiega Oddziatowa,

Ksiega Oczekujacych.

Pytanie 90: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykazy.
Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przeglad i aktualizacje danych personalnych, ubezpieczeniowych z mozliwoscia
generowania regularnych przypomnien w postaci ostrzezen podczas logowania

o koniecznosci aktualizacji tych danych (alerty o pacjentach z doktadnoscia do Oddziatu, w momencie zalogowania
uzytkownika).

Pytanie 91: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposab realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,Modut
umozliwia przeglad i aktualizacje danych personalnych oraz ubezpieczeniowych”.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze system wspierat bedzie uzytkownikéw w codziennej pracy.
Jedna z funkcji wspierajacych uzytkownikow jest funkcjonalnos¢ powiadomien. Braki w danych
personalnych i ubezpieczeniowych moga mie¢ duze konsekwencje. W zwigzku z tym, Zamawiajacy
oczekuje, ze dostarczone rozwigzanie bedzie umozliwiato generowanie powiadomien zwigzanych z
brakiem w tych danych. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia nadawanie pacjentom priorytetow/klasyfikacji np. Nagty (czerwony), Pilny (2otty),
Stabilny. Wplywa to na prezentacje pobytu pacjenta w danych pobytu i na listach prezentujgcych pacjentow
przebywajacych w szpitalu (prezentacja danych z uzyciem koloru).

Pytanie 92: Funkcjonalnos¢ dotyczy w rozszerzonym zakresie SOR a nie Oddziatu, w zwigzku z czym wnosimy o
usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie ingeruje w sposob rozplanowania modutéw w dostarczanym rozwiazaniu.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut udostepnia panel dostepny z ekranu gtéwnego, prezentujacy liste pacjentow szpitalnych, co
najmniej w zakresie: imie i nazwisko, sala/oddziat, data przyjecia. Panel umozliwia wybodr jednostek organizacyjnych,
dla ktorych prezentowane majg byc¢ dane.

Pytanie 93: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,,Modut
udostepnia panel dostepny z ekranu gtéwnego, prezentujacy liste pacjentow szpitalnych, co najmniej w zakresie: imie i
nazwisko, sala, data przyjecia”.

Odpowiedz Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut posiada funkcjonalnos¢ wspierajaca proces zatwierdzenia przyjecia pacjenta bez jego zgody. W
przypadku przyjecia pacjenta w okreslonych trybach system umozliwia wskazanie czy uzyskano zgode pacjenta. W
przypadku braku zgody pacjenta, system umozliwia odnotowanie
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zatwierdzenia przyjecia bez zgody pacjenta - przez ordynatora. Modut posiada panel znajdujacy sie w oknie gtéwnym,
prezentujacy liste pacjentow przyjetych bez zgody, ktérzy oczekuja na

zatwierdzenie przez ordynatora. Panel prezentuje imie i nazwisko pacjenta, oddziat oraz czas od przyjecia.

Pytanie 94: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,Modut
posiada funkcjonalno$¢ wspierajaca proces zatwierdzenia przyjecia pacjenta bez jego zgody i odnotowanie stosownej
dokumentagji”.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze dostarczane rozwiazanie bedzie wspierato uzytkownikéw w
codziennej pracy. Opisane wymaganie, w ocenie Zamawiajacego, zdecydowanie petniej wspiera proces,
niz to zaproponowane w pytaniu. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Mozliwos¢ nadruku dodatkowego kodu 2D na opaskach dla dzieci dorostych kodu 2D

z zakodowanymi petnymi danymi identyfikacyjnymi pacjenta, mozliwego do awaryjnego odkodowania za pomoca
czytnikéw 2D lub innych aplikacji odczytujacych kody 2D dostepnych na urzadzenia

mobilne oparte na systemach Android, iOS, Windows Mabile w nagtych sytuacjach gdy system szpitalny jest
niedostepny.

Pytanie 95: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy jest w posiadaniu stosownych czytnikdw i nie sg one
przedmiotem zamdwienia.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Drukowanie opaski pacjenta na sieciowe]j drukarce bez koniecznosci podgladu wydruku.

Pytanie 96: Prosimy o modyfikacje wymagania na , Drukowanie opaski pacjenta na dedykowanej drukarce bez
koniecznosci podgladu wydruku” z uwagi na stosowanie do wydruku opasek

dedykowanych do tego celu drukarek.

Odpowiedz Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Wspodlpraca z termiczng drukarka opasek, ktéra nadrukowuje znaki identyfikacyjne dla pacjentéw na
systemach Windows oraz Linux. Wymienialne kasetki z opaskami w trakcie pracy.

Rozdzielczos¢ wydruku opasek 12 punktéw na mm/300 dpi

Pytanie 97: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy jest w posiadaniu drukarek do wydruku opasek i nie sg one
przedmiotem zamodwienia.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Dostepnos¢ materiatow eksploatacyjnych u dystrybutoréow w Polsce: opaski pokryte powtoka
antybakteryjng, z wysokg odpornoscig na dziatanie wody i Srodkéw chemicznych, rozmiary dostosowane dla dzieci
(biate standard i czerwone do oznaczania alergii), dorostych (biate standard i czerwone do oznaczania alergii),
niemowlgt (standard oraz miekkie nylonowe).

Pytanie 98: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy jest w posiadaniu drukarek i materiatéw eksploatacyjnych do
wydruku opasek i nie sg one przedmiotem zamdwienia.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Zgodnos¢ Systemu Identyfikacji pacjenta z minimum nastepujacymi wymiarami opasek:
samoprzylepne

dla dorostych 25x279mm biate

dla dorostych 25x279mm czerwone
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dla dzieci 25x178mm biate

dla dzieci 25x178mm czerwone

dla niemowlgt 25x152mm

dla niemowlat miekkie-nylon: 19x195, druk 50, szer. 11mm

na zatrzask

dla dorostych 30x279mm + biate klipsy

dla dzieci 25x178mm + biate klipsy

Pytanie 99: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy jest w posiadaniu drukarek i materiatéw eksploatacyjnych do
wydruku opasek i nie s3 one przedmiotem zamowienia.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Drukowanie opasek z wykorzystaniem centralnego serwera wydrukéw systemu szpitalnego dla
wszystkich stacji roboczych Windows oraz Linux bez koniecznosci instalacji sterownikow do drukarek znakow
identyfikacyjnych na tych stacjach roboczych.

Pytanie 100: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowa¢ poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,System
umozliwia drukowanie opasek”.

Odpowiedz Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Stata dostepnosc specjalnego pola do natychmiastowego wyszukiwania pacjenta wedtug identyfikatora z
kodu 1D przynajmniej w modutach Oddziat, 1zba przyje¢, Gabinet/Poradnia,

Diagnostyka obrazowa, Blok operacyjny, Dializy, Patomorfologia, Statystyka.

Pytanie 101: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegodlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,Stata
dostepnosc specjalnego pola do natychmiastowego wyszukiwania pacjenta wedtug identyfikatora z kodu 1D w
dedykowanych miejscach w systemie”.

Odpowiedz Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Funkcja definiowania grafikdw przyjec dostepna jest w systemie w postaci kalendarza, w ktérym
kolorem oznaczone zostaty co najmniej soboty i niedziele, mozliwe jest automatyczne ustawienie zaznaczenia na dniu
biezacym, mozliwe jest uzyskanie widoku miesiecznego w formacie: kolejne tygodnie w wierszach, dni tygodnia w
kolumnach, mozliwe jest uzyskanie widoku miesiecznego w formacie: dni tygodnia w wierszach, kolejne tygodnie w
kolumnach, mozliwe jest uzyskanie widoku rocznego z uwzglednieniem lub bez uwzglednienia nazw dni tygodnia.
Pytanie 102: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
Czym wnosimy O usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wymaganie: Funkcja definiowania grafikéw przyje¢ dostepna jest
w systemie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut udostepnia funkcje grafikow przyjec, umozliwiajgcg okreslenie dziennego limitu ilosciowego
przyje¢ pacjentow do wybranych oddziatéw i umozliwia zdefiniowanie ustugi gtdwnej jaka powinna zostac¢ wykonana
podczas planowanej hospitalizadji.

Pytanie 103: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegoine
funkcjonalnosdi, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,,: Modut
umozliwia zdefiniowanie ustugi gtdwnej jaka powinna zosta¢ wykonana podczas planowanej hospitalizacji”.
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Odpowiedz: Zamawiajacy opisat znacznie szersza funkcjonalnoéé, umozliwiajaca, ktéra umozliwia m.in.
zdefiniowanie ilosciowego limitu przyje¢ do oddzialu. Samo okreslenie ustugi gléwnej nie jest
wystarczajace. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut sygnalizuje gradientem koloréw sytuacje, w ktérej ilos¢ pacjentdw zaplanowanych do przyjecia
na dany dzien zbliza sie lub jest réwna limitowi przyje¢ na dany dzien.

Pytanie 104: Zamawiajacy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
€Zym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wymaganie: Modut sygnalizuje sytuacje, w ktorej ilos¢ pacjentow
zaplanowanych do przyjecia na dany dzien zbliza sie lub jest réwna limitowi przyje¢ na dany dzien.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Podczas tworzenia wewnetrznego skierowania na hospitalizacje system umozliwia

wybor terminu przyjecia pacjenta na podstawie stworzonych wezeéniej grafikdw przyje¢ do szpitala.

Pytanie 105: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowa¢ poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,System
umozliwia wystawienie wewnetrznego skierowania pacjenta do szpitala”.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat funkcjonalnoéé¢ grafikéw przyjeé. Samo tworzenie wewnetrznych
skierowan — w ocenie Zamawiajacego nie jest wystarczajace. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia utworzenie wewnetrznego skierowania rowniez bez wskazywania terminu przyjecia na
podstawie grafikdw przyjec.

Pytanie 106: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowaé poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,Modut
umozliwia utworzenie wewnetrznego skierowania”,

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.

Dotyczy: Zalacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut udostepnia funkcje, za pomoca ktdrej uprawniony uzytkownik moze wyszukaé liste
wprowadzonych wewnetrznych skierowan co najmniej dla: wybranej jednostki organizacyjnej, grafiku, zakresu dat,
statusu skierowania - a nastepnie potwierdzi¢ termin planowanego przyjecia, anulowac go lub przesungé.

Pytanie 107: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjno$é w zwiazku z
CZym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wymaganie: Modut udostepnia funkcje, za pomoca ktérej
uprawniony uzytkownik moze wyszukac liste wprowadzonych wewnetrznych skierowan, ktora
umozliwia co najmniej potwierdzenie terminu planowanego przyjecia, anulowanie go lub przesuniecie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: W przypadku wewnetrznych skierowan, ktére nie posiadaja rezerwacji w grafiku przyje¢

- przycisk zwigzane z potwierdzaniem przyjecia s nieaktywne.

Pytanie 108: Zamawiajacy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjno$é w zwiazku z
Czym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx
Wymaganie: Lista wprowadzonych wewnetrznych skierowan zawiera dane dotyczace pacjenta i planowanej
hospitalizacji co najmniej w zakresie: nazwisko i imie, PESEL, ICD-10 (rozpoznanie ze skierowania), nazwe ustugi,



/N \ AGENCIA
)k; BADAN
_ \_ M\ / MEDYCZNYCH

Projekt ,Medical University of Lodz - Digital Medicine Center (MULDiMediC)"
finansowany jest ze érodkéw Agencji Badarhi Medycznych w ramach konkursu nr ABM/2023/2
Tworzenie i rozwdj Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej

planowang date przyjecia, lekarza kierujgcego, status skierowania, informacje o potwierdzeniu planowanego przyjecia,
oddziat, na ktory pacjent jest kierowany.

Pytanie 109: Zamawiajacy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
Cczym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalny zakres oczekiwanych danych prezentowanych na liscie.
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie posiadajace szerszy zakres. Zamawiajacy podtrzymuje
wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Zaplanowane terminy wykonania ustug nie uzyskuja statusu zlecenia. Wymagajq potwierdzenia przez
lekarza po przyjeciu pacjenta do szpitala. Potwierdzenie przez lekarza planowanych ustug nadaje im status zlecenia.
Pytanie 111: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
Czym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wymaganie: Modut umozliwia zaplanowanie szczegotow
hospitalizacji pacjenta. Uprawniony uzytkownik przed przyjeciem pacjenta, moze zaplanowac terminy
wykonania poszczegdlnych ustug - planujac je w terminarzach poszczegodlnych pracowni i sal
operacyjnych.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Po przyjeciu pacjenta do szpitala system komunikatem informuje lekarza, ze wybrany pacjenta posiada
wstepnie zaplanowane ustugi, ktére wymagaja potwierdzenia.

Pytanie 112: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwiazku z
Czym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wymaganie: Modut komunikatem informuje lekarza, ze wybrany
pacjenta posiada wstepnie zaplanowane ustugi, ktére wymagaja potwierdzenia.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia jednoczesny walad do graficznej prezentacji kilku wybranych terminarzy pracowni i sal
operacyjnych.

Pytanie 113: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne wyswietlanie graficznego uktadu dla sal operacyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie: Modut umozliwia jednoczesny wglad do kilku
wybranych terminarzy pracowni i sal operacyjnych.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przyjecie pacjenta do szpitala bezposrednio z listy wprowadzonych skierowan
wewnetrznych.

Pytanie 114: Zamawiajacy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwiazku z
Czym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wymaganie: Modut umozliwia przyjecie do szpitala pacjenta
posiadajacego zaplanowang hospitalizacje.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia uzytkownikowi zarzadzanie widocznoscig kolumn na ekranie listy wprowadzonych
skierowan wewnetrznych.

Pytanie 115: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
Czym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut oznacza w sposdb graficzny pacjentéw, ktérym minat planowany termin przyjecia do szpitala.
Pytanie 116: Zamawiajacy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
Czym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wymaganie: Modut oznacza pacjentéw, ktorym minat planowany
termin przyjecia do szpitala.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Na panelu gtéwnym pulpitu SOR, oraz na liscie pacjentéw, system prezentuje liczbe pacjentéw SOR w
podziale na statusy pilnosci (TRIAGE).

Pytanie 117: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac¢ poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne mozliwosc filtrowania listy pacjentéw po stanie pacjenta.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zalgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modutu umozliwia przeniesienie pacjenta z SOR na inny oddziat w trybie awaryjnym - bez uzupetnienia
wszystkich wymaganych danych. Przeniesiony tak pacjent zostaje oznaczony w sposob graficzny na liscie pacjentow
oddziatu.

Pytanie 118: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,Modutu
umozliwia przeniesienie pacjenta z SOR na inny oddziat w trybie awaryjnym - bez uzupetnienia wszystkich
wymaganych danych. Pacjent zostaje wyrézniony na liscie pacjentéw oddziatu”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.

Dotyczy: Zalacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia prowadzenie Ksiegi Bloku Operacyjnego, ewidencje wykonanych procedur
medycznych, dokumentacji operacyjnej, w tym karty zabiegowej pacjenta, protokotow pielegniarskich oraz ewidendji
zuzytych lekow i materiatow.

Pytanie 119: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykaz.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia autoryzacje wykonania operacji dla zlecen ze skonfigurowang regutg autoryzacji, przez
osoby uprawnione do autoryzacji np. ordynator oddziatu. Mozliwos¢ autoryzacji pojedynczych zlecen lub grupy zlecen
wybranych z listy.

Pytanie 120: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,Modut
umozliwia autoryzacje wykonania operacji przez osoby posiadajace stosowne uprawnienia.

Odpowiedz Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia prowadzenie oddzielnej ksiegi bloku operacyjnego (numeraciji

zabiegow w ksiedze) dla sal operacyjnych/blokdw operacyjnych, jak i oddzielnej ksiegi dla oddziatow zlecajgcych
operacje, np. oddzielna ksiega bloku operacyjnego dla oddziatu chirurgii i pulmonologii, mimo ze operacje s3 fizycznie
wykonywane na tej samej sali operacyjnej.

Pytanie 121: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykazy.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza



7 %\ AGENCIA
a%—-'\ BADAN

Projekt ,Medical University of Lodz - Digital Medicine Center (MULDiMediC)”
finansowany jest ze srodkéw Agencji Badari Medycznych w ramach konkursu nr ABM/2023/2
Tworzenie i rozw6j Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej

Dotyczy: Zalgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia podglad stanu realizacji zabiegdw w poszczegdinych salach

operacyjnych na dedykowanym ekranie. Modut prezentuje aktualnie wybrany punkt czasowy wraz z osig czasu.
Pytanie 122: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy modyfikacje wymagania na ,Modut
umozliwia podglad stanu realizacji zabiegow w poszczegdlnych salach operacyjnych na dedykowanym ekranie”.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zaplanowanie sprzatania sal operacyjnych w terminarzu graficznym poprzez
przeciggniecie odpowiedniej ikony.

Pytanie 123: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
z czym wnosimy o modyfikacje wymagania na ,Modut umozliwia zaplanowanie sprzatania sal operacyjnych w
terminarzu graficznym”.

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przenoszenie wielu zabiegdw jednoczesnie w terminarzu.

Pytanie 124: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne pojedyncze przenoszenie zabiegow.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od systemu wsparcia biezacej pracy uzytkownikéw. Mozliwosé
przenoszenia wielu zabiegow jednoczesnie w ocenie Zamawiajgcego jest wiekszym wsparciem
uzytkownika niz pojedyncze przenoszenie zabiegow. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia jednoczesne odplanowanie wielu zabiegéw w terminarzu.

Pytanie 125: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowaé poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne pojedyncze odplanowywanie zabiegdw.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od systemu wsparcia biezgcej pracy uzytkownikéw. Mozliwos¢
odplanowywania wielu zabiegéw jednoczesnie w ocenie Zamawiajacego jest wiekszym wsparciem
uzytkownika niz pojedyncze odplanowywanie zabiegow. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut domyslnie podpowiada pore odnotowania obserwacji z podziatem na dzien i noc dla kazdego z
dni zatozenia wktucia.

Pytanie 126: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne podpowiadanie daty i godziny.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia usuniecie btednie dodanej karty obserwacji tylko w przypadku kiedy nie odnotowano w
niej zadnej obserwacji.

Pytanie 127: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne dezaktywowanie dokumentu przez osobe posiadajacg stosowne uprawnienia.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie stownikiem obserwacji wkiu¢ centralnych. Mozliwe jest dodawanie nowych
pozycji, usuwanie oraz edycja istniejgcych pozycji. Dla kazdej z pozycji mozliwe jest okreslenie krétkiej nazwy, petnej
nazwy oraz typu pola, ktére widoczne bedzie dla uzytkownika (pole wyboru lub pole tekstowe).

Pytanie 128: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne okreslenie nazwy, nazwy skroconej o numeru.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwiazania, dajacego jak najwieksze mozliwosci
konfiguracji. Zaproponowane w pytaniu rozwigzanie nie pozwala na okreslenie typu pola. Zamawiajacy
podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie stownikiem obserwacji wktu¢ obwodowych. Mozliwe jest dodawanie
nowych pozycji, usuwanie oraz edycja istniejgcych pozycji. Dla kazdej z pozycji mozliwe jest okreslenia krdtkiej nazwy,
petnej nazwy oraz typu pola, ktére widoczne bedzie dla uzytkownika (pole wyboru lub pole tekstowe).

Pytanie 129: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegoine
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne okreslenie nazwy, nazwy skroconej o numeru.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwigzania, dajacego jak najwieksze mozliwosci
konfiguracji. Zaproponowane w pytaniu rozwigzanie nie pozwala na okreslenie typu pola. Zamawiajacy
podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie stownikiem obserwacji przetok. Mozliwe jest dodawanie nowych pozycji,
usuwanie oraz edycja istniejacych pozycji. Dla kazdej z pozycji mozliwe jest okreslenia krotkiej nazwy, petnej nazwy
oraz typu pola, ktére widoczne bedzie dla uzytkownika (pole wyboru lub pole tekstowe).

Pytanie 130: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne okreslenie nazwy, nazwy skroconej o numeru.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwigzania, dajacego jak najwieksze mozliwosci
konfiguracji. Zaproponowane w pytaniu rozwigzanie nie pozwala na okreslenie typu pola. Zamawiajacy
podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie stownikiem miejsc obserwacji. Mozliwe jest dodawanie nowych pozycji,
usuwanie oraz edycja istniejgcych pozycji. Dla kazdej z pozycji mozliwe jest okreslenia krotkiej nazwy, petnej nazwy
oraz opisu.

Pytanie 131: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne okreslenie nazwy, nazwy skroconej o numeru.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie stownikiem typéw cewnikéw. Mozliwe jest dodawanie nowych pozycji,
usuwanie oraz edycja istniejacych pozycji. Dla kazdej z pozycji mozliwe jest okreslenia krotkiej nazwy, petnej nazwy
oraz opisu.

Pytanie 132: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdine
funkcjonalnosdi, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne okreslenie nazwy, nazwy skroconej o numeru.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.
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Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie stownikiem metod wprowadzenia. Mozliwe jest dodawanie nowych
pozycji, usuwanie oraz edycja istniejacych pozycji. Dla kazdej z pozycji mozliwe jest okreslenia krotkiej nazwy, petnej
nazwy oraz opisu.

Pytanie 133: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne okreslenie nazwy, nazwy skroconej o numeru.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie stownikiem przyczyn usuniecia. Mozliwe jest dodawanie nowych pozyciji,
usuwanie oraz edycja istniejgcych pozycji. Dla kazdej z pozycji mozliwe jest okreslenia krotkiej nazwy, petnej nazwy
oraz opisu.

Pytanie 134: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne okreslenie nazwy, nazwy skréconej o numeru.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie stownikiem rodzajow przetok. Mozliwe jest dodawanie nowych pozycji,
usuwanie oraz edycja istniejgcych pozycji. Dla kazdej z pozycji mozliwe jest okreslenia krétkiej nazwy, petnej nazwy
oraz opisu.

Pytanie 135: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o0 dopuszczenie jako rownowazne okreslenie nazwy, nazwy skroconej o numeru.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia ewidencje i obstuge diagnoz pielegniarskich, co najmniej, w zakresie:
wprowadzania diagnoz (przy uzyciu stownika diagnoz funkcjonujgcego w szpitalu),
wprowadzania procedur wynikajacych z diagnozy przy uzyciu stownika ICNP
ustalenia listy diagnoz preferowanych dla jednostki,

przegladu diagnoz z poprzednich pobytéw pacjenta,

realizacji procedur wynikajgcych z diagnoz,

dodania lub usuwania wielu procedur jednoczesnie,

edycji opisu wykonanej procedury,

planu realizadgji,

wydruku indywidualnej karty procesu pielegnacji,

zbiorczej realizacji procedur wynikajgcych z jednej lub wielu diagnoz,

zbiorczej realizacji procedur dla wielu pacjentow.

Pytanie 136: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy
o dopuszczenie jako réwnowazne:

wprowadzania diagnoz (przy uzyciu stownika diagnoz funkcjonujacego w szpitalu),
wprowadzania procedur wynikajgcych z diagnozy,

ustalenia listy diagnoz preferowanych dla jednostki,

przegladu diagnoz z poprzednich pobytow pacjenta,

realizacji procedur wynikajacych z diagnoz,

edycji opisu wykonanej procedury,

planu realizacji,

wydruku indywidualnej karty procesu pielegnacii,

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia rozszerzenie definicji diagnoz i procedur pielegniarskich o diagnozy i interwencje wg
klasyfikacji ICNP.

Pytanie 137: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne odnotowywanie diagnoz i procedur wedtug zarzadzanych z poziomu administracji
stownikéw wewnetrznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut musi umozliwia¢ wybor diagnoz i procedur pielegniarskich dla pacienta wg koddéw i nazw
klasyfikacji ICNP.

Pytanie 138: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegodine
funkcjonalnosci, w zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne odnotowywanie diagnoz i procedur wedtug zarzadzanych z poziomu administracji
stownikow wewnetrznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wprowadzenie informacji dotyczacych zakazenia co najmniej w postaci:
ilosci dni hospitalizacji przed zakazeniem,

daty pierwszych objawodw,

informacji dodatkowych o zakazeniu,

badan dodatkowych,

kwalifikacji zakazenia (endogenne/egzogenne).

Pytanie 139: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o modyfikacje wymagania na ,Modut umozliwia wprowadzenie informacji dotyczacych zakazenia”.
Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wprowadzenie danych dotyczacych zabiegu co najmniej w postaci informacji o:
Ilosci dni przed zabiegiem,

dacie zabiegu,

czasie trwania zabiegu,

kodzie procedury ICD-9,

czasie od zranienia do opatrzenia rany,

czynnikach ryzyka operacji,

powiktaniach po zabiegu,

wszczepach,

wydtuzeniu czasu trwania zabiegu,

reoperacjach.

Pytanie 140: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o modyfikacje wymagania na ,Modut umozliwia wprowadzenie danych dotyczacych zabiegu”.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wprowadzenie danych dotyczacych zabiegu za pomoca konfigurowalnych stownikéw,
co najmniej w zakresie:

rodzaj zabiegu (zabieg),
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czas trwania zabiegu,

techniki operadji,

miejsce operadji,

rodzaj znieczulenia,

stopien czystosci pola operacyjnego,

profilaktyka przeciwbakteryjna okotooperacyjna,

Drenaz.

Pytanie 141: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposdb realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o modyfikacje wymagania na ,Modut umozliwia wprowadzenie danych dotyczacych zabiegu”.
Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zdefiniowanie powiadomien systemowych, ktore w przypadku zlecenia antybiotyku
zostang przestane do wskazanych uzytkownikow.

Pytanie 142: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o modyfikacje wymagania na ,Modut posiada powiadomienia systemowe zwigzane z podaniem antybiotyku”.
Odpowiedz: Zamawiajacemu zalezy na tym, aby powiadomienie systemowe zostato przestanego do
wskazanych uzytkownikow. Zaproponowane w pytanie rozwigzanie nie precyzuje tego co stanie sie z
powiadomieniem. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia graficzne oznaczenie pacjentéw z zatozong Kartg Patogenu.

Pytanie 143: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne oznaczanie pacjentow u ktorych pojawito sie podejrzenie zakazenia.

Odpowiedz: Zamawiajacemu zalezy na tym, aby system oznaczat pacjentow z zalozong karta patogenu.
Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zalgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zdefiniowanie co najmniej dwdch koloréw dla oznaczenia pacjenta

z zatozong Kartg Patogenu. Modut umozliwia konfiguracje po ilu dniach od zatozenia karty patogenu kolor powinien
zostac¢ zmieniony. Uprawnieni uzytkownicy majg mozliwosc¢ recznej zmiany koloru.

Pytanie 144: Zamawiajacy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
€zym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwigzania wspierajacego codzienng prace
uzytkownikow. Dzieki zmianie koloru, uzytkownik na pierwszy rzut oka bedzie wiedziat jak dawno
patogen alarmowy zostat wykryty. Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut posiada funkcjonalnosc listy zakazen, umozliwiajaca wyszukiwanie listy pacjentow z zatozong
Karta Zakazenia lub Patogenu dla zadanego przedziatu czasowego.

Funkcjonalnos¢ umozliwia bezposrednie wejscie w karty z ekranu listy.

Pytanie 145: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne wyszukiwanie listy pacientow z zatozong Kartg Zakazenia lub Patogenu i przejscie z
niej do karty,

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.
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Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarejestrowanie karty zakazenia w imieniu lekarza.

Pytanie 146: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli uzupetnienie karty przez asystenta medycznego.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze moze to by¢ m.in. asystent lekarza.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wglad w dokumentacje formularzowa. Modut prezentuje

ustrukturyzowane formularze dokumentacji medycznej systemu szpitalnego korzystajac z tej samej definigji formularzy
co system szpitalny i modut administracyjny systemu szpitalnego - formularz podzielony jest na te same atrybuty.
Pytanie 147: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli dedykowang dla obchodu skrécong dokumentacje.
Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze modut tabletowy, umozliwi uzytkownikom wglad w
dokumentacje formularzowg zapisang w tradycyjnej wersji systemu. Zamawiajacemu zalezy na tym,
aby modut tabletowy zachowywat strukture formularzy zapisanych w tradycyjnej wersji systemu (te
same pola).

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia odnotowanie podania lekéw. Uzytkownik ma mozliwos¢ wyszukiwania zlecen co
najmniej wedtug: struktury organizacyjnej oddziatow i sal, statusu zlecenia (do podania, podane, anulowane,
wszystkie), zakresu dat na kiedy zlecono podanie, drogi podania.

Pytanie 148: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o modyfikacje wymagania na: ,Modut umozliwia
odnotowanie podania lekow”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zalgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut prezentuje uzytkownikowi podreczne panele zawierajace informacje o: dokumentach
formularzowych pozostajacych w trybie szkic, wynikach badan pacjentow.

Pytanie 149: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
CzZym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wymaganie: Modut prezentuje uzytkownikowi informacje o:
dokumentach formularzowych pozostajacych w trybie szkic, wynikach badan pacjentow.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia grupowe odnotowywanie pomiaru parametrow zyciowych. Modut umozliwia wybor listy
pacjentéw, a nastepnie wprowadzanie pomiardw kolejnym pacjentom.

Pytanie 150: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o modyfikacje wymagania na: ,Modut umozliwia
grupowe odnotowywanie pomiaru parametrow zyciowych”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Ksiega chorych oddziatu Ksiega gtéwna przyjec i wypisow
Ksiega oczekujgcych na udzielenie swiadczenia Ksiega raportdw lekarskich
Ksiega raportow pielegniarskich Ksiega zgonow

Pytanie 151: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykazy.
Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przeszukiwanie bazy pacjentéw wedtug zadanych kryteridw, co najmniej:
wewnetrzny nr pacjenta,

numer dokumentadji,
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nazwisko i imie,

PESEL,

wiek,

data urodzenia,

ptec¢

data wizyty od - do

rozpoznanie ze skierowania.

Pytanie 152: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy
o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie wyszukiwanie po:
wewnetrzny nr pacjenta,

nazwisko i imie,

PESEL,

wiek,

data urodzenia,

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia automatyczne uzupetnianie pdl 'Miejscowosc' i 'Kod admin.' po wpisaniu numeru kodu
pocztowego podczas uzupetniania danych adresowych pacjenta.

Pytanie 153: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne

i spetniajace wymaganie automatycznego uzupetniania miejscowosci , wojewodztwa i kraju na podstawie kodu
pocztowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje wsparcia uzytkownikow w codziennej pracy. W ocenie
Zamawiajacego istotnym wparciem uzytkownika jest automatyczne uzupeinienie kodu
administracyjnego. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie i dodawanie danych pacjenta z wykorzystaniem danych z dowodow
osobistych zaczytanych przy uzyciu czytnikow OCR.

Pytanie 154: Prosimy o potwierdzenie iz czytniki nie sg przedmiotem zaméwienia.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut proponuje terminy wizyt w sposéb umozliwiajacy optymalne wykorzystanie czasu pracy lekarza.
Modut nie postuguije sie pojeciem ,slotu czasowego o statej liczbie minut”. Ustugi w danym terminarzu mogg trwac
rozng liczbe minut w zaleznosci od rodzaju ustugi i typu wizyty, a system zapisujgc rezerwacje blokuje dzienny
terminarz na odpowiednig liczbe minut wtasciwg dla

ustugi i typu wizyty.

Pytanie 155: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajace
wymaganie korzystanie ze statych slotow czasowych z mozliwoscig skracania i wydtuzania czasu wizyty.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia rezerwacje wizyty dodatkowej (tzw. overbooking) oraz mechanizm kontroli liczby wizyt
dodatkowych.

Pytanie 156: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajace
wymaganie okreslanie liczby wizyt w danym dniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat wymagania dotyczace wizyt dodatkowych a nie okreslanie ogéinej
liczby wizyt. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Lista robocza modutu umozliwia sortowanie po kazdej kolumnie, rosngco i malejgco oraz wybdr kolumn,
ktore majg by¢ widoczne.

Pytanie 157: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjno$é w zwigzku z
CZym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie wspierat codzienng prace uzytkownika. Mozliwos¢
sortowania danych po dowolnej kolumnie jest bardzo przydatna cecha systemu. Zamawiajacy
podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dowolne ustawianie kolejnosci kolumn na podstawie domysinego widoku listy roboczej
wizyt rejestracji przez przeciggniecie kolumn.

Pytanie 158: Zamawiajgcy opisuje konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjno$¢ w zwigzku z
CZym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: W ocenie Zamawiajacego opisanie konkretnego rozwiazania byloby opisanie kolejnosci
kolumn na liscie. Umozliwienie uzytkownikom ustawiania kolejnosci kolumn — jest utatwieniem
codziennej pracy i umozliwieniem personalizacji stanowiska pracy. Zamawiajacy podtrzymuje
wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przegladanie grafikéw w ujeciu tygodniowym lub miesiecznym.

Pytanie 159: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne

i spetniajgce wymaganie wyswietlanie terminarza dziennego lub tygodniowego w celu zachowania przejrzystosci.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zmiane terminu jednej lub kilku wizyt z widoku graficznego terminarza z
wykorzystaniem mechanizmu drag&drop (przeciggnij i upusc).

Pytanie 160: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie o modyfikacje wymagania na ,Modut
umozliwia zmiane terminu wizyty”.

Odpowiedz: Mechanizm drag&drop jest powszechnie stosowany w funkcjonalnosciach opartych o
kalendarz. Zamawiajacy oczekuje takiego rozwigzania. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentow wedtug co najmniej wymienionych parametrow:
imie,

nazwisko,

nazwisko rodowe pacjenta,

identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,
PESEL,

wiek,

plec,

data urodzenia,

Numer Ksiegi Gldwnej,

data przyjecia na Izbe Przyje¢/Oddziat ,
Miejscowos¢, ulica, kod administracyjny,
Diagnozy/wykonane ustugi,

Zakodowane Swiadczenia NFZ.
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Pytanie 161: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajace
wymaganie wyszukiwanie po danych:

imie,

nazwisko,

nazwisko rodowe pacjenta,

identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

PESEL.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia automatyczne uzupetnienie 'Miejscowosc¢' i 'Kod admin.' po wpisaniu numeru kodu
pocztowego podczas uzupetniania danych adresowych pacjenta.

Pytanie 162: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne i

spetniajagce wymaganie automatycznego uzupetniania miejscowosci , wojewodztwa i kraju na podstawie kodu
pocztowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje wsparcia uzytkownikéw w codziennej pracy. W ocenie
Zamawiajacego istotnym wparciem uzytkownika jest automatyczne uzupetnienie kodu
administracyjnego. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ wymagania.

Dotyczy: Zalgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie i dodawanie danych pacjenta z wykorzystaniem danych z dowodow
osobistych zaczytanych przy uzyciu czytnikéw OCR .

Pytanie 163: Prosimy o potwierdzenie iz czytniki nie sa przedmiotem zamowienia.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut automatycznie nadaje numer w Ksiedze Przychodni w momencie rejestracji pacjenta.
Pytanie 164: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli Wykaz.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia przeglad i wydruk ksiag:

Ksiega Przychodni,

Ksiega Oczekujacych.

Pytanie 165: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli Wykazy.
Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia sortowanie diagnoz ICD-10 i procedur ICD-9 wedtug statystyk czestosci uzycia w
jednostce organizacyjnej.

Pytanie 166: W celu zachowana konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne mozliwo$¢ tworzenia
listy najczesciej wykorzystywanych ICD9 oraz ICD10 przez uzytkownikow, takie wpisy wyswietlajg sie na gorze listy.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wprowadzenie komentarza przy kazdej diagnozie ICD-10.

Pytanie 167: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli mozliwos¢ wpisania alternatywnej nazwy.
Odpowiedz: Tak — Zamawiajacy potwierdza.
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia kodowanie schematow ICD-9:

umozliwiajace kodowanie w postaci tabelarycznej gdzie wierszami sg procedury a kolumnami poszczegdlne dni,
mozliwosci wyboru przedziatu czasu do zakodowania z mozliwoscig wykluczenia poszczegdlnych dni,

mozliwos¢ definiowania grup (schematdw) procedur ogdlnych jak i spersonalizowanych dla uzytkownika oraz dla
jednostki organizacyjnej,

mozliwos¢ dodawania pojedynczej procedury do tabeli (nowe wiersze),

mozliwos¢ dodawania zdefiniowanych wczesniej grup (schematéw) procedur za pomocna jednego klikniecia (bez
szukania w stowniku),

mozliwos¢ okreslenia osoby wykonujacej indywidualnie dla kazdej procedury i dnia

Pytanie 168: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjno$¢ w zwigzku z
€zym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut udostepnia panel dostepny z ekranu gtéwnego, prezentujgcy liste pacjentdw zaplanowanych do
przyjecia we wskazanym dniu, co najmniej w zakresie: imie i nazwisko, gabinet, godzina, status wizyty, typ wizyty,
sposob opfaty za wizyte, . Panel umozliwia wybdr jednostek organizacyjnych, dla ktdérych prezentowane maja by¢
dane. Panel umozliwia szybkie przejscie do listy pacjentéw zaplanowanych w kolejnych dniach.

Pytanie 169: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
Czym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisal minimalny zakres danych, ktére powinny znalez¢ sie na panelu.
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktore zawierato bedzie wieksza ilos¢ danych.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Na ekranie edycji deklaracji POZ - modut prezentuje komunikat zwrotny z NFZ w problemach z
deklaracja.

Pytanie 170: W celu zachowana konkurencyjno$ci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne wyswietlanie
komunikatéw zwrotnych z NFZ w dedykowanym miejscu w systemie.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie wspierat codzienng prace uzytkownikow.
Zamawiajacy oczekuje, ze system zaprezentuje informacje zwrotna z NFZ w ekranie edycji danych
deklaracji — tak aby uzytkownik mégt miec do niej szybki dostep. Zamawiajacy podtrzymuje tresé
wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Po wybraniu telewizyty z listy umdwionych wizyt, lekarz uzyskuje wglad w dane kontaktowe pacjenta,
na ktérych wyrdzniony jest preferowany przez pacjenta kanat komunikacji.

Pytanie 171: W celu zachowana konkurencyjnosci wnosimy o modyfikacje wymagania na ,Po wybraniu telewizyty z
listy uméwionych wizyt, lekarz uzyskuje wglad w dane kontaktowe pacjenta”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza takie rozwiazanie.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia uzupetnienie danych teleadresowych pacjenta, w tym co najmniej identyfikatora w
wykorzystywanym komunikatorze Skype.

Pytanie 172: Skype nie jest powszechnie stosowanym narzedziem z placéwkach medycznych, a co gorsza nie jest
przystosowany do przeprowadzania wizyt lekarskich, w zwigzku z czym, z uwagi na bezzasadno$¢ wymagania
wnosimy o jego usuniecie.

Odpowiedz: Zamawiajac usuwa wymaganie.



—
/g O\ AGENCIA
r‘%“l BADAN
\ | -

Projekt ,Medical University of Lodz - Digital Medicine Center (MULDiMediC)”
finansowany jest ze $rodkéw Agencji Badarh Medycznych w ramach konkursu nr ABM/2023/2
Tworzenie i rozwd]j Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia zarzadzanie strukturg dokumentacji formularzowej w formie graficznej, w postaci
schematu drzewa zawierajgcego hierarchie dokumentacji formularzowej z modutoéw obstugi pacjenta w oddziale, izbie
przyjec i poradni.

Pytanie 173: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia zarzadzanie strukturg dokumentacji
formularzowej”.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje tres¢ wymagania: Modut umozliwia zarzadzanie strukturg
dokumentacji formularzowej dla modutow obstugi pacjenta w oddziale, izbie przyjec i poradni.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia konfiguracje kazdego z elementow dokumentacji formularzowej co najmniej poprzez:
mozliwas¢ konfiguracji czy zapis danego elementu bedzie mozliwy tylko raz podczas pobytu / wizyty czy wiele razy
podczas pobytu / wizyty;

mozliwos¢ konfiguraciji zakresu widocznosci do edydji | odczytu dla hospitalizacji / pobytu na oddziale / wizyty lub
zawsze dla danego pacjenta;

mozliwosé konfiguracji jakie tryby dokumentacji formularzowej powinny by¢ dostepne: dokument kompletny /
dokument w formie szkicu,

mozliwos¢ konfiguracji czy w danym dokumencie mozliwe bedzie wprowadzenie daty obowigzywania / okresu
obowiazywania,

mozliwos¢ konfiguracji czy edycja danego dokumentu powinna by¢ mozliwa w zamknietych pobytach,

mozliwos¢ konfiguracji czy po zapisie dokumentu - na podgladzie powinny by¢ ukrywane nieuzupetnione pola.
Pytanie 174: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos$¢ w zwigzku z
czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia konfiguracje kazdego z elementéw
dokumentacji formularzowej”.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje od dostarczanego rozwigzania szerokich mozliwosci
konfiguracyjnych. Zamawiajacy opisat minimalny zakres konfiguracji, ktory bedzie niezbedny dla
prawidtowego skonfigurowania dokumentacji formularzowej. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢
wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia tworzenie folderow zawierajgcych gotowej szablonu opisow.

Pytanie 175: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
czym wnosimy o usuniecie wymagania. Kazdy system moze przechowywac szablony na swoj sposob.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze modut umozliwili uzytkownikom tworzenie folderéw, w celu
uporzadkowania wiekszej ilosci szablonoéw opisu. Zamawiajacy nie ingeruje w to, w jaki sposob sam
system przechowuje szablony. Dla Zamawiajacego istotna sa mozliwosci jakie system daje
uzytkownikom. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Zbiorczy widok dokumentacji formularzowej umozliwia uzytkownikowi odfiltrowanie dokumentow co
najmniej wedtug: swoich uprawnien (tworzenie, edycja), statusu zapisu, statusu autoryzadji.

Pytanie 176: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub dopuszczenie jako réwnowazne filtrowanie po: nazwie dokumentu,
$wiadczeniu, jednostce.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx
Wymaganie: Zbiorczy widok dokumentacji formularzowej umozliwia uzytkownikowi zmiane sortowania dokumentéw,
co najmniej wedtug daty obowigzywania malejgco i rosngco, daty modyfikacji malejaco i rosnaco.
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Pytanie 177: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposéb realizowaé poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajgce wymaganie filtrowanie po dacie dodania.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Zbiorczy widok dokumentacji formularzowej umozliwia uzytkownikowi wybor sposobu prezentadji
dokumentdw, co najmniej: z podziatek na grupy, z podziatek na typy, bez podziatu.

Pytanie 178: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
czym wnosimy 0 usuniecie wymagdania. Kazdy system moze na swoj sposob prezentowac dokumenty.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia uzytkownikowi zbiorczg zmiane statuséw dokumentow formularzowych ze szkicu na
kompletny.

Pytanie 179: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
czym wnosimy o usunigcie wymagania lub dopuszczenie jako réwnowazne zarzadzanie indywidualnie wersjami
roboczymi dokumentdw.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu pola napisu, z mozliwoscig konfiguracji co najmniej:

tresci napisu,

wyréwnania poziomego,

wyréwnania pionowego.

Pytanie 180: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjno$¢ w zwigzku
z czym wnosimy 0 usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu pola
tekstowego”.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu pola tekstowego, z mozliwoscig konfiguracji co najmniej:
nazwy pola (opisu pola),

dtugosci pola,

wyréwnania poziomego,

wyréwnania pionowego,

oznaczenia czy uzupetnienia pola jest podstawowe,

wskazania zrodta wartosci domysinej (np. wzrostu, wagi pacjenta).

Pytanie 181: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu pola
tekstowego”.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu pola opisowego, z mozliwoscig konfiguracji.co najmniej:
nazwy pola (opisu pola),

dtugosci pola,

wysokosci pola,
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wyréwnania poziomego,

wyrownania pionowego,

oznaczenia czy uzupetnienie pola jest podstawowe,

wskazania zrodta wartosci domysinej (np. wzrostu lub wagi pacjenta),

dostepu do wynikéw pacjenta z mozliwosci skopiowania wyniku do pola,

dostepu do wprowadzonych wezesniej danych na innych formularzach.

Pytanie 182: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu pola opisowego”.
Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajgcemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu pola opisowego - formatowanego, w ktérym uzytkownik bedzie
mogt wstepnie sformatowac wprowadzony opis (pogrubienie, podreslenie, kursywa, z mozliwoscig konfiguracji co
najmniej:

nazwy pola (opisu pola),

wyréwnania poziomego,

wyrownania pionowego,

oznaczenia czy uzupetnienie pola jest podstawowe,

wskazania zrodta wartosci domysinej (np. wzrostu lub wagi pacjenta),

dostepu do wynikéw pacjenta z mozliwoscig skopiowania wyniku do pola,

dostepu do wprowadzonych wczesniej danych na innych formularzach.

Pytanie 183: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjno$¢ w zwigzku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu pola opisowego”.
Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedng z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu pola liczby catkowitej, z mozliwoscig konfiguracji co najmniej:
nazwy pola (opisu pola),

dtugosci pola,

wyréwnania poziomego,

wyréwnania pionowego,

wartosci minimalnej,

wartosci maksymalnej,

normy (w przypadku przekroczeniu normy - system w podgladzie wprowadzonych w polu danych oznaczy je
odpowiednim kolorem, np. czerwonym w przypadku przekroczenia gornej granicy lub niebieskim w przypadku
przekroczenia dolnej granicy),

jednostki miary,

oznaczenia czy uzupetnienie pola jest podstawowe,

wskazania zrodta wartosci domysinej (np. wzrostu lub wagi pacjenta).

Pytanie 184: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu pola
liczbowego”.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedng z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajgcemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx
Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu pola liczby rzeczywistej, z mozliwoscig konfiguracji co najmniej:
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nazwy pola (opisu pola),

dtugosci pola,

wyréwnania poziomego,

wyrownania pionowego,

wartosci minimalnej,

wartosci maksymalnej,

miejsc po przecinku, ktérych wprowadzenie bedzie mozliwe,

normy (w przypadku przekroczeniu normy - system w podgladzie wprowadzonych w polu danych oznaczy je
odpowiednim kolorem, np. czerwonym w przypadku przekroczenia gérnej granicy lub niebieskim w przypadku
przekroczenia dolnej granicy),

jednostki miary,

oznaczenia czy uzupetnienie pola jest podstawowe,

wskazania zrodta wartosci domysinej (np. wzrostu lub wagi pacjenta).

Pytanie 185: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,,Modut umozliwia dodanie na formularzu pola
liczbowego”.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu pola daty, z mozliwosci konfiguracji co najmniej:

nazwy pola (opisu pola),

wyréwnania poziomego,

wyréwnania pionowego,

precyzji daty (data, czas, data i czas),

oznaczenie czy uzupetnienia pola jest podstawowe.

Pytanie 186: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
Z czym wnosimy o usunigcie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu pola daty”.
Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tresé¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu pola listy, z mozliwoscig konfiguracji co najmniej:

nazwy pola (opisu pola),

dtugosci pola,

wyréwnania poziomego,

wyréwnania pionowego,

wskazania stownika listy (system umozliwia dodanie dowolnych stownikéw wykorzystywanych na formularzach),
oznaczenia czy uzupetnienie pola jest podstawowe.

Pytanie 187: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos$é w zwigzku
Z czym wnosimy 0 usunigcie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu pola listy”.
Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwoséci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwiazku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje treé¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu pola wyboru (tzw. checkbox), z mozliwoscig konfiguracji co
najmnie;j:

nazwy pola (opisu pola),

wyréwnania poziomego,
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wyréwnania pionowego.

Pytanie 188: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
Z cZym wnosimy 0 usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,,Modut umozliwia dodanie na formularzu pola wyboru
(tzw. checkbox)”.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu grupy przyciskow opgji (tzw. radio button), z mozliwoscig
konfiguracji co najmniej:

nazwy pola (opisu pola),

wyrdwnania poziomego,

wyrownania pionowego,

wskazania stownika opcji (system umozliwia dodanie dowolnych stownikéw wykorzystywanych na formularzach),
okreslenie ilosci kolumn opgji,

oznaczenie czy oznaczenie, ktorejs z opcji jest podstawowe.

Pytanie 189: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu grupy przyciskow
opgji (tzw. radio buton)”.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika pracownikéw, z mozliwoscig konfiguracji co najmniej:
nazwy pola (opisu pola),

diugosci pola,

wyréwnania poziomego,

wyréwnania pionowego,

wskazanie funkgji pracownika,

wskazanie typéw pracownikow - dla zawezenia dostepnej w polu listy pracownikow,

oznaczenia czy na jednym formularzu powinna by¢ mozliwos¢ wybrania tego samego pracownika wiecej niz jeden raz,
oznaczenie pracownicy jakich jednostek organizacyjnych powinni by¢ dostepni w polu listy pracownikow,

oznaczenie czy po wyborze pracownika z listy - na podgladzie formularza poza imieniem i

nazwiskiem powinny by¢ widoczne réwniez tytut naukowy, specjalizacje i numer Prawa Wykonywania Zawodu,
oznaczenie czy uzupetnienie pola jest podstawowe.

Pytanie 190: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika
pracownikow”.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika ustug, z mozliwoscig konfiguracji co najmniej:
nazwy pola (opisu pola),

dtugosci pola,

wyréwnania poziomego,

wyréwnania pionowego,

wskazanie typow ustug, ktdrych wybdr bedzie mozliwy,

oznaczenia czy na jednym formularzu powinna by¢ mozliwos¢ wybrania tej samej ustugi wiecej niz jeden raz,
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oznaczenie czy uzupetnienie pola jest podstawowe.

Pytanie 191: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjno$¢ w zwiazku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika ustug”.
Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika jednostek ze struktury organizacyjnej, z mozliwoscig
konfiguradji co najmniej:

nazwy pola (opisu pola),

dtugosci pola,

wyréwnania poziomego,

wyréwnania pionowego,

wskazanie typow hierarchii, ktérych wybér bedzie mozliwy,

oznaczenie czy uzupetnienie pola jest podstawowe.

Pytanie 192: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjno$¢ w zwigzku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika
jednostek ze struktury organizacyjnej”.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika diagnoz ICD-10, z mozliwoscig konfiguradji co
najmnie;j:

nazwy pola (opisu pola),

dtugosci pola,

wyréwnania poziomego,

wyréwnania pionowego,

oznaczenie czy uzupetnienie pola jest podstawowe.

Pytanie 193: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku
z czym wnosimy 0 usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika diagnoz
ICD-10".

Odpowiedz: Zamawiajacy opisal minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwiazku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika umoéw zawartych z ptatnikami innymi niz NFZ, z
mozliwoscia konfiguracji co najmniej:

nazwy pola (opisu pola),

dtugosci pola,

wyrownania poziomego,

wyréwnania pionowego,

oznaczenie czy uzupetnienie pola jest podstawowe.

Pytanie 194: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjno$é w zwigzku
Z czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika umow
zawartych z ptatnikami innymi niz NFZ".

Odpowiedz: Zamawiajacy opisal minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwiazku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tresé¢ wymagania.
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika urzadzen, z mozliwoscia konfiguracji co najmniej:
nazwy pola (opisu pola),

dtugosci pola,

wyréwnania poziomego,

wyréwnania pionowego,

wskazanie typéw urzadzen, ktorych wybdr bedzie mozliwy,

oznaczenie czy na jednym formularzu powinna istnie¢ mozliwos¢ wyboru tej samej pozycji stownikowej wiecej niz
jeden raz,

oznaczenie czy uzupetnienie pola jest podstawowe.

Pytanie 195: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
czym wnosimy o usuniecie wymagania lub modyfikacje na ,: Modut umozliwia dodanie na formularzu stownika
urzadzen”.

Odpowiedz: Zamawiajacy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia definiowanie na formularzach regut obliczeniowych, dzieki ktdrych mozliwe jest
wyliczanie wartosci na podstawie innych pol formularza i danych z systemu.

Pytanie 196: Kazdy system posiada inng architekture a co za tym idzie moze w inny sposob realizowac poszczegdlne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy

o dopuszczenie jako réwnowazne i spetniajgce wymaganie korzystanie w systemie z regut

obliczeniowych w ramach juz utworzonej dokumentacji przez Wykonawce w zakresie kalkulatoréw np. BMI, parametry
pompy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy opisat minimalne mozliwosci konfiguracji pola. Dokumentacja formularzowa
jest jedna z najczesciej uzywanych funkcji systemu, w zwigzku z czym Zamawiajacemu zalezy na
duzych mozliwosciach konfiguracyjnych. Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ wymagania.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wyszukiwanie pacjentow wedtug co najmniej wymienionych parametrow:
imie,

nazwisko,

nazwisko rodowe pacjenta,

identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

PESEL,

wiek,

plec,

data urodzenia.

Pytanie 197: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne i spetniajace
wymaganie wyszukiwanie po danych:

imie,

nazwisko,

identyfikator pacjenta w systemie informatycznym,

PESEL,

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx
Wymaganie: Prezentacja listy wizyt na dializy w postaci listy roboczej zawierajgcej: Imie i Nazwisko
Wiek
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Kod i nazwe badania Numer zlecenia

Status zlecenia Priorytet zlecenia

Jednostke i lekarza zlecajgcego Jednostke wykonujaca

Date wykonania

Pytanie 198: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajac tym samym konkurencyjno$é¢ w zwigzku z
czym wnosimy o usunigcie wymagania lub modyfikacje na: ,Prezentacja listy wizyt na dializy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje wymagania na: Prezentacja listy wizyt na dializy

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Mozliwos¢ sortowania listy roboczej wg nastepujacych parametréw: Imie i Nazwisko

Wiek

Kod badania Numer zlecenia Status zlecenia

Jednostke wykonuijacg

Pytanie 199: Zamawiajgcy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
Czym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Mozliwos¢ prezentadiji listy roboczej wg nastepujgcych parametréw: Zakres dat

Jednostki wykonujace Jednostki Kierujgce Rodzaj badaniaStatus badania

Pytanie 200: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjnos¢ w zwigzku z
Czym wnosimy 0 usuniecie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia obstuge Ksiegi Zaktadu Dializ w zakresie generowania numeru ksiegi pracowni.
Pytanie 201: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli Wykaz.

Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Dla aplikacji testowej eZwolnienia, mozliwosc tgczenia sie ze srodowiskiem testowym systemu ZUS.
Pytanie 202: Wymaganie jest bezzasadne, w zwigzku z czym wnosimy o usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia wstrzymanie / przerwanie podazy:

wszystkich niedokonanych podan leku (z mozliwoscig wskazania daty od ktérej podania majg by¢ wstrzymane),
wybranego podania leku (w przypadku zlecen cyklicznych).

Pytanie 204: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie ograniczajgc tym samym konkurencyjno$¢ w zwigzku
z czym wnosimy o modyfikacje wymagania na ,Modut umozliwia wstrzymanie / przerwanie podazy”.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut udostepnia liste badan w postaci listy roboczej zawierajacej:
numer pacjenta,

imie i nazwisko,

PESEL,

wiek,

kod i nazwe badania,
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numer zlecenia,

status zlecenia,

priorytet zlecenia,

jednostke zlecajaca,

jednostke wykonujaca,

planowana data wykonania,

date wykonania,

date zlecenia,

status kodowania zlecenia.

lekarz wykonujacy okreslony na skierowaniu,

status wydrukowania wynikow,

status nagrywania ptyty CD / DVD

Pytanie 208: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne
wyswietlanie listy zlecen z danymi: data wystawienia/planowana, pacjent, ustuga, jednostka zlecajaca, osoba zlecajgca
| zatwierdzajaca / opisujaca, status.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia prezentacje listy roboczej wg nastepujacych parametrow:
zakres dat zlecenia i/lub wykonania,

jednostki wykonujace,

jednostki Kierujace,

rodzaj badania,

status badania,

priorytet badania,

status wydrukowania wynikow,

nazwa badania,

lekarz kierujacy

Pytanie 209: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne
wyswietlanie listy zlecen z danymi: data wystawienia/planowana, pacjent, ustuga, jednostka zlecajaca, osoba zlecajaca
|/ zatwierdzajaca / opisujaca, status.

Odpowiedz Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Modut umozliwia obstuge Ksiegi Pracowni.

Pytanie 210: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy ma na mysli Wykaz.
Odpowiedz Zamawiajacy potwierdza

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Mozliwos¢ definiowania podrecznych zbiorow (koszykéw) do wykorzystania przy generowaniu zaméwien
do kontrahentéw ( w tym mozliwos¢ pobierania koszykow innych

uzytkownikéw — lub rozwigzanie rownowazne) rozchodéw opakowan do KOWAL ( zamawiajacy

wymaga funkcjonalnosci ktéra umozliwi weryfikacje, zuzycie oraz przywrdcenie opakowania w KOWAL niezaleznie od
dokumentoéw przychodowych)

Pytanie 213: Kazdy system posiada inng architekture i w inny sposob realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci w
zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne mozliwosc tworzenia
szablondw do wykorzystania przy zamoéwieniu.

Odpowiedz. Zaproponowana funkcjonalnos$é nie jest rownowazna z opisem Zamawiajacego. Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy
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Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Mozliwos¢ informowania uzytkownika od razu po zalogowaniu o lekach z koficzacym sie terminem
waznosci i lekach przeterminowanych

Pytanie 214: Kazdy system posiada inng architekture i w inny sposéb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci w
zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako

rownowazne wyswietlanie zaraz po zalogowaniu informacji o: ilosci zapotrzebowan do realizacji, ilosci srodkow
przeterminowanych oraz z konczacym sie terminem waznosci, wtrzymanych srodkdw.

Odpowiedz. Zamawiajacy dopuszcza w/w jako rownowazne.

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Mozliwos$¢ informowania uzytkownika od razu po zalogowaniu o asortymencie ponizej stanow
minimalnych

Pytanie 215: Kazdy system posiada inng architekture i w inny sposob realizuje poszczegolne funkcjonalnosci w
zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako

réwnowazne wyswietlanie zaraz po zalogowaniu informacji o: iloéci zapotrzebowan do realizacji, ilosci srodkéw
przeterminowanych oraz z konczacym sie terminem waznosci, wtrzymanych srodkdw.

Odpowiedz. Zaproponowana funkcjonalnos¢ nie jest rownowazna z opisem Zamawiajacego. Zamawiajacy

podtrzymuje zapisy

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Mozliwos¢ informowania uzytkownika od razu po zalogowaniu o zwracanych materiatach z apteczek
oddziatowych.

Pytanie 216: Kazdy system posiada inng architekture i w inny sposdb realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci w
zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako

rownowazne wyswietlanie zaraz po zalogowaniu informacji o: iloéci zapotrzebowan do realizacji, ilosci srodkéw
przeterminowanych oraz z koriczacym sie terminem waznosci, wtrzymanych srodkow.

Odpowiedz. Zaproponowana funkcjonalnosé nie jest rownowazna z opisem Zamawiajacego. Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Mozliwos¢ informowania uzytkownika od razu po zalogowaniu o materiatach niezgtoszonych do
KOWALa.

Pytanie 217: Kazdy system posiada inng architekture i w inny sposob realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci w
zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako

rownowazne wyswietlanie zaraz po zalogowaniu informagiji o: iloéci zapotrzebowan do realizacji, iloéci Srodkéw
przeterminowanych oraz z koriczagcym sie terminem waznosci, wtrzymanych srodkow.

Odpowiedz. Zamawiajacy odstapi od w/w wymogu.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Mozliwos¢ informowania uzytkownika od razu po zalogowaniu o konczacych sie przetargach -
uzytkownik wymaga mozliwosci ustalenia terminu w jakim powinna wyswietlac sie informacja

Pytanie 218: Kazdy system posiada inng architekture i w inny sposob realizuje poszczegolne funkcjonalnosci w
zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako

rdwnowazne wyswietlanie zaraz po zalogowaniu informacji o: ilosci zapotrzebowan do realizacji, ilosci srodkdw
przeterminowanych oraz z konczacym sie terminem waznosci, wtrzymanych srodkow.

Odpowiedz. Zaproponowana funkcjonalnosc nie jest rownowazna z opisem Zamawiajacego. Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy
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Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx

Wymaganie: Generowanie zamowien interwencyjnych na podstawie niezrealizowanych dostaw — zamawiajacy
wymaga, aby uzytkownik mégt wygenerowaé zamowienie do innego dostawcy

w przypadku niedostarczenia/odmowy dostarczenia towaru przez wykonawce z ktérg posiada umowe przetargowa.
Zamawiajacy wymaga, aby w momencie przyjecia faktury z zamdwienia

interwencyjnego, ilo$¢ asortymentu odliczata sie z umowy z wykonawca ( w celu odpowiedniego monitorowania i
raportowania realizacji uméw przetargowych)

Pytanie 219: Kazdy system posiada inng architekture i w inny sposob realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci w
zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne generowanie
zamowien na podstawie umowy, szablondw i standw minimalnych.

Odpowiedz. Zaproponowana funkcjonalnos¢ nie jest rownowazna z opisem Zamawiajacego. Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy

Dotyczy: Zatacznik nr 2 OPZ.docx
Wymaganie: W momencie generowania zamoéwien program obliczy przewidywana realizacje umowy ( co do pozyciji
oraz catej umowy) w przypadku zrealizowania wszystkich niezakornczonych zamdwien.

Pytanie 220: Kazdy system posiada inng architekture i w inny sposob realizuje poszczegdlne funkcjonalnosci w
zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wyswietlanie aktualnej
realizagji.

Odpowiedz. Zaproponowana funkcjonalnos¢ nie jest rownowazna z opisem Zamawiajacego. Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy

Pytanie 222
Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 1 — wzér umowy § 2 ust. 1 lit. d)

Zgodnie z powyizszym, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wymaganych licencji lub przekazania praw
autorskich do oprogramowania skfadajgcego sie na System.

Wnosimy o usunigcie sformutowania ,lub przekazania praw autorskich”, jako ze Umowa nie wprowadza obowigzku
przekazania praw autorskich do oprogramowania.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 2 ust. 1 lit d) wzoru umowy nastepujaco:

d) dostarczenia wymaganych licencji autorskich do oprogramowari skiadajacych sie na System”

Pytanie 223
Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)
Pytanie nr 2 —wzér umowy § 2 ust. 1 lit. k) i § 11
Zgodnie z powyiszym, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru autorskiego nad wdrozonym
Systemem przez okres 36 miesiecy, liczony od dnia od odbioru koficowego PU.
Umowa nie precyzuje na czym polega zapewnienie nadzoru autorskiego nad wdrozonym Systemem. Wnosimy o
usuniecie ww. postanowienia lub ewentualnie doprecyzowanie powyiszego zobowigzania.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 11 wzoru umowy (zat. 4.1 do SWZ) nastepujaco
511
Gwarancja jakosci ofaz zasady jej realizacji
1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci (dalej: gwarancia) na PU, na okres 36 miesiecy (po ostatecznym
odbiorze) oraz gwarancji jakosci (dalej: gwarancia) na migracje danych, na okres 6 miesiecy (po ostatecznym odbiorze).
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia nadzoru autorskiego nad wdroZzonym Systemem przez okres 36 miesiecy
Bieg terminow okreslonych w ust. 12 rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokofu Odbioru Koricowego przez Zamawiajacego.
W okresie gwarancji jakosci Wykonawca jest zobowigzany do .
a) usuwania Wad zgfaszanych przez Zamawiajacego,
b) zabezpieczenia konsultacji telefonicznych typu ,hot-line” nr tel. ........ccccveevcvieuinn, w Dni robocze w godzinach 8:00-
16:00.
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Przyjecie Zgtoszenia Wady przez Wykonawce odbywac sie bedzie w okresie dostepnosci Wykonawcy wskazanym w ust. 1, 6, 7,
8 poprzez dostepny on-line w sieci internetowej System Zgfaszania i Przyjmowania Uwag oraz Wad (System Zgloszeri 5Z) przy
czym:

a) SZ dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany przez Wykonawce),

b) wpisu Zgfoszenia Wady do SZ dokonuje Zamawiajacy,

C) za skuteczne przyjecie Zgfoszenia Wady uwaza sie wprowadzenie wpisu do SZ zawierajacego opis Zglaszanej Wady i
termin Zgloszenia Wady; w razie trudnosci z dostepem on-line do SZ, Zgtoszenia Wady moga odbywac sie takze
telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, ktorych
numery i adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie 15 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze
wzorem formularza Zgfoszenia Wady, Zgtoszenie Wady uwaza sie za przyjete w momencie, gdy zostanie przekazane
Wykonawcy w sposdb opisany w zdaniu poprzedzajacym w okresie dostepnosci Wykonawcy opisanym w ust 6, 7, 8 w
wypadku, gdy Zgfoszenie Wady zostanie przekazane poza czasem dostepnosci wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 7, 8.
wowczas uwaza sie je za przyjete w najblizszym dniu i o najwczesniejszej godzinie dostepnosci Wykonawcy przypadajacej

po przekazaniu Zgfoszenia Wadly,

d) SZ bedzie posiadac funkcie automatycznego wysytania potwierdzenia wystania zgtoszenia oraz informacji o kazdej
aktualizacji zgltoszenia oraz o jego zamknieciu na wyznaczone przez Zamawiajacego adresy e-mail, funkcje dodawania
zatgcznikow | komentarzy przez Strony oraz nadawanie statusow realizacji do Zgtoszeri,

Zasady obowigzujace Wykonawce podczas realizacji ustug gwarancyjnych:

a) usuwanie Wad w dostarczonym Oprogramowaniu w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego Wady w jego dziataniu
w terminach i na warunkach okresfonych w Tabeli zawartej w ust, 8. Kwalifikacia Wady jako Awarij, Usterki lub Bledu
odbywa sie na podstawie definicii Funkcji krytycznych i Funkcji podstawowych,

b) Zamawiajacy moze dokonac zmiany kwalifikacii Wady na wniosek Wykonawcy; do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacyi,
uznaje sie za obowigzujgca kwalifikacje pierwotna,

c) usuniecie zgtoszonej przez Zamawiajacego Wady oprogramowania nastapi poprzez zainstalowanie poprawki lub nowej
wersji; kazda nowa poprawka lub nowa Wersja musi posiadac unikalny numer; zasady wersjonowania poprawek i nowych
wersji zostang opisane przez Wykonawce w Dokumentacii Analizy Przedwdrozeniowej,

d) W okresie gwarancji Wykonawca bedzie dostepny dia Zamawiajgcego :

a) w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00,
b) tryb zglaszania: przez 5Z, a uzupeiniajaco lub w przypadku awarii SZ - telefonicznie, email,

e) Zamawigjgcy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:

a) na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy wyraza ogding zgode na uzyskiwanie zdalnego dostepu do Oprogramowania
przez pracownikow Wykonawcy z obowiazkiem odnotowania takiego dostepu w 52,
b) dostep do zasobow Zamawiajacego musi byc zgodny z obowiazujaca u niego polityka bezpieczeristwa,

) komunikacia Wykonawcy z Zamawiajacym bedzie realizowana w catosci w jezyku polskim (serwis gwarancyjny bedzie
Swiadczony do pierwszej linii wsparcia w jezyku polskim).

Wykonawca gwarantuje, Ze System wraz z jego najnowszymi aktualizacjami bedzie dziatac w pelni funkcionalnosci na

dostarczonym oprogramowaniu baz danych do upfywu okresu gwarancyjnego 36 miesiecy (po ostatecznym odbiorze) /ub

tez ewentualna zmiana oprogramowania baz danych nie obciaZy dodatkowymi kosztami Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi gwarancyjne na zasadach opisanych w ponizszej tabeli:

ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI CZAS REAKCIT TERMIN USUNIECIA
wADY WYKONAWCY WYKONAWCY wADY
8 godzin od terminu
Zgfoszenia Wady;
v nie pozniej niz 24 Godziny
AWA‘;;‘;Q‘?SC 24/7/365 2 godziny robocze od terminu
Zgloszenia
Wady w przypadku
zastosowania Obejscia
W Dni robocze nie pézniej niz 10 Dni
pomiedzy 8.00 a ) . Roboczych od terminu
16.00; nfle’zu_/chz_f?fe e Zgtoszenia Wady.
Zgfoszenie Wady pecief R 2 Df?f
AL przekazane po 16.00, Robo;zf = tgrml g nie pdzniej niz 30 Dni
traktowane jest jak g ;/sze' had w przypadku zastosowarnia
zgtoszenie przyjete w oy Obejscia
nastepnym Dniu
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Roboczym o 8.00 nie pozniej niz 30 Dni
Roboczych od terminu
Zgfoszenia Wady.

USTERKA nie poznief niz 60 dni
w przypadku zastosowania
Obejscia

9. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zobowigzany jest do:
a) dostosowywania oprogramowari Systemu do zmieniajgcych sie przepisow, obowigzujacych wyktadni prawnych
lub wskazowek jednostek nadrzednych, (np. Ministerstwo Zdrowia, NFZ),
b) informowania Zamawiajgcego o nowych wydaniach i wersjach Oprogramowania Systemu,
¢) uwdostepniania nowych wydari | wersji oprogramowania Systemu,
d) aktualizowania oprogramowania Systemu w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym
e) zabezpieczenia konsultaci telefonicznych typu ,hot-line” nrtel. ............coccevvvcceannnns w Dni robocze w godzinach
8:00-16.00.
10. Nadzor autorski Wykonawca bedzie realizowal na ponizszych zasadach:

a) przekazywanie Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania bedzie realizowane w ramach
dostepu nadanego Zamawiajgcemu do dedykowanego w tym celu portalu Wykonawcy,

b) dostosowanie bedzie wykonywane bez wezwania Zamawiajgcego w celu dostosowania wszystkich elementow
oprogramowania Systemu do obowigzujacych przepisow prawnych,

¢) udostepnianie nowych wydari | wersji oprogramowania bedzie realizowane poprzez ustalona witryne
internetowg,

d) Wykonawca bedzie udostepnial nowe wydania i wersje oprogramowania powstate wskutek wejscia w Zycie
nowych przepisow prawa lub zawierajace nowe funkcjonainosci w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniami z
NFZ; w przypadku, w ktdrym nowa wersja oprogramowania powstanie w Zwigzku ze zmiang przepisow prawa,
Wykonawca zobowigzany bedzie do jej zainstalowania w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym przed data
wejscia w Zycie tych przepisow,

e) wysfanie na adres korespondencyjny Zamawiajacego nosnika CD/DVD/pendrive zawierajgcego nowa wersje
oprogramowania bedzie sie odbywac po otrzymaniu pisemnego Zadania od Zamawiajacego,

f) kazda Nowa Wersja musi posiadac unikalny numer; zasady wersjonowania Nowych Wersji zostana
opracowane przez Wykonawce w Dokumentaci Analizy Przedwdrozeniowej, wraz z Nowa Wersjg Wykonawca
Zobowigzany bedzie do przekazania zaktualizowanej Dokumentacii oprogramowania,

g) Wykonawca bedzie wykonywaf dostosowania i udostepniat Nowe Wersje Oprogramowania takze w wypadku:
zawlerania nowych umow z platnikami (np. NFZ), realizacji nowych modeli oraz programow NFZ / Ministerstwa
Zdrowia w obszarach | poziomach opieki zdrowotneJ oraz Wykonawca zobowigzany bedzie do ich instalowania
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym,; w ramach powyzszego Wykonawca udostepniac bedzie takze
wszystkie wymagane przez platnikow raporty statystyczne.”

Pytanie 225

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 4 — wzér umowy definicje w zwigzku z § 5 ust. 2¢

W § 5 ust. 2 ¢ wskazano, ze godziny pracy u Zamawiajacego to 7.30 — 15.05, natomiast w definicjach wskazano, ie
godziny robocze s3 od 8.00 do 16.00. Prosimy o wyjasnienie skad wynika taka rdznica lub o ujednolicenie zapisow
WZOru umowy.

ODPOWIEDZ: Wskazane postanowienie umowne precyzuje czas, w jakim w kazdym dniu roboczym
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dostep do pomieszczen

Pytanie 226

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 5 — wzér umowy § 5

Zwazywszy na fakt, iz wdrozenie systemu informatycznego — i charakter tej umowy jako umowy o dzieto —wymaga
silnego wspodtdziatania Zamawiajacego i Wykonawcy, wnosimy o wprowadzenie obowigzku wspdtdziatania
Zamawiajacego z Wykonawcg w zakresie realizacji Umowy. Prosimy takze o wprowadzenie postanowienia, zgodnie z
ktérym Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do realizacji integracji z
zewnetrznymi systemami, w tym APl oraz dokumenty i informacje niezbedne do realizacji migracji.
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ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 5 wzoru umowy nastepujaco
55
Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1. terminowego uiszczenia wymagalinych | bezspornych naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy,
2. Zzapewnienia Wykonawcy:

a) bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Wykonawce dostepu do informacyi, 0scb i dokumentow bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego, niezbednych do prawidfowego wykonania PU i w zakresie, w jakim Zamawiajacy dysponuje takimi osobami,
dokumentami lub informacjami; w szczegolnosci Zamawiajacy dostarczy posiadanag dokumentacie lub posiadane informacje
dotyczace interfejsow rozwigzari informatycznych funkcionujacych u Zamawiajacego, licencjionowanych i dostarczonych
przez osoby trzecie lub co do ktdrych podmiotem praw sg osoby trzecie,

b) dostepu do istnigjacych systemow informatycznych funkcionujacych u Zamawiajacego w Zakresie niezbednym do
prawidfowej realizacji Umowy przez Wykonawce,

c) dostepu do pomieszczeri Zamawigjgcego, w ktdrych beda prowadzone prace; Zamawiajacy zapewni dostep do tych
pomieszczeri w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego ti. od Z:30 do 15:05 lub w innych dniach i godzinach po
wezesnigjszym uzgodnieniu z Wykonawca. Termin moze zostac w kazdej chwili zmieniony przez Zamawiajgcego ze wzgledu
na specyfike pomieszczeri Zamawiajacego, do ktdrych dostep mozZe zostac w kazdej chwili ograniczony lub cafkowicie
wytaczony ze wzgledu na koniecznosc wykonywania swiadczeri zdrowotnych lub z uwagi na kazdy inny wazny powod lezacy
po stronie Zamawiajgcego,

d) kazdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznosciach, o ktdrych Zamawiajacy posiada wiedze, a ktdre moga miec
wplyw na prawidfowa realizacje niniejszej Umowy,

e) wszelkich dokumentow i informacji niezbednych do realizacji integracji z zewnetrznymi systemami, w tym
API oraz dokumentow i informacji niezbednych do realizacji migracji.”

Pytanie 228

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 7 — wzér umowy § 9 ust. 2 oraz § 10

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ zamieszczenia we wzorze umowy postanowien
dotyczacych mozliwosci jednostronnego podpisania przez Wykonawce protokotu odbioru w przypadku
nieuzasadnionego uchylania sie przez Zamawiajacego od tego obowigzku przy réwnoczesnym braku sporzadzenia i
przekazania Wykonawcy uwag do przedmiotu umowy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 229

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 8 —wzérumowy § 2 ust. 1joraz§ 11 ust. 1i 6:

W § 2 umowy wskazano:

Wykonawca jest zobowiqzany realizowac Przedmiot Umowy przy wspdtpracy z Zamawiajgcym, a w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzany jest do:

zapewnienia serwisu gwarancyjnego na PU zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ oraz Umowie przez okres 36
miesiecy, liczony od dnia od odbioru koricowego PU

w § 11 ust. 1 wskazano:

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci (dalej: gwarancja) na PU, na okres 36 miesiecy (po
ostatecznym odbiorze) oraz gwarancji jakosci (dalej: gwarancja) na migracje danych, na okres 6 miesiecy (po
ostatecznym odbiorze).

natomiast w § 11 ust 6 wskazano:

Wykonawca gwarantuje, ze System wraz z jego najnowszymi aktualizacjami bedzie dziata¢ w petni funkcjonalnosci na
dostarczonym oprogramowaniu baz danych do upfywu okresu gwarancyjnego 48 miesiecy (po ostatecznym
odbiorze) lub tez ewentualna zmiana oprogramowania baz danych nie obcigzy dodatkowymi kosztami
Zamawiajgcego.

Zwracamy sie o ujednolicenie zapiséw wzoru umowy w zakresie okresu gwarancyjnego i modyfikacje zapisow § 11
ust. 6.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 11 wzoru umowy (zat. 4.1 do SWZ) - w
odpowiedzi na Pytanie 223
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Pytanie 230

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zaf. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 9 — wzér umowy § 12

Z uwagi na to, ze przedmiot umowy objety jest gwarancjg zawracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ wytgczenia
uprawnien z tytutu rekojmi i dodanie zapisu: uprawnienia z tytufu rekojmi sq wyfgczone.

Natomiast jezeli Zamawiajacy nie wylgczy uprawnien z tytutu rekojmi to zwracamy sie z pytaniem o mozliwosc
uregulowania zapiséw, tak, aby okres rekojmi nie byt wydtuzony w stosunku do ustawowego z KC.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 231
Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 10 — wzér umowy § 13 ust. 1:

Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dochodzenia od Wykonawcy nastepujqgcych kar umownych:

a. Za zwtoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w §3 ust. 1 w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki,

b. za zwfoke w Czasie Reakcji Wykonawcy na Zgtoszenie Wady:

a) Awarii Oprogramowania w okresie gwarancyjnym —w wysokosci 0,001% wynagrodzenia netto okreslonego w
§8 ust. 1, za kazdq rozpoczetq godzine zwfoki, liczong od uptywu terminu okreslonego w godzinach
wyznaczonego jako Czas Reakcji,
b) Bfedu Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w §8
ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczony od uptywu terminu wyznaczonego jako Czas Reakcji,
¢) Usterki Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w
§8 ust. 1, za kazde rozpoczete 7 dni zwfoki, liczony od uptywu terminu wyznaczonego jako Czas Reakcji,
c. za zwfoke w stosunku do terminu Usuniecia Wady:
a) Awarii Oprogramowania (czesc¢ biata) w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,001 % wynagrodzenia netto
okreslonego w §8 ust. 1 za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki,
b) Btedu Oprogramowania w okresie gwarancyjnym —w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w §8
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki,
¢) Usterki Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w
§8 ust. 1 za kazde rozpoczete 7 dni zwfoki,
d. za odstgpienie od Umowy z przyczyn obcigzajgcych Wykonawce w wysokosci 20% wynagrodzenia netto
okreslonego w §8 ust. 1,
e. za odstgpienie od Umowy przez Wykonawce w wysokosci 20% wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1;

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisow na:
LZamawiajgcy uprawniony bedzie do dochodzenia od Wykonawcy nastepujqcych kar umownych:
a. Za zwitoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w §3 ust. 1 w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
b. za zwfoke w stosunku do terminu Usuniecia Wady:
a) Awarii Oprogramowania (czesc biata) w okresie gwarancyjnym —w wysokosci 0,001 % wynagrodzenia netto
okreslonego w §8 ust. 1 za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki,
b) Btedu Oprogramowania w okresie gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w §8
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki,
¢) Usterki Oprogramowania w okresie gwarancyjnym —w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w §8
ust. 1 za kazde rozpoczete 7 dni zwfoki,
c. za odstgpienie od Umowy z przyczyn obcigzajgcych Wykonawce w wysokosci 20% wynagrodzenia netto
okreslonego w §8 ust. 1,
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d. za niezasadne odstgpienie od Umowy przez Wykonawce w wysokosci 20% wynagrodzenia netto okreslonego w §8
ust. 1;

Zwracamy sig z zapytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ uregulowania zapiséw wzoru umowy w sposob nie
doprowadzajgcy do naktadania na wykonawce kar umownych za wystgpienie tej samej okolicznosci. Okreslenie kar
umownych z tytutu przekroczenia/zwtoki czasdéw reakcji i rownoczeénie z tytutu przekroczenia/zwtoki w czasie
naprawy wady jest de facto ustanowieniem dwdch kar z tytutu tej samej okolicznosci. W $wietle obowigzujgcego
stanowiska doktryny i orzecznictwa Zamawiajacy nie jest uprawniony do kumulowania kar umownych w takim
zakresie. Wierzyciel nie moze zazadac zaptaty obu kar umownych, gdy dotycza one de facto tej same okolicznosci.
Orzecznictwo Sadoéw wskazuje na niezgodnosc z przepisami prawa regulacji w zakresie mozliwosci nieuprawnionej
kumulacji kar umownych na etapie zapisow umownych za wystgpienie tych samych okolicznosci.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 232

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 11 — wzér umowy § 13 ust. 2 i 4:

Zamawiajqcy naliczajqc kare umowngq wystawi pisemny dokument obcigzajgcy Wykonawce, zwany notgq
obcigzeniowq ze wskazaniem tytutu obcigzenia (powotanie odpowiedniego zapisu umowy) wraz z dokumentacjg
potwierdzajgcq zaistniate okolicznosci i terminem zaptaty — 30 dni od daty otrzymania noty; jesli Wykonawca nie
dotrzyma terminu zaptaty, Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo potrgcenia naleznych i wymagalnych kar umownych z
naleznosci wobec Wykonawcy.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapiséw na:

Zamawiajqcy naliczajgc kare umowng wystawi pisemny dokument obcigzajgcy Wykonawce, zwany notgq
obcigzeniowq ze wskazaniem tytutu obcigzenia (powotanie odpowiedniego zapisu umowy) wraz z dokumentacjq
potwierdzajgcq zaistniate okolicznosci i terminem zaptaty — 30 dni od daty otrzymania noty.

oraz zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ usuniecia zapisu:

W przypadku naliczenia kar umownych lub wymagalnosci roszczenia o odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 4,
Wykonawca wyraza zgode na ich potrgcenie z zapfaty przystugujgcej tytutem realizacji niniejszej Umowy oraz z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze wykonawca moze podwazac istnienie przestanek do naliczenia lub wysokosc
kary umownej albo twierdzi¢, ze naliczona zgodnie z umowg kara umowna powinna zosta¢ zmniejszona (art. 484 § 2
k.c.). Sporny charakter wierzytelnosci moze prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji dla Zamawiajgcego np. do
koniecznosci zaptaty odsetek od wynagrodzenia, z ktérym kara umowna zostata potragcona. Dodatkowo wskazujemy,
ze waznym elementem procedury potrgcania wierzytelnosci jest wezwanie do zaptaty, ktére to okresla termin
zaptaty kary umownej, a bez jego wyznaczenia (i bezskutecznego uptywu) wierzytelnosc nie moze by¢ potracona.
Ponadto nawet jezeli wezwanie nie byto potrzebne do wyznaczenia terminu zaptaty, to moze miec¢ znaczenie dla
oceny dziatania w procesie sgdowym, jako zmierzajgcego do unikniecia sporu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 234

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 13 — wzér umowy § 14 ust. 3

Zgodnie z powyiszym: ,Zamawiajgcy nabywa prawo, o ktdrym mowa w ust. 1) w chwili zaréwno Odbioru Etapu (jesli
na tym Etapie realizacji Umowy mozliwym jest nabycie licencji) jak tez w chwili Odbioru Koricowego Przedmiotu
Zamowienia, zgodnie z § 11 Umowy.”

Ww. moment nabycia praw z licencji jest nieprecyzyjny i budzi watpliwosci. Nabycie praw z licencji powinno nastgpic¢
z momentem Odbioru Koricowego Przedmiotu Zamowienia, ktéry stanowi podstawe do wystawienia faktury.
Whnosimy o stosowng zmiane umowy.
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ODPOWIEDZ: TAK. Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 14 ust. 3 nastepujaco:
»3. Zamawiajqcy nabywa prawo, o ktorym mowa w ust. 1) w chwili Odbioru Koricowego Przedmiotu Zamdéwienia,
zgodnie z § 11 Umowy.”

Pytanie 235

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 14 — wz6r umowy § 14 ust. 4:

Wykonawca oswiadcza, Ze korzystanie przez Zamawiajgcego z utworow, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw wifasnosci intelektualnych osob trzecich. W przeciwnym przypadku
Wykonawca zobowiqzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowarn i kosztow zwigzanych z dochodzeniem przez osoby
trzecie takich roszczer od Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisdw na:

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z utwordw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnych osob trzecich. W przeciwnym przypadku
Wykonawca zobowiqzuje sie do pokrycia wszelkich zasqdzonych przez sqd odszkodowan i kosztow zwigzanych z
dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 236
Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 15 — wzér umowy § 15 ust. 2:

Brak dotrzymania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej moze stanowic, wedfug wyboru Zamawiajgcego,
podstawe do odstgpienia od umowy z winy wykonawcy lub obowiqzek zapfaty przez wykonawce kary umownej w
wysokosci 10.000 zt za kazdy miesiqc braku ww. ubezpieczenia wyliczony proporcjonalnie dla kazdego dnia zwfoki z
zafozeniem, Ze za kazdy dzieri braku ubezpieczenia kara umowna bedzie wynosita 334 zfote.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisow na:

Brak dotrzymania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej moze stanowic podstawe do odstgpienia od
umowy z winy wykonawcy.

Zgodnie z dyspozycja art. 433 pkt 2 ustawy Pzp projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywac:
naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane bezposrednio lub posrednio z przedmiotem
umowy lub jej prawidtowym wykonaniem. Wskazany, obwarowany karami obowigzek, nie stanowi de facto realizacji
przedmiotu umowy, a jest obowigzkiem dodatkowym.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 237

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ

Pytanie nr 16 — wzér umowy § 16 ust. 1 a:

Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od Umowy:

jezeli Wykonawca nie przystqpit do realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 14 od daty zawarcia Umowy,

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisow na:

Zamawiajqcy moze odstgpic od Umowy:

jezeli Wykonawca ze swojej winy nie przystqpit do realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 14 od daty zawarcia
Umowy,

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 238

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ

Pytanie nr 17 — wzér umowy § 16 ust. 4:

W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za wykonane do tego czasu prace.
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Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapiséw na:

W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wykonane do tego czasu prace.
Zwracamy sie o modyfikacje zapisow, tak aby wykonawca w kazdej sytuacji odstapienia od umowy otrzymat
wynagrodzenie za wykonane do tej pory prace. Wprowadzone przez Zamawiajgcego zapisy ograniczajgce
uprawnienia Wykonawcy do uzyskania zaptaty za zrealizowane w ramach umowy $wiadczenia w sytuacji, gdy
Zamawiajgcy odstgpit od umowy, stanowig naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa cywilnego, w
tym art. 494 § 1 k.c. w zw. z art. 405 k.c. Przepisy te regulujg, ze w razie odstgpienia od umowy wzajemnej strony
majg zwrocic sobie wszystkie otrzymane w ramach realizacji umowy $wiadczenia, a jezeli nie jest mozliwy zwrot w
naturze, obowigzek zwrotu swiadczen przeradza sie w obowigzek zwrotu réwnowartosci tych swiadczen. Nie
powinno sie ogranicza¢ prawa wykonawcy do uzyskania stosownej rekompensaty za zrealizowane $wiadczenia.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 239

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)

Pytanie nr 18 — wzér umowy § 18

Zamawiajacy generalnie nie przewiduje waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy, niemniej zgodnie z umowa
wykonaweca udziela gwarancji na cato$¢ przedmiotu umowy na okres minimum 36 miesiecy, a w ramach gwarancji
realizowane beda konkretne ustugi: zapewnienie serwisu gwarancyjnego i zapewnienie nadzoru autorskiego. Tym
samym przedmiot umowy obejmuje ustugi $wiadczone ponad 6 miesigcy, a zatem Zamawiajacy obligatoryjnie winien
przewidzie¢ waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie. Zgodnie z art. 439 ust. 1 PZP umowa, ktérej
przedmiotem sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi, zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, zawiera
postanowienia dotyczace zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku
zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia. Rzeczona umowa nie zawiera takich
postanowien, totez Wykonawca wnosi o ich wprowadzenie.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy. Waloryzacja ma stuzy¢ urealnieniu
wartosci zamoéwienia w zwigzku z uplywem czasu trwania umowy. W przypadku przedmiotowego
zamowienia Zamawiajacy przewidziat gwarancje, ktéra Wykonawca ma zapewnié w ramach
wynagrodzenia zaptaconego po dostawie i wdrozeniu oprogramowania. Gwarancja ta ma stuzy¢
zapewnieniu prawidlowego funkcjonowania oprogramowania (dzieta).

Pytanie 240
Pytania do wzoru umowy — Pakiet 1 (zat. 4.1.do SWZ)
Pytanie nr 18 — wzér umowy § 21
Zwracamy sie do Zamawiajgcego z pytaniem o mozliwos¢ zamieszczenia we wzorze umowy postanowieri
dotyczacych oswiadczenia wykonawcy, wymaganego obowigzujacymi przepisami prawa, w zakresie posiadania
statusu duzego przedsiebiorcy.
ODPOWIEDZ: TAK. Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 21 nastepujaco:
521
Postanowignia koricowe
1. Zamawiajacy oswiadcza, Ze posiada status duzZego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8
marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdéZnieniom w transakcjach handlowych.
2. Wykonawca oswiadcza, Ze posiada* /nie posiada*(niepotrzebne skresli¢) status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdzialaniu nadmiernym opdZnieniom
w transakcjach handlowych
3. KaZda czynnosc prawna majaca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajacego, (w tym m.in. umowy sprzedazy
wierzytelnosci, cesji wierzytelnosci, umowy poreczenia za zaplate naleznosci Zamawiajgcego), pod rygorem
niewaznosci wymaga uprzedniej pisemnej zgody Uniwersytetu Medycznego w £odzi oraz Zamawiajacego.
4. Do prawidlowego i rzetelnego wykonania Umowy, Strony wskazuja nastepujace osoby do kontaktu:
a) ze strony Zamawiajgcego — ...cccccccmesercnieies Ll vuvieessssnesssnnns €-MAil.ccssersesossisansas
b) ze strony Wykonawcy — ...........ccccceeveene BBL cicisvivisanaaisass €-MaAflssissssanss S
5. Do prawidfowego i rzetelnego wykonania Umowy, Strony wskazuja nastepujace adresy do doreczeri:
a) Dla  Zamawiajagcego — SP ZOZ USK nr 1 UM w todzi ul. Kopciriskiego 22, 90-153 tod?
e-mail....... T
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b) Dla Wykonawcy — adres pocztowy......... T —— ssssersssensesnutaey
B=MBH iiiviviaivisssvisirvisnssaraseosesiviasivie

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowag stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo
zamowieri publicznych, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Rozporzadzer wykonawczych i
inne odpowiednie przepisy bezwzglednie wigZgce.

7. Spory wynikfe na tle realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy miejscowo
dia siedziby Zamawiajgcego.

8. Umowe oraz zalaczniki sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kaZdej ze stron.

* postanowienia Umowy zostana uzupefnione wg danych zawartych w ofercie Wykonawcy”

Pytanie 241
Pytania do wzoru umowy — Pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 1 — wzér umowy § 2 ust. 1 lit. d)

Zgodnie z powyziszym, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wymaganych licencji lub przekazania praw
autorskich do oprogramowania sktadajacego sie na Modut.

Whnosimy o usunigcie sformutowania ,lub przekazania praw autorskich”, jako ze Umowa nie wprowadza obowigzku
przekazania praw autorskich do oprogramowania skfadajacego sie na Modut.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 2 ust. 1 lit d) wzoru umowy nastepujaco:

~d) dostarczenia wymaganych licencji autorskich do oprogramowari skfadajacych sie na System”

Pytanie 242

Pytania do wzoru umowy — Pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 2 — wzér umowy § 2 ust. 1 lit. k)

Zgodnie z powyiszym, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru autorskiego nad wdrozonym Modutem
przez okres 36 miesiecy, liczony od dnia od odbioru koricowego PU.

Umowa nie precyzuje na czym polega zapewnienie nadzoru autorskiego nad wdrozonym Modutem. Wnosimy o
usunigcie ww. postanowienia lub ewentualnie doprecyzowanie powyiszego zobowigzania.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 11 wzoru umowy (zat. 4.2 do SWZ) nastepujaco

~§ 11
Gwarancja jakosci oraz zasady jej realizacji
1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji Jakosci (dalej: gwarancia) na PU, na okres 36 miesiecy (po ostatecznym
odbiorze) oraz gwarancji jakosci (dalej: gwarancia) na migracje danych, na okres 6 miesiecy (po ostatecznym odbiorze).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia nadzoru autorskiego nad wdrozonym Systemem przez okres 36 miesiecy
3. Bieg terminow okreslonych w ust. 12 rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koricowego przez Zamawiajacego.
4. W okresie gwarancji jakosci Wykonawca jest zobowigzany do !
c) wusuwania Wad zgtaszanych przez Zamawiajacego,
d) zabezpieczenia konsultacii telefonicznych typu ,hot-line” nr tel. .........coceevveveeennnn. w Dni robocze w godzinach 8:00-
16:00.

5. Przyjecie Zgfoszenia Wady przez Wykonawce odbywac sie bedzie w okresie dostepnosci Wykonawcy wskazanym w ust. 1, 6, 7,
8 poprzez dostepny on-line w sieci internetowej System Zgtaszania i Przyjmowania Uwag oraz Wad (System Zgtoszeri SZ) przy
czym:

e) SZ dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany | administrowany przez Wykonawce),

f)  wpisu Zgloszenia Wady do 52 dokonuje Zamawiajacy,

g) za skuteczne przyjecie Zgltoszenia Wady uwaza sie wprowadzenie wpisu do SZ zawierajacego opis Zgtaszanej Wady i
termin Zgloszenia Wady; w razie trudnosci z dostepem on-line do SZ, Zgfoszenia Wady moga odbywac sie takze
telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesyfanym na ustalony adres e-mail, ktérych
numery | adresy zZostang podane przez Wykonawce w terminie 15 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze
wzorem formularza Zgfoszenia Wady, Zgloszenie Wady uwaza sie za przyjete w momencie, gdy zostanie przekazane
Wykonawcy w sposob opisany w zdaniu poprzedzajacym w okresle dostepnosci Wykonawcy opisanym w ust 6, 7, 8 w
wypadku, gdy Zgfoszenie Wady zostanie przekazane poza czasem dostepnosci wykonawcy, o ktdrym mowa w ust. 7, 8.
wowczas uwaza sie je za przyjete w najblizszym dniu i 0 najwczesniejszej godzinie dostepnosci Wykonawcy przypadajacef
po przekazaniu Zgfoszenia Wady,

h) SZ bedzie posiadac funkcie automatycznego wysylania potwierdzenia wysfania zgloszenia oraz informacji o kazdej
aktualizacji zgtoszenia oraz o jego zamknieciu na wyznaczone przez Zamawiajgcego adresy e-mail, funkcie dodawania
zatgcznikow i komentarzy przez Strony oraz nadawanie statusow realizacji do Zgfoszeri.
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Zasady obowigzujace Wykonawce podczas realizacii ustug gwarancyjnych:

g

h)
i)
1)

k)

D

usuwanie Wad w dostarczonym Oprogramowaniu w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego Wady w jego dziataniu
w terminach | na warunkach okresfonych w Tabeli zawartej w ust. 8. Kwalifikacia Wady jako Awarij, Usterki Jub Bledu
odbywa sfe na podstawie definicii Funkcji krytycznych i Funkcji podstawowych,
Zamawiajgcy moze dokonac zmiany kwalifikacii Wady na wniosek Wykonawcy; do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacyi,
uznaje sie za obowigzujaca kwalifikacje pierwotna,
usuniecie zgloszonej przez Zamawiajgcego Wady oprogramowania nastapi poprzez zainstalowanie poprawki lub nowej
wersji; kazda nowa poprawka lub nowa Wersja musi posiadac unikalny numer; zasady wersjonowania poprawek i nowych
wersji zostang opisane przez Wykonawce w Dokumentacyi Analizy PrzedwdrozZeniowej,
W okresie gwarancji Wykonawca bedzie dostepny dla Zamawiajacego :

a) w Dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00,

b) tryb zgtaszania: przez SZ, a uzupefniajaco lub w przypadku awarii SZ - telefonicznie, email,
Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania;

c) na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy wyraza ogoing zgode na uzyskiwanie zdalnego dostepu do Oprogramowania

przez pracownikow Wykonawcy z obowigzkiem odnotowania takiego dostepu w Sz,

d) dostep do zasobow Zamawiajacego musi byc zgodny z obowigzujaca u niego polityka bezpieczeristwa,
komunikacia Wykonawcy z Zamawiajacym bedzie realizowana w catosci w jezyku polskim (serwis gwarancyjny bedzie
Swiadczony do pierwszej linii wsparcia w jezyku polskim).

Wykonawca gwarantuje, Ze System wraz z jego najnowszymi aktualizaciami bedzie dziatac w petni funkcionalnosci na
dostarczonym oprogramowaniu baz danych do uplywu okresu gwarancyjnego 36 miesiecy (po ostatecznym odbiorze) lub
tez ewentualna zmiana oprogramowania baz danych nie obciaZy dodatkowymi kosztami Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi gwarancyjne na zasadach opisanych ponizej

a)

W przypadku wystapienia trudnosci przy zgtaszaniu bfedow za posrednictwem elektronicznego systemu zglaszania
bledow (5Z2), Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zgloszenie Bledu Aplikacii telefonicznie, droga poczty elektronicznej
email, faxem lub droga pocztowa w formie pisemnej.

b)  Wykonawca umoZliwia zgfaszanie Bledow droga telefoniczng w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

9

Zapewnianie przez Wykonawce kontaktu: telefonicznego, za posrednictwem poczty elektronicznej email, faxu oraz
przez operatora pocztowego.

d) Wykonawca zapewnia moZiiwosc zglaszania Bleddow za posrednictwem elektronicznego systemu zgfaszania bfedow

e)
D

przez 24h 7 dni w tygodniu.

W przypadku gdy zgfoszenie Bfedu lub Bledu Krytycznego zostaje przyjete przez Wykonawce po godzinie 00:00 a przed
godzing 8:00 Dnia Roboczego, jest traktowane jako przyjete danego Dnia Roboczego o godz. 8:00.

W przypadku gdy zgfoszenie Bledu lub Bledu Krytycznego zostaje przyjete przez Wykonawce po godzinie 16:00 danego
Dnia Roboczego a przed godzing 00:00, jest traktowane jako przyjete o godz. 8:00 najblizszego Dnia Roboczego.

g) W przypadku gdy zgfoszenie Bfedu lub Bledu Krytycznego zostaje przyjete przez Wykonawce w dzier ustawowo lub

doaatkowo woiny od pracy, jest traktowane jako przyjete o godzinie 8:00 najblizszego Dnia Roboczego.

h) Wykonawca zapewnia gwarantowany czas reakcji na zgloszenie biedu Aplikacii do 3 Dni Roboczych od chwili

i)
7
k)
i

potwierdzenia otrzymania zglfoszenia przez Wykonawce.

Wykonawca zapewnia gwarantowany czas reakcii na zgloszenie Bledu Krytycznego Aplikacii do 4 godzin od chwili
potwierdzenia ofrzymania zgfoszenia przez Wykonawce.

Wykonawca zapewnia w przypadku awarii zdalnego pofaczenia gwarantowany czas przyjazdu do siedziby
Zamawiajgcego .......... godzin roboczych od chwili potwierdzenia otrzymania zgloszenia przez Wykonawce.

W przypadku wystapienia Btedu Krytycznego Aplikacii Wykonawca wskaze badZ udostepni doraZne rozwigzanie Bledu
Krytycznego. W takim przypadku dalsza obstuga zgfoszenia bedzie traktowana przez Wykonawce jako Blad Aplikacyy.
Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, moZe zmienic gwarantowane czasy reakcii na Bledy lub Bledy
Krytyczne.

m)  Wykonawca zapewnia gwarantowany czas naprawy Bfedu Krytycznego Aplikacii w ciagu 1 dnia roboczego. Bieg terminu

rozpoczyna sie w dniu zgloszenia.

n)  Wykonawca zapewnia gwarantowany czas naprawy Bedu Aplikacji w ciagu 14 dni roboczych. Bieg terminu rozpoczyna

sie w dniu zgfoszenia

o) Na Zyczenie  Zamawiajgcego Wykonawca dokona instalacii aktualizacii Aplikacii na podstawie wniosku

zarejestrowanego w elektronicznym systemie zgfaszania bledow, pisemnego wniosku lub korespondencii za
posrednictwem poczty email

W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zobowigzany jest do.
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a) dostosowywania oprogramowari Systemu do zmieniajacych sie przepisow, obowigzujacych wykfadni prawnych lub
wskazowek jednostek nadrzednych, (np. Ministerstwo Zdrowia, NFZ),

b)  informowania Zamawiajgcego o nowych wydaniach | wersjach Oprogramowania Systemu,

¢) udostepniania nowych wydari i wersji oprogramowania Systemu,

d) aktualizowania oprogramowania Systemu w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym

e) zabezpieczenia konsultacyi telefonicznych typu ,hot-line” nr tel. ............coccvvcvrennee. w Dni robocze w godzinach 8:00-
16:00.

10. Nadzor autorski Wykonawca bedzie realizowat na ponizszych zasadach:

a) przekazywanie Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania bedzie realizowane w ramach dostepu
nadanego Zamawiajacemu do dedykowanego w tym celu portalu Wykonawcy,

b) dostosowanie bedzie wykonywane bez wezwania Zamawiagjacego w celu dostosowania wszystkich elementow
oprogramowania Systemu do obowigzujacych przepisow prawnych,

¢) udostepnianie nowych wydari i wersji oprogramowania bedzie realizowane poprzez ustalong witryne internetowa,

d) Wykonawca bedzie udostepnial nowe wydania | wersje oprogramowania powstale wskutek wejscia w Zycie nowych
przepisow prawa lub zawierajace nowe funkcjonalnosci w szczegolnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ; w przypadku, w
ktorym nowa wersja oprogramowania powstanie w zwigzku ze zmiang przepisow prawa, Wykonawca zobowigzany bedzie
do jej zainstalowania w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym przed data wejscia w Zycie tych przepisow,

e) wysfanie na adres korespondencyjny Zamawiajgcego nosnika CO/DVD/pendrive zawierajgcego nowg wersje
oprogramowania bedzie sie odbywac po otrzymaniu pisemnego Zadania od Zamawiajacego,

) kazda Nowa Wersja musi posiadac unikalny numer; zasady wersjonowania Nowych Wersji zostang opracowane przez
Wykonawce w Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej, wraz z Nowag Wersig Wykonawca zobowigzany bedzie do
przekazania zZaktualizowanej Dokumentacli oprogramowania,

g) Wykonawca bedzie wykonywat dostosowania i udostepniat Nowe Wersje Oprogramowania takze w wypadku. zawierania
nowych umow z platnikami (np. NFZ), realizacli nowych modeli oraz programow NFZ / Ministerstwa Zdrowia w obszarach
I poziomach opieki zdrowotnej oraz Wykonawca zobowigzany bedzie do ich instalowania w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym,; w ramach powyzszego Wykonawca udostepniac bedzie takze wszystkie wymagane przez pilatnikow
raporty statystyczne.”

Pytanie 244

Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 4 — wzdr umowy definicje w zwigzku z § 5 ust. 2¢

W § 5 ust. 2 c wskazano, ze godziny pracy u Zamawiajgcego to 7.30 — 15.05, natomiast w definicjach wskazano, ze
godziny robocze sg od 8.00 do 16.00. Prosimy o wyjasnienie skad wynika taka rdznica lub o ujednolicenie zapisow
WZOru umowy.

ODPOWIEDZ: Wskazane postanowienie umowne precyzuje czas, w jakim w kazdym dniu roboczym
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dostep do pomieszczen

Pytanie 245

Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ

Pytanie nr 5 —wzér umowy § 5

Zwazywszy na fakt, iz wdrozenie systemu informatycznego — i charakter tej umowy jako umowy o dzieto — wymaga
silnego wspotdziatania Zamawiajgcego i Wykonawcy, wnosimy o wprowadzenie obowigzku wspétdziatania
Zamawiajacego z Wykonawcg w zakresie realizacji Umowy. Prosimy takie o wprowadzenie postanowienia, zgodnie z
ktorym Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do realizacji integracji z
zewnetrznymi systemami, w tym APl oraz dokumenty i informacje niezbedne do realizacji migracji.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie §5 wzoru umowy (zat. 4.2 do SWZ)

»85
Obowigzki Zamawiajgcego
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1. terminowego uiszczenia wymagalnych i bezspornych naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy,
2. zapewnienia Wykonawcy:
a. bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez Wykonawce dostepu do informacji, osob i dokumentéw
bedacych w posiadaniu Zamawiajacego, niezbednych do prawidfowego wykonania PU i w zakresie,
w jakim Zamawiajacy dysponuje takimi osobami, dokumentami lub informacjami; w szczegdlnosci
Zamawiajacy dostarczy posiadang dokumentacje lub posiadane informacje dotyczace interfejsow
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rozwigzan informatycznych funkcjonujacych u Zamawiajgcego, licencjonowanych i dostarczonych
przez osoby trzecie lub co do ktdrych podmiotem praw sa osoby trzecie,

b. zdalnego dostepu do istniejacych systemow informatycznych funkcjonujacych u Zamawiajacego
w zakresie niezbednym do prawidfowej realizacji Umowy przez Wykonawce,

c. dostepu do pomieszczeri Zamawiajacego, w ktorych beda prowadzone prace; Zamawiajacy
zapewni dostep do tych pomieszczeri w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego . od 7:30
do 15:05 lub w innych dniach i godzinach po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonaweca. Termin
moze zostac w kazdej chwili zmieniony przez Zamawiajgcego ze wzgledu na specyfike
pomieszczeri Zamawiajacego, do ktorych dostep mozZe zostac¢ w kazdej chwili ograniczony lub
catkowicie wylaczony ze wzgledu na koniecznosc¢ wykonywania swiadczeri zdrowotnych lub z
uwagi na kazdy inny wazny powdd leZacy po stronie Zamawiajacego,

d. kaZzdorazowego zawiadamiania Wykonawcy o okolicznosciach, o ktorych Zamawiajacy posiada
wiedze, a ktore moga miec¢ wplyw na prawidfowa realizacje niniejszej Umowy,

e. wszelkich dokumentow i informacji niezbednych do realizacji integracji z zewnetrznymi
systemami, w tym API oraz dokumentow i informacji niezbednych do realizacji migracji.”

Pytanie 247
Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 7 — wzér umowy § 9 ust. 2 oraz § 10

Zwracamy sie z pytaniem do Zamawiajgcego o mozliwos¢ zamieszczenia we wzorze umowy postanowien
dotyczacych mozliwosci jednostronnego podpisania przez Wykonawce protokotu odbioru w przypadku
nieuzasadnionego uchylania sie przez Zamawiajacego od tego obowiazku przy réwnoczesnym braku sporzadzenia i
przekazania Wykonawcy uwag do przedmiotu umowy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 249

Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 9 — wzér umowy § 11 ust. 7

Przedmiotowe postanowienia odnoszg sie do rodzaju wad, jakimi s3: , Btedy” lub ,Btedy krytyczne” i w stosunku do
nich przewidujg zobowigzania o charakterze SLA.

Jednoczesnie kary umowne ustanowione w Umowie odnoszg sie nie tylko do zwtoki w naprawie ,,Btedéw” i ,Btedow
krytycznych”, ale rowniez ,,Awarii” i ,Usterek”.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o wyjasnienie jakiego rodzaju Wady zobligowany jest usuwaé¢ Wykonawca i w
jakich czasach?

Wskazujemy nadto, ze Umowa w § 11 ust. 7 przewiduje nastepujace czasy naprawy:

m) Wykonawca zapewnia gwarantowany czas naprawy Btedu Krytycznego Aplikacji w ciqgu najblizszego dnia
roboczego.

n) Wykonawca zapewnia gwarantowany czas naprawy Btedu Aplikacji w ciggu najblizszych 14 dni roboczych.

Co Zamawiajacy rozumie poprzez ,najblizszy” dzien roboczy/” najblizsze” 14 dni roboczych? W jaki sposdb nalezy
liczy¢ te terminy? Czy ich bieg rozpoczyna sie w dniu roboczym nastepujacym po dniu zgtoszenia? Czy koniec biegu
terminu nastepuje o godzinie 23.597 Prosimy o precyzyjne okreslenie SLA.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 11 wzoru umowy (zat. 4.2 do SWZ) - w
odpowiedzi na Pytanie 242

Pytanie 250
Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 10 — wzér umowy § 12

Z uwagi na to, ze przedmiot umowy objety jest gwarancjg zawracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ wytgczenia
uprawnien z tytutu rekojmi i dodanie zapisu: uprawnienia z tytufu rekojmi sq wytgczone.

Natomiast jezeli Zamawiajgcy nie wytgczy uprawnien z tytutu rekojmi to zwracamy sie z pytaniem o mozliwosc
uregulowania zapisow, tak, aby okres rekojmi nie byt wydtuzony w stosunku do ustawowego z KC.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy.
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Pytanie 251
Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 11 —wzdér umowy § 13 ust. 1 lit. b

Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dochodzenia od Wykonawcy nastepujqcych kar umownych:

za zwtoke w Czasie Reakcji Wykonawcy na Zgtoszenie Wady i w usuwaniu awarii :

W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu zgtoszonego Btedu Krytycznego Aplikacji w wysokosci 2 %
wynagrodzenia netto okreslonego w §8 ust. 1 Umowy za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny zwtoki.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu zgtoszonego Bledu Aplikacji w wysokosci 1 % wynagrodzenia netto
okreslonego w §8 ust. 1 Umowy za kazde rozpoczete 7 dni zwfoki.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu zgtoszonej Awarii w wysokosci 2 % wynagrodzenia netto okreslonego w
§8 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzier zwfoki.

W przypadku zwioki Wykonawcy w usunieciu zgtoszonej Usterki w wysokosci 1 % wynagrodzenia netto okreslonego
w §8 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwfoki.

Kary umowne przewidziane w umowie muszg zosta¢ uznane za razgco wygorowane. Wskutek ustanowienia kar
umownych na tak wysokim putapie, zachwiana zostaje relacja pomiedzy wysokoscig wynagrodzenia za wykonanie
zobowiazania, a wysokosdcig zastrzezonej kary umownej. W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze stosunek wysokosci
zastrzezonej kary umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajgcego (brak szkody jest bowiem jedng z
przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych). Kary umowne w zastrzezonej wysokosci nie spetniajg zadnej
funkcji tego rodzaju zastrzezenia umownego, poza ewentualnie istotnie wynaturzong funkcjg represyjng. Z
pewnoscig zas takie kary umowne ani nie stuza zmotywowaniu wykonawcy, ani —tym bardziej — naprawieniu szkdd,
jakich dozna¢ mogt Zamawiajacy. Nadto wykonawcy musza odpowiednio rozwazyc ryzyka zwigzane z umowa, za$
wysokie kary umowne powoduja, ze ich oferty bedg odpowiednio drozsze. W zwigzku z powyiszym, prosimy o
obnizenie ww. kar umownych odpowiednio do:

1. 0,02% wynagrodzenia;

2. 0,01% wynagrodzenia;
3. 0,02% wynagrodzenia;
4. 0,01% wynagrodzenia.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 252
Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 12 — wzér umowy § 13 ust. 2i 4:

Zamawiajgcy naliczajgc kare umowng wystawi pisemny dokument obcigzajqcy Wykonawce, zwany notq
obcigzeniowq ze wskazaniem tytutu obcigzenia (powotanie odpowiedniego zapisu umowy) wraz z dokumentacjq
potwierdzajqcq zaistniate okolicznosci i terminem zaptaty — 30 dni od daty otrzymania noty; jesli Wykonawca nie
dotrzyma terminu zaptaty, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia naleznych i wymagalnych kar umownych z
naleznosci wobec Wykonawcy.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapiséw na:

Zamawiajgcy naliczajgc kare umowng wystawi pisemny dokument obcigzajgcy Wykonawce, zwany notgq
obcigzeniowq ze wskazaniem tytutu obcigzenia (powotanie odpowiedniego zapisu umowy) wraz

z dokumentacjqg potwierdzajgcg zaistniate okolicznosci i terminem zapfaty — 30 dni od daty otrzymania noty.

oraz zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ usuniecia zapisu:
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W przypadku naliczenia kar umownych lub wymagalnosci roszczenia o odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 4,
Wykonawca wyraza zgode na ich potrqcenie z zapfaty przystugujqcej tytutem realizacji niniejszej Umowy oraz z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze wykonawca moze podwazac istnienie przestanek do naliczenia lub wysokosé
kary umownej albo twierdzic, ze naliczona zgodnie z umowg kara umowna powinna zosta¢ zmniejszona (art. 484 § 2
k.c.). Sporny charakter wierzytelnosci moze prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji dla Zamawiajgcego np. do
koniecznosci zaptaty odsetek od wynagrodzenia, z ktérym kara umowna zostata potracona. Dodatkowo wskazujemy,
ze waznym elementem procedury potrgcania wierzytelnosci jest wezwanie do zaptaty, ktére to okreéla termin
zaptaty kary umownej, a bez jego wyznaczenia (i bezskutecznego uptywu) wierzytelnosé nie moze byé potracona.
Ponadto nawet jezeli wezwanie nie byto potrzebne do wyznaczenia terminu zaptaty, to moze mieé¢ znaczenie dla
oceny dziatania w procesie sgdowym, jako zmierzajgcego do unikniecia sporu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 254

Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 14 — wzér umowy § 14 ust. 3

Zgodnie z powyzszym: ,Zamawiajqcy nabywa prawo, o ktérym mowa w ust. 1) w chwili zaréwno Odbioru Etapu (jesli
na tym Etapie realizacji Umowy mozliwym jest nabycie licencji) jak tez w chwili Odbioru Koricowego Przedmiotu
Zamdwienia, zgodnie z § 11 Umowy.”

Ww. moment nabycia praw z licencji jest nieprecyzyjny i budzi watpliwosci. Nabycie praw z licencji powinno nastgpic¢
z momentem Odbioru Koricowego Przedmiotu Zamdwienia, ktdry stanowi podstawe do wystawienia faktury.
Wnosimy o stosowng zmiane umowy.

ODPOWIEDZ: TAK. Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 14 ust. 3 nastepujaco:

»3. Zamawiajgcy nabywa prawo, o ktorym mowa w ust. 1) w chwili Odbioru Koricowego Przedmiotu Zamdwienia,
zgodnie z § 11 Umowy.”

Pytanie 255
Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 15 — wzér umowy § 14 ust. 4

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z utwordw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnych osob trzecich. W przeciwnym przypadku
Wykonawca zobowiqzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowari i kosztow zwigzanych z dochodzeniem przez osoby
trzecie takich roszczen od Zamawiajgcego.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisow na:

Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z utwordw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnych osob trzecich. W przeciwnym przypadku
Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich zasqdzonych przez sqd odszkodowarn i kosztow zwigzanych z
dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 256
Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 16 — wzér umowy § 15 ust. 2:

Brak dotrzymania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej moze stanowic, wedfug wyboru Zamawiajgcego,
podstawe do odstgpienia od umowy z winy wykonawcy lub obowiqzek zaptaty przez wykonawce kary umownej w
wysokosci 10.000 zf za kazdy miesigc braku ww. ubezpieczenia wyliczony
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proporcjonalnie dla kazdego dnia zwtoki z zafozeniem, ze za kazdy dzieri braku ubezpieczenia kara umowna bedzie
wynosita 334 ztote.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapiséw na:

Brak dotrzymania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej moze stanowic podstawe do odstgpienia od
umowy z winy wykonawcy.

Zgodnie z dyspozycja art. 433 pkt 2 ustawy Pzp projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywac:
naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane bezposrednio lub posrednio z przedmiotem
umowy lub jej prawidtowym wykonaniem. Wskazany, obwarowany karami obowigzek, nie stanowi de facto realizacji
przedmiotu umowy, a jest obowigzkiem dodatkowym.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 257
Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ
Pytanie nr 17 — wzér umowy § 16 ust. 1 a:
Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od Umowy:
Jjezeli Wykonaweca nie przystqpit do realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 14 od daty zawarcia Umowy,

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisow na:
Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy:
jezeli Wykonawca ze swojej winy nie przystqpif do realizacji Przedmiotu Umowy w terminie 14 od daty
zawarcia Umowy,
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 258

Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ)

Pytanie nr 18 — wzér umowy § 16 ust. 4:

W przypadku odstqpienia od umowy Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za wykonane do tego czasu prace.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisdw na:
W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za wykonane do tego czasu prace.

Zwracamy sie o modyfikacje zapisdw, tak aby wykonawca w kazdej sytuacji odstgpienia od umowy otrzymat
wynagrodzenie za wykonane do tej pory prace. Wprowadzone przez Zamawiajgcego zapisy ograniczajgce
uprawnienia Wykonawcy do uzyskania zaptaty za zrealizowane w ramach umowy $wiadczenia w sytuacji, gdy
Zamawiajacy odstgpit od umowy, stanowia naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa cywilnego, w
tym art. 494 § 1 k.c. w zw. z art. 405 k.c. Przepisy te reguluja, ze w razie odstgpienia od umowy wzajemne;j strony
majg zwrocic sobie wszystkie otrzymane w ramach realizacji umowy swiadczenia, a jezeli nie jest mozliwy zwrot w
naturze, obowigzek zwrotu swiadczen przeradza sie w obowigzek zwrotu réwnowartosci tych swiadczen. Nie
powinno sie ograniczac¢ prawa wykonawcy do uzyskania stosownej rekompensaty za zrealizowane $wiadczenia.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 259

Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2.do SWZ

Pytanie nr 19 — wzér umowy § 18

Zamawiajacy generalnie nie przewiduje waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy, niemniej zgodnie z umowa
wykonawca udziela gwarancji na cato$¢ przedmiotu umowy na okres minimum 36 miesiecy, a w ramach gwarancji
realizowane bedg konkretne ustugi: zapewnienie serwisu gwarancyjnego i zapewnienie nadzoru autorskiego. Tym
samym przedmiot umowy obejmuje ustugi swiadczone ponad 6 miesiecy, a zatem Zamawiajacy obligatoryjnie winien
przewidzie¢ waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie. Zgodnie z art. 439 ust. 1 PZP umowa, ktorej
przedmiotem s3 roboty budowlane, dostawy lub ustugi, zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, zawiera
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postanowienia dotyczace zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku
zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia. Rzeczona umowa nie zawiera takich
postanowien, totez Wykonawca wnosi o ich wprowadzenie.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 260

Pytania do wzoru umowy — pakiet 2 (zat. 4.2 do SWZ)

Pytanie nr 20 — wzér umowy § 21

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z pytaniem o mozliwos¢ zamieszczenia we wzorze umowy postanowien
dotyczacych oswiadczenia wykonawcy, wymaganego obowigzujgcymi przepisami prawa, w zakresie posiadania
statusu duzego przedsiebiorcy.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie §21 wzoru umowy

~§21
Postanowienia kofncowe
1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku
o0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada* /nie posiada*(niepotrzebne skresli¢) status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych
3.  Kazda czynnos¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajgcego, (w tym m.in. umowy sprzedazy wierzytelnosci, cesji
wierzytelnosci, umowy poreczenia za zaptate naleznosci Zamawiajacego), pod rygorem niewaznosci wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Uniwersytetu Medycznego w todzi oraz Zamawiajgcego.
4. Do prawidtowego i rzetelnego wykonania Umowy, Strony wskazujg nastepujace osoby do kontaktu:
a)  ze strony Zamawiajacego — ....ieeeienisiinnnienes o) o (1) ||| I
b)  ze strony Wykonawey — ........c.ccceviieneens 1= e=mallcu g
5. Do prawidlowego i rzetelnego wykonania Umowy, Strony wskazujg nastepujace adresy do doreczen:
a) Dla Zamawiajacego — SP Z0Z USK nr 1 UM w todzi, ul. Kopcinskiego 22, 90-153 todz

b) Dla WyKkonawcy — adres POCZEOWY.......cccceriiiireniomessanieeresiesieesiessessesnssasenses L8=MAIL i

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo zamowien publicznych,
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz Rozporzadzen wykonawczych i inne odpowiednie przepisy bezwzglednie
wigzace.

7. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

8. Umowe oraz zataczniki sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

* postanowienia Umowy zostang uzupefnione wg danych zawartych w ofercie Wykonawcy

Pytanie 261

Pytania do Umowy przetwarzania powierzenia danych (zat. 4a do SWZ , zat. 4 do umowy)

Pytanie 1

Dotyczy: Zatacznik nr 4 do Umowy. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§7

Zapis brzmi:

3. W wypadkach nie cierpigcych zwtoki (w szczegdlnosci gdy Administrator podjat podejrzenie o naruszeniu przez
Podmiot przetwarzajacy warunkow niniejszej umowy) Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia audytu
lub inspekcji bez uprzedzenia.

W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczerstwa i stosowania wewnetrznych procedur
dostepu do obszaréw przetwarzania danych osobowych, zwracamy sie do Zamawiajacego o mozliwos¢ zmiany zapisu
pkt.3 z uwzglednieniem minimalnego czasu uprzedzenia Podmiotu Przetwarzajgcego o przeprowadzeniu audytu tj. 3
dni robocze.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 7 ust. 3 wzoru umowy (zat. 4a do SWZ , zat. 4 do
umowy) nastepujaco:
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3. W wypadkach nie cierpigcych zwioki (w szczegolnosci gdy Administrator podjal podejrzenie o
naruszeniu przez Podmiot przetwarzajgcy warunkow niniejszej umowy) Administrator jest uprawniony
do przeprowadzenia audytu po uprzednim zawiadomieniu nie poZniej niz na 3 dni przed przystapieniem
do jego wykonania.

Pytanie 262

Pytania do Umowy przetwarzania powierzenia danych

Pytanie 2

Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do Umowy. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§7

Zapis brzmi:

4. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecert Administratora dotyczgcych zasad
przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia danych osobowych,
sporzgdzonych w wyniku kontroli lub audytow przeprowadzonych przez Administratora lub upowaznionego przez
niego audytora.

Whnosimy o wyjasnienie, czy istnieje mozliwos¢ doprecyzowania zapisu w nastepujacy sposab:

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zalecen Administratora dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia danych osobowych,
sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora lub upowaznionego przez niego audytora,
w terminie okreslonym w raporcie z kontroli (nie krotszym niz 14 dni od dnia przekazania raportu z kontroli).
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 7 ust. 4 wzoru umowy (zat. 4a do SWZ , zat. 4 do
umowy) nastepujgco:

4. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie do zaleceri Administratora
dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych poprawy
zabezpieczenia danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli lub audytow przeprowadzonych
przez Administratora lub upowaznionego przez niego audytora, w terminie okreslonym w raporcie z
kontroli (nie krotszym niz 7 dni od dnia przekazania raportu z kontroli).

Pytanie 263

Pytania do Umowy przetwarzania powierzenia danych

Pytanie 3

Dotyczy: Zatgcznik nr 4 do Umowy. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§7

W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych osobowych wszystkich klientow
i przetwarzanych danych osobowych, oraz uregulowania kwestii zwigzanych z kosztami przeprowadzenia kontroli
Podmiotu Przetwarzajgcego - zwracamy sie do Zamawiajgcego z pytaniem o mozliwos¢ uzupetnienia §6 o
nastepujgce zapisy:

a) Audyt nie moze obejmowac informacji lub dokumentéw dotyczacych innych klientéw Podmiotu Przetwarzajacego,
ani zmierzac lub skutkowac uzyskaniem dostepu Administratora lub upowaznionych przez niego audytoréw do
Danych Osobowych innych niz Dane Osobowe Administratora lub do danych poufnych Podmiotu przetwarzajacego
lub innych podmiotéw;

b) W czasie audytu Administrator i upowaznieni przez niego audytorzy majg obowigzek przestrzegania
wewnetrznych procedur i polityk Podmiotu Przetwarzajgcego dotyczacych bezpieczeristwa i poufnosci;

c) Kazda ze Stron pokrywa wiasne koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy dopisuje do § 7 wzoru umowy (zat. 4a do SWZ , zat. 4 do umowy) kolejne
ustepy: nr 6, 7, 8, 9 o nastepujacym brzmieniu:

6. Audyt nie mozZe obejmowac informacji lub dokumentow dotyczacych innych klientow Podmiotu
Przetwarzajacego, ani zmierzac lub skutkowac uzyskaniem dostepu Administratora lub upowaznionych
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przez niego audytorow do Danych Osobowych innych niz Dane Osobowe Administratora lub do danych
poufnych Podmiotu przetwarzajgcego lub innych podmiotéw.

7. W czasie audytu Administrator i upowaznieni przez niego audytorzy maja obowigzek przestrzegania
wewnetrznych procedur i polityk Podmiotu Przetwarzajacego dotyczacych bezpieczeristwa i poufnosci.
8. Kazda ze Stron pokrywa wiasne koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu.

9. ZastrzeZenia wskazane w ust. 6-8 uwazZa sie za nieistniejace jeZeli prowadzilyby do uniemoZliwienia
lub istotnego ograniczenia czynnosci audytowych lub uniemozZliwialy udostepnienie Administratorowi
informacji niezbednych do wykazania spefnienia obowiazkow okreslonych w art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych lub innych obowigzujacych przepisach.

768 Kierownika
Aifbwien Publicznych
Hen25
hdf Marta Kieras
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Zatacznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

Nazwa i siedziba Wykonawcy albo Imie i nazwisko, adres zamieszkania i adres Wykonawcy

NE ERISFONLL: TAKSLL cisoivuiimiiinsisveriniiis i bimsismnv e s veron s susdisuns svs A0 Dova o0 EoEaiie sy iy S A b v Sra i G e s s S mea RS AR s T aevR e mrean s
T 0 e P Ty e T e Y Y T T e oA D L DN EP 2. s cuos asinens smmmesasniasnsinashmmsnnins :1B, 5 Y
WOTEWOAZEWO. o i iivavivssss simabisisssvssasivvastemsissbiussonsasasnon POWIEL. v siesiiissninssamsasimsmsmmiiiiessniass v ms i s sss v o
InEErmets DI/ oo mmrensinssosiasastsos sosrmmimesmasoseas nssassssnaes e-Mailiierneninennnennaie AR et (1] ReE SR te e (MR E s e s ettt E e AT
KRS cioinnmanmammmangie (jezeli dotyczy)

Wykonawca jest: *

. Mikroprzedsiebiorstwem 1!,

= Malym przedsiebiorstwem ?,

= Srednim przedsiebiorstwem 3,

=  Jednoosobowg dziatalnoscig gospodarcza,

] Osoba fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej,
] Innym rodzajem

UWAGA *zaznaczy¢ wilasciwe

Wykonawca posiada* /nie posiada* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca
2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych
(niepotrzebne skreslic)

Do:

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNE] UNIWERSYTECKIEGO SZPITALA KLINICZNEGO
NR 1 IM. NORBERTA BARLICKIEGO
UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W LODZI
90-153 £ODZ, UL. KOPCINSKIEGO 22

Nawigzujac do ogtoszenia opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nr Dz.U. S: 03 S 200/2024 nr 617490-
2024 w dniu 14.10.2024 r. o przetargu nieograniczonym pn. ,Dostawa i wdroZenie Szpitalnego Systemu
Informacyjnego HIS w ramach projektu ,Tworzenie i rozwéj Regionalnych Centréow Medycyny Cyfrowej” — numer
sprawy 120/PN/ZP/D/2024

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia objetego niniejszym postepowaniem z Pakietu....., zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w SWZ, na warunkach okreslonych we wzorze umowy, w tacznej catkowitej cenie:

1 (Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 osob i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 miliondw EUR)

2 (Male przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 osob i ktorego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionéw EUR)

3 Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktdre nie sg mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsiebiorstwami| ktore zatrudniaja
mniej niz 250 os6b i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 miliondw EUR /ub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR
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Projekt ,Medical University of Lodz - Digital Medicine Center (MULDiMediC)"
finansowany jest ze §rodkéw Agencji Badari Medycznych w ramach konkursu nr ABM/2023/2
Tworzenie i rozw6j Regionalnych Centréw Medycyny Cyfrowej

Pakiet 1
. . Cena ryczaltowa VAT Cena ryczattowa brutto
Przedmiot zaméwienia netto w PLN (w %) w PLN
a b [ d=b+bxc

1) dostawa i wdrozenie Szpitalnego
Systemu Informacyjnego HIS w
ramach projektu , Tworzenie i rozwéj | .ccococevereeveecreenens e [ %00 D ansanssne Fsie
Regionalnych Centréw Medycyny
Cyfrowej"— zakup licencji, instalacja,
konfiguracja, wdrozenie wraz z
migracjg danych oraz ewaluacja
systemu, zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zaméwienia OPZ
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ.

RAZEM
| e o [ § sndunn
Pakiet 2
" g Cena ryczaltowa VAT Cena ryczattowa brutto
Przedmiot zamodwienia natio w PLN (W %) w PLN
a b c d=b+bxc

1) dostawa i wdrozenie modutu
aptecznego oraz integracja z HIS w
ramach projektu ,Tworzenie i rozwéj | ...cccocevvvieenns e | | Yo | e P
Regionalnych Centréw Medycyny
Cyfrowej”— zakup licencji, instalacja,
konfiguracja, wdrozenie wraz z
migracjg danych oraz ewaluacja
systemu, zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamdwienia OPZ
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ.

RAZEM

L A L L BEssssRREsAERRR RS e g sesasnn

Brak podania przez kaonawcq cenw Fon'nularzu oferty bedzle skul:kowac odrzucemem oferty na podsawne art. 226 ust. 1
pkt 5 ustawy zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 - t.j.).

Dotyczy Pakietu 1 — dla potrzeb oceny kryterium ,Cechy oprogramowania”

TAK/NIE
Podac

Lp. Cechy oprogramowania zaoferowanego przez Wykonawce

1. Oprogramowanie w czesci medycznej (HIS) i radiologicznej (PACS) dziatajg na jednej
bazie danych i pochodza od jednego producenta.

(ocena na podstawie dokumentu zatgczonego do oferty — oswiadczenie

Z podaniem nazwy producenta oraz na podstawie probki oferowanego systemu)

2. Niezaleznos¢ systemu od motoru bazy danych - obstuga minimum dwdch
komercyjnych, relacyjnych motoréw baz danych gtéwnych dostawcéw na rynku.

(ocena na podstawie probki oferowanego systemu)

3 System PACS posiada certyfikat zgodnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych (MDR).

(ocena na podstawie dokumentu zatgczonego do oferty - certyfikat)
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finansowany jest ze érodkéw Agenciji Badari Medycznych w ramach konkursu nr ABM/2023/2
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Wykonawca, ktory chce uzyskac punkty w kryterium cechy oprogramowania, zobligowany jest do uzupetnienia powyzszej tabeli oraz
odpowiednio potwierdzi¢ parametr (oswiadczenie/certyfikat).

Brak uzupetnienia w ofercie poszczegdlinych pél lub brak w ofercie oswiadczenia lub certyfikatu na ich potwierdzenie skutkowac bedzie
przyznaniem zera (0) punktéw w danej kategorii.

Dotyczy Pakietu 2 — dla potrzeb oceny kryterium ,Czasy reakcji”

e b

10.
11.

; : Proponowany czas
L G reoko! Punitacia reakcji - podac
15 w przypadku awarii zdalnego pofaczenia 24 godziny robocze — 0 pkt
gwarantowany czas przyjazdu do siedziby 12 godzin roboczych
Zamawiajgcego od chwili potwierdzenia otrzymania | — 4 pkt
zgloszenia przez Wykonawce). 6 godzin roboczych
(ocena na podstawie wypefnionego formularza oferty) — 10 pkt

4 godziny robocze — 20 pkt

Brak podania przez wv[onawce. aasu reakcp w Formularzu oferty bedzue skutkowaé odrzucemem oferty na ;dstame art.
226 ust. 1 pkt 5 ustawy zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 - t.j.).

Oferujemy wykonanie

przedmiotu zamoéwienia przedstawionym w zalaczniku nr 2 do SWZ, , stanowigcym integralng czes¢ niniejszej oferty, na

warunkach okreslonych we wzorze umowy.

Potwierdzamy spetnienie wymaganego przez Zamawiajacego terminu ptatnosci, tj. 30 dni od dnia otrzymania faktury, po
wykonaniu przedmiotu zamowienia potwierdzonego protokotem wykonania bez zastrzezen.

Proponowany termin ptatnosci: 30 dni na ww. warunkach.

Naleznos¢ ie w na przelewem na rachun nkowy (rozliczeni Wykonaw ny na fakturz

ktory jest zgodny:

* z numerem rachunku bankowego (rozliczeniowego) wprowadzonego do wykazu podatnikow VAT tzw. biata lista - w
przypadku podatnikow VAT *

=z numerem rachunku bankowego (rozliczeniowego) zgtoszonym przez Wykonawce do Urzedu Skarbowego w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig - w przypadku innych podatnikéw *

*niewiasciwe skreslic

Potwierdzamy, Ze okres gwarancji na dostawe Pakiet ......... wynosi 36 miesiecy .
Potwierdzamy, ze okres rekojmi réwna sie okresowi gwarancji i wynosi 36 miesiecy.

Potwierdzamy, ze okres gwarancji na migracje danych z Pakietu ......... wynosi 6 miesiecy.

Zobowigzujemy sie posiadac ubezpieczenie (optacona polisa, @ w przypadku jej braku inny optacony dokument ubezpieczenia
potwierdzajacy, ze jesteSmy ubezpieczeni) od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zgodnej z
przedmiotem zamdwienia przez caty okres trwania umowy. W przypadku zakonczenia terminu, na jaki polisa lub inny dokument
ubezpieczenia zostat/-a zawarty/-a, w trakcie obowigzywania umowy, zobowigzujemy sie do przedtozenia nowej optaconej polisy
lub innego optaconego dokumentu ubezpieczenia najpdzniej nastepnego dnia po zakonczeniu obowigzywania poprzedniej, bez
wezwania ze strony Zamawiajacego.

Nasze numery kontaktowe pod jakie nalezy zgfaszac usterki, awarie i wszelkie inne kwestie zwigzane z wykonywaniem ustugi
to:

tel. Stacjonarny sceeessssssssssssnrassanaas , tel. KOMOrkOWY wesussssssssssssnnns sessuanaany, TAKS iiissessenansasasnnrrsannny L1101

---------------------------

Zabezpieczenie konsultacji telefonicznych typu ,hot-line” nrtel. ......coooiiiiiiicnnns
Osoby do kontaktu w sprawie realizacji UMOWY: .......cccvvvvereireeinieseneiessessressenannene tel. o e-mail....c.coiireeinnns
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Potwierdzamy wptate wadium w wysokosci ............cc.cccccennnn w formie .......cco.o.e.
ZWIBERA NI ORI, ciciivuiiiiamsi osiaii it saisosioiss Vit s ssiviai sain b Svuus sovamb e oSt bie sibsbeeimnat bouseblivasiumisvods

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze specyfikacjg warunkéw zamowienia, wyjasnieniami, zmianami SWZ oraz z zataczonymi
wzorami umdw i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz zdobyli$my konieczne informacje do przygotowania oferty.

Oswiadczamy, ze Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamodwienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do
umowy, stanowigce zatacznik Nr 4.1, 4.2 do specyfikacji (zwane takze Wzorem Umowy lub umowg podstawowg) oraz wzor
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (stanowigcy zatacznik nr 4a do wzoru umowy), zostaty przez nas
zaakceptowane w catosci i bez zastrzezen i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia tych uméw na
zaproponowanych warunkach.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez czas wskazany w specyfikacji warunkéw zamdwienia.

Ninigjszym informujemy, ze informacje sktadajace sie na oferte, zawarte w pliku pod nazwg .........ccceiveiinnns stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdéw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie moga by¢
ogolnodostepne. Jednoczesnie wykazujemy, przedktadajgc w pliku pn. .....ccoovevrvene dokumenty, potwierdzajace, ze zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Ninigjszym, zgodnie z art. 225 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych, informujemy, ze dostawa oferowana w ramach
przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzi * / nie prowadzi* w przypadku wyboru naszej
oferty, do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaru i ustug.

* niepotrzebne skresiic

Dostawa nizej wymienionego oprogramowania, oferowanego w ramach niniejszego postepowania przetargowego prowadzi w
przypadku wyboru naszej oferty, do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego: *

* (nalezy podac nazwe (rodzaj) towaru, wskazac ich wartosc bez kwoty podatku oraz stawke podatku VAT).
**W przypadku nie podania / nie wpisania informacyi, Zamawiajacy przyjmuje, ze wybor oferty Wykonawcy nie bedzie prowadzic
do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaru i usfug.

Dostawe, stanowiacg przedmiot zamdwienia wykonamy sami / przy udziale podwykonawcy*. Podwykonawca
zrealizuje nastepujacg czes¢ zamdwienia: **

Nazwy podwykonawcow, JEZEli 53 JUZ ZNANIT .....c.oiviiiuiiiiit ettt

* niepotrzebne skreslic.

** W przypadku nie wpisania czesci zamowienia, ktora zrealizuje Podwykonawca, Zamawiajacy przyjmuje, Ze Wykonawca
wykona zamowienie sam

Zamowienie zrealizujemy (odpowiednie wypetic):
T 1 Bt T s o i T T B LT T T LT T e C R B D S EY T e aoE
b) w konsorcjum z:

(Wypetniaja jedynie przedsiebiorcy sktadajacy oferte jako konsorcjum). Oswiadczamy, ze sposb reprezentacji konsorcjum dla
potrzeb niniejszego zamdwienia jest nastepujgcy:

PRZEWIDZIANYCH W ART. 1 ART. 14 ROD

Oéwiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY wobec os6b fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w
niniejszym postepowaniu — DOTYCZY / NIE DOTYCZY*

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 —nalezy niepotrzebne skreslic.

23. Zatacznikami do niniejszej oferty, stanowigcymi integraing jej czesc sa:
(numerowany wykaz zatacznikéw wraz z tytutami)



