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POLITYKA
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Misja Przedsi¢biorstwa Komunikacji Miejskiej Sp. z 0. 0. w Sosnowcu jest wiodgca
pozycja na regionalnym rynku ZTM w zakresie przewozéw
autobusowych, poprzez §wiadczenie uslug najwyzszej jako$ci w sposéb bezpieczny,
niezawodny i przyjazny Srodowisku
oraz
utrzymanie wspo6lpracy na najwyzszym poziomie z reklamodawcami w zakresie
prowadzonych dzialan marketingowych na/w autobusach poprzez organizowanie tych
dzialan w sposéb bezpieczny, niezawodny i przyjazny §rodowisku

Zobowigzujemy si¢ do spelnienia wymagan norm:

e ISO 9001:2015
e ISO 14001:2015
e PN-ISO 45001:2018

oraz cigglego doskonalenia skuteczno$ci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Naszymi celami strategicznymi s3:

e spelnienie wymagan naszych klientéw, stron zainteresowanych oraz majacymi zastosowanie wymaganiami
prawnymi i regulacyjnymi,

® rozwdj firmy, pomnazanie jej majatku i mocna pozycja na rynku,
spetienie oczekiwan reklamodawcéw oraz zdobycie i utrzymanie ich zaufania,

® doskonalenie stosowanych technologii, metod i organizacji pracy przy eksploatacji i obstudze serwisowe;j
autobusow,

e korzystanie ze sprawdzonych dostawcéw, towaréw i ushug speliajacych okreslone wymagania
jakosciowe, bezpieczenstwa pracy i ochrony srodowiska,
zgodnos¢ z przepisami prawnymi i innymi,

® minimalizowanie niekorzystnych efektéw oddziatywania firmy na $rodowisko poprzez zmniejszenie
emisji spalin i obnizenie poziomu halasu,
racjonalne gospodarowanie energia elektryczna, woda i surowcami stosowana w biezacej dzialalnosci,
zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania zwiazanych z praca
urazom i dolegliwosciom zdrowotny oraz eliminowanie zagrozen i zmniejszanie ryzyk BHP,

e podnoszenie kompetencji wszystkich pracownikéw oraz angazowanie ich do dzialan na rzecz jakosci,
ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy,

dazenie do stalej poprawy stanu bezpieczenistwa i higieny pracy,
eliminowanie zagrozen i ograniczanie ryzyk dotyczacych BHP,
inwestowanie w infrastrukturg celem poprawy warunkéw i komfortu pracy,
konsultacje i wspétudzial pracownikow lub przedstawicieli pracownikéw,

ciagle doskonalenie realizowanych proceséw w zakresie ich oddzialywania na $rodowisko oraz
zapobieganie zanieczyszczeniu srodowiska.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
jest zakomunikowana, zrozumiana i przestrzegana przez wszystkich pracownikow
oraz jest konsultowana z ich przedstawicielami .
b\
Zarzadu Spotki zobowiazuje sie do zapewnienia niezbgdnych zasob6w i srodkéw potrzebnych do realizacji
oraz doskonalenia polityki
Przedsigbiorstwa Komunikacji Miejskiej Sp. z 0. 0. w Sosnowcu.
Sosnowiec, 10-02—2020r. ZARZAD SPOLKI
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