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Wyjasnienie tresci SWZ
Zmiana tresci SWZ, Zmiana terminu skfadania ofert

Szanowni Panstwo,

informujemy, ze wptynety wnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia
(SWZ)!. Zamawiajgcy przekazuje tres¢ zapytania wraz z wyjasnieniami®3 oraz dokonuje
zmiany tresci SWz4>6.7.8;

Wyjasnienie tresci SWZ
Pytanie nr 1:

dotyczy zatgcznika nr 1b do SWZ szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia:

Dla telefondw w grupie G2a:

- Taktowanie procesora: Mozliwos¢ pracy w trybach od 2,4 GHz (co najmniej 4 rdzenie).
Zwracamy sie z pro$bg o doprecyzowanie przez Zamawiajgcego czy wystarczy aby 1 rdzen
telefondw w grupie G2a pracowat od 2,4 GHz a pozostate rdzenie mogg by¢ taktowane
nizszg wartoscig czy tez Zamawiajgcy oczekuje wiekszej liczby rdzeni procesora pracujgcej z
taktowaniem 2,4 GHz?

Pragniemy zauwazyé¢, ze niewiele jest na rynku telefonéw, ktére obstugujg wiecej niz1z 8
rdzeni o taktowaniu 2,4 GHz lub wyzszym. Tak model mozna zaproponowac w grupie 3, ale
w grupie G2a pozostate parametry wskazujg na inny, tanszy model telefonu niz w grupie 3.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane parametréw taktowania procesora, w zwigzku z czym
dokonuje zmiany tresci SWZ w tym zakresie.

- Taktowanie procesora: Mozliwos¢ pracy w trybach od 2,3 GHz (co najmniej 4 rdzenie).
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Pytanie nr 2:

dotyczy zatgcznika nr 1b do SWZ szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia:

Dla telefondw w grupie G2a:

- Czujniki minimum: Akcelerator

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z pytaniem czy nie doszto w tym przypadku do pomytki i czy
Zamawiajgcy nie miat na mysli Akcelerometru? Akceleratory nie sg bowiem montowane w
telefonach komdrkowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje poprawy omyiki pisarskiej w tresci SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 3:

dotyczy zatgcznika nr 1b do SWZ szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia:

Dla telefondw w grupie G2b:

- Wymagana obstuga sieci komérkowych: 4G LTE TDD

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wykreslenie powyzszego wymogu? Pytanie motywujemy tym,
iz w tej grupie telefondw wszystkie pozostate wyszczegdlnione parametry (w szczegdlnosci
odpornos¢ na wode i pyt i wymaog certyfikatu MIL-STD 810G) wskazujg na telefony
obstugujace jedynie 4G LTE-FDD, przynajmniej wg oficjalnych informacji, dostepnych na
stronie producenta urzadzen.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresSci SWZ w tym zakresie (zmiana na 4G LTE).

Pytanie nr 4:

dotyczy zatgcznika nr 1b do SWZ szczegétowy opis przedmiotu zamédwienia:

Dla telefonéw w grupie 3:

- Kolory do wyboru: Czarny, srebrny

Informujemy, ze telefon, na ktéry wskazujg wszystkie parametry wyszczegdlnione w tej
grupie nie wystepuje we wskazanych wariantach kolorystycznych. W zwigzku z tym
zwracamy sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy Zamawiajgcy dopusci w tej grupie
telefondw kolory urzadzen do wyboru: niebieski/granatowy, zielony, biaty, czerwony.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopusci w tej grupie telefondw kolory urzgdzen do wyboru:
niebieski/granatowy, zielony. W zwigzku z tym dokonuje zmiany tresci SWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 5:
dotyczy zatacznika nr 2a i zatgcznik nr 2b do SWZ: Komparycja

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é modyfikacji komparycji Umowy, taka aby Wykonawca
miat takze mozliwos¢ wpisania pozostatych informacji okreslonych w art. 374 KSH?

2/13



Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ modyfikacji komparycji Umowy. Jej tres¢ zostanie

uzgodniona z Wykonawcg po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty.

Pytanie nr 6:
dotyczy zatacznika nr 2a oraz 2b do SWZ: Data od ktérej liczony jest termin ptatnosci:

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia okre$lonego w § 5 ust. 6 umowy -
zatgcznik nr 2a do SWZ oraz § 5 ust. 10 umowy - zatgcznik nr 2b do SWZ w taki sposéb, aby
termin ptatnosci liczony byt od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, a nie od
dnia jej otrzymania przez Zamawiajgcego? Dotychczasowy zapis nie pozwala na ustalenie
wiasciwej daty powstania obowigzku podatkowego (data wystawienia faktury VAT, jest dla
Wykonawcy datg pewng), co w konsekwencji moze narazi¢ Wykonawce na sankcje skarbowe
z tytuty nieterminowego odprowadzania podatku VAT oraz podatku dochodowego od oséb
prawnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje wczesniejsze zapisy, jednoczesnie wskazujac, ze w § 5 ust. 7 umowy
— zatgcznik 2a, oraz § 5 ust. 11 umowy - zatgcznik nr 2b, dopuszcza wystawienie faktury
w formie elektronicznej i wystanie jej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, dzieki
czemu dzien jej wystawienia jest jednoczesnie dniem dostarczenia. Zamawiajgcy zaznacza, ze
preferuje ten sposéb dostarczenia mu faktur.

Pytanienr 7:

dotyczy zatacznika nr 2a oraz 2b do SWZ: Gwarancja Wykonawcy a gwarancja producenta
sprzetu: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é modyfikacji § 8 Umowy - zatgcznik nr 2a do
SWZ oraz § 7 ust. 2 umowy — zafagcznik nr 2b do SWZ, poprzez wskazanie, ze gwarantem
bedzie wytacznie producent urzadzen na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej, a
nie Wykonawca? To bowiem producent urzgdzen posiada odpowiednie narzedzia,
technologie do usuwania wad w wyprodukowanych przez niego aparatach. W wielu
przypadkach producent z uwagi na dysponowanie urzgdzeniami, wiedzg producenta, dang
naprawe moze wykonac sprawniej i szybciej niz Wykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w tym zakresie.

Pytanie nr 8

Rekojmia (§ 7 ust. 3 umowy — zatgcznik nr 2a do SWZ oraz § 8 ust. 3 umowy — zatgcznik nr 2b
do SW2):

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji do 10
dni roboczych? Termin 3 dni roboczych jest bardzo krétki, a jego uchybienie rodzi dla
Wykonawcy negatywne konsekwencje w postaci domniemania wyrazenia zgody na zadanie
Zamawiajgcego. Jezeli Zamawiajgcy nie zgodzi sie na wydtuzenie terminu do 10 dni roboczych,
wnosimy o zaproponowanie innego terminu, dfuzszego niz 3 dni robocze.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy proponuje termin 7 dni roboczych.

Pytanie nr 9

Rozwigzanie umowy (§ 10 ust. 1 umowy - zatgcznik nr 2a do SWZ oraz § 12 ust. 1 umowy -
zatacznik nr 2b do SW2):

Wnosimy o wykreslenie przestanek rozwigzania umowy, gdyz sg one nieprecyzyjne i
niejednoznaczne, a ich pozostawienie moze doprowadzi¢ do arbitralnego rozwigzania umowy
na etapie jej realizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w tym zakresie. Zamawiajacy
wyjasnia, ze w kwestiach dot. poszczegélnych regulacji umownych nie ma jednoznacznego
schematu co do uksztattowania postanowien przysztej umowy, zawieranej w wyniku
wybrania Wykonawcy zaméwienia publicznego. Generalnie, zasada swobody kontraktowej
statuowana w art. 353 [1] k.c. nie wyfgcza tez umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
dtuznika, jak stanowi art. 473 § 1 k.c. Odnoszac sie do powyzszego oraz zapisOw umowy
Zamawiajgcy uznaje, ze obowigzki Wykonawcy sg jednoznacznie okreslone w umowie, stad
sytuacja rozwigzania umowy w razie ich niedotrzymania przez Wykonawce czy zaniechania
realizacji umowy w czesci, nie moze by¢é uznana za arbitralne rozwigzanie umowy.

Pytanie nr 10

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych (§ 8 ust. 7 umowy — zatgcznik nr 2a do SW2):
Wnosimy o zmniejszenie putapu tgcznej maksymalnej wysokosci kar umownych do 20%
wartosci catej umowy okreslonej w § 5 ust. 1 umowy. Zamawiajgcy przewidziat w umowie, ze
za odstgpienie Zamawiajgcego od umowy lub rozwigzanie umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajagcy moze zgda¢ od Wykonawcy zapfaty kary umownej w
wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia umownego brutto, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 umowy.
Kara ta powinna stanowi¢ najwyzszg mozliwg kare, a tym samym tgczna wysokos¢ kar nie
powinna przekraczac tej wartosci. Kary umowne powinny dyscyplinowaé¢ Wykonawce w celu
nalezytej realizacji umow, a nie stanowi¢ Zzrédta dochodu dla Zamawiajgcego. Ponadto
Zamawiajgcy jest chroniony, gdyz jest uprawniony do Zgdania odszkodowania
przewyzszajgcego wartos¢ kar umownych na zasadach ogélnych, w przypadku gdy szkoda
przewyzszy wartosc zastrzezonych kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy o maksymalnej wysokosci kar umownych § 8 ust. 7 umowy
— zafacznik nr 2a - w wysokosci 25% .

Pytanie nr 11

Potrgcanie kar umownych z wynagrodzenia (§ 8 ust. 14 — ust. 15 umowy - zatgcznik nr 2a do
SWZ oraz § 10 ust. 9 - ust. 10 umowy - zatgcznik nr 2b do SWZ):

Zamawiajgcy przewidziat dla siebie prawo do potrgcania kwoty kar umownych z naleznego
wynagrodzenia Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie
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Zamawiajgcego oparte na ww. prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych
nieporozumien pomiedzy Stronami Umowy, a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na
przebieg realizacji zamodwienia. Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystgpienia
zdarzenia, skutkujgcego naliczeniem kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary umownej,
moze by¢ sporny. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony Umowy dziatan
zmierzajgcych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem roszczenia, ale
takze czynnikéw wptywajgcych na ich wysoko$é. Niczym nieograniczone jednostronne prawo
do naliczenia kar umownych ipotrgcenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego
wynagrodzenia, godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie
préby zbadania, czy potrgcone kary umowne zostaty naliczone prawidtowo i w odpowiedniej
wysokosci. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje przedmiotowego postanowienia,
tak, aby mozliwo$¢ potrgcania kar umownych przez Zamawiajgcego, nie byta jednostronng
czynnoscig Zamawiajgcego, a wymagata zgody obu Stron, w tym Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w tym zakresie. Jednoczesnie
wyjasnia, ze przed naliczeniem kar umownych, zawsze szczegdétowo wyjasnia powdd bedacy
podstawg do naliczenia kar umownych réwniez z Wykonawcg. Fakt naliczenia kary
potwierdzany jest poprzez wystawienie dokumentu — noty ksiegowej, ktéry to dokument jest
przekazywany Wykonawcy. W dokumencie wskazany jest rowniez termin na wptacenie kary
przez Wykonawce. Dopiero w przypadku, gdy Wykonawca tego nie zrobi, Zamawiajgcemu
przystuguje uprawnienie do potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia.

Pytanie nr 12
Kary umowne (§ 10 ust. 2 pkt 4, ust. 3 umowy - zatacznik nr 2b do SWZ):

Whnosimy o zmniejszenie putapu kary umownej za odstgpienie od umowy oraz fgcznej
maksymalnej wysokosci kar umownych do 20% wartosci catej umowy okreslonej w § 5 ust. 1
i 2 umowy. Kary umowne powinny dyscyplinowa¢ Wykonawce w celu nalezytej realizacji
umow, a nie stanowi¢ Zrédfa dochodu dla Zamawiajgcego. Ponadto Zamawiajgcy jest
chroniony, gdyz jest uprawniony do zadania odszkodowania przewyzszajgcego wartosé kar
umownych na zasadach ogdlnych, w przypadku gdy szkoda przewyzszy wartos¢ zastrzezonych
kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapisy § 10 ust. 2 pkt 4 umowy - zatacznik nr 2b - w przypadku
odstgpienia od umowy w catosci lub czesci przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w wysokos$ci 20% wartosci brutto catej
umowy okreslonej w § 5 ust. 1i 2 umowy, natomiast w § 10 ust. 3 umowy zatgcznik 2b -
taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych wynosi 25% wartosci catej umowy.

Pytanie nr 13

Wykonawca umozliwi dokonanie cesji uzytkowanych do 5 numeroéw telefonéw (bez
aparatéw telefonicznych) na osoby prawne jak i osoby fizyczne. Zmiany te bedg wykonywane
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na wniosek Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w przypadku zmian wynikajacych z ruchéw
kadrowych w IAS. W miejsce przeniesionego numeru telefonu Wykonawca na wniosek
jednostki dostarczy nowy numer w ramach uzupetnienia ilosci numerdéw. Cesje
uzytkowanych numerdéw telefondw komérkowych na osoby prywatne zostang zrealizowane
na warunkach ogélnodostepnych ofert w rynku prywatnym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w tym zakresie.

Pytanie nr 14

Czy zamawiajgcy wyrazi zgode, zeby proces cesji przebiegat zgodnie z procesami,

funkcjonujgcymi u wykonawcy?

1) Odbiér SMSOw bezptatny. Wysytanie SMSOw zrealizowane w kraju na numery krajowe (z
wyltgczeniem ustug domysinie wytgczonych: SMS na e-mail i SMS na numery stacjonarne,
SIMextra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci) — bez limitu ilosSciowego — ustuga SMS
mozliwa do aktywacji tylko przez Administratora — prosimy o wykreslenie powyzszego
zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w tym zakresie.

Pytanie nr 15

Pod pojeciem czas reakcji w przypadku awarii rozumie sie czas liczony od momentu wystania
zgtoszenia awarii e-mailem przez Zamawiajgcego do momentu otrzymania przez
Zamawiajgcego potwierdzenia zgtoszenia awarii przestanego przez Wykonawce jako
informacje zwrotng w tym zakresie. Przy czym potwierdzeniem nie moze by¢ mail odestany
automatycznie z poczty Wykonawcy. Zgtoszenie awarii Zamawiajgcy wykona dodatkowo
telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu (zgtoszenie drogg mailowa jest konieczne).
Na chwile obecng Wykonawca nie posiada obstugi catodobowej kanatu mailowego — prosimy
o wskazanie jako kanat do kontaktu telefonicznego kanat elektroniczny, albo portal obstugi,
ktéry tez potwierdza zarejestrowanie awarii/zgtoszenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji w tym zakresie polegajgcej na wykresleniu zapisu o tym,
ze potwierdzeniem nie moze by¢ mail odestany automatycznie z poczty Wykonawcy.

Pytanie nr 16

W ramach gwarancji lub procedury reklamacyjnej Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego
przesyta aparat zastepczy, aparat musi pochodzic z tej samej grupy cenowej. Powyzszy wymog
nie dotyczy sytuacji, gdy koniecznos$é¢ naprawy sprzetu wynika z dziatania lub zaniechania
Zamawiajgcego, jego pracownikéw, przedstawicieli lub oséb trzecich. W takim przypadku
Zamawiajgcy niezwtocznie zwraca aparat zastepczy.
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Wykonawca nie posiada takiego serwisu, zwracamy sie z pro$bg o wyrazenie aby Wykonawca
wystat do Zamawiajacego dodatkowej puli serwisowych telefonéw.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w tym zakresie.

Pytanie nr 17

Maksymalny czas odebrania do naprawy uszkodzonego urzadzenia: 5 dni od dnia przyjecia
przez Wykonawce zgtoszenia Zamawiajgcego (ktore zostanie dokonane za posrednictwem
faxu lub elektronicznie).

Zwracamy sie z prosbg o wycofanie sie z formy faxu na rzecz formy elektronicznej (email).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmian w zapisach, ktore przybiorg nastepujgca tresc: ,ktére zostanie
dokonane w formie elektronicznej e-mail, lub faxu.”

Pytanie nr 18

Mamy pewne obiekcje co do parametrow wskazanych w kategorii 2A , wskazania wzgledem
tego modelu zostaty zasugerowane danymi z portalu arenagsm gdzie naszym zdaniem
zdaniem btednie podane s3g informacje dotyczgce procesora 4 x 2.4 zamiast 2 x 2.4 .(np.
A52s).

Sugerujemy dla przejrzystosci sktadanych ofert zmienié ten parametr bowiem przy jego
zachowaniu jedyny dostepny model drozszy to np. S21.

Odpowiedz:
Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu nr 1.

Pytanie nr 19

Zgodnie z par 1 ust. 6 umowy dla zadania 1 zamawiajgcy przewiduje, ze za awarie bedzie
uznawat wszelkie okolicznosci uniemozliwiajgce sprawne dziatanie sieci, w tym réwniez
niezbednych do realizacji ustug poszczegdlnych sprzetéw i urzadzen. Tym samym za awarie-
zgodnie z tym postanowieniem - zamawiajacy uzna wszelkie okolicznosci uniemozliwiajgce
dziatanie urzgdzen. Usuniecie tak opisanej awarii powinno nastgpi¢ w terminie zaoferowanym
przez wykonawce ( zgodnie z ofertg) nie dtuzszym jednak niz 2 h. Jednoczes$nie jednak w
wymaganiach dotyczacych warunkéw $wiadczenia serwisu i gwarancji przewidziano (pkt 11
OPZ dla zadania 1) zamawiajgcy przewiduje, ze wykonawca zobowigzany jest odebraé
uszkodzony sprzet w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia, natomiast termin naprawy
wynosi 14 dni od daty rozpatrzenia protokotu reklamacji. Wykonawca wskazuje na
rozbieznos¢ pomiedzy tymi regulacjami, tj. niedziatanie lub nieprawidtowe dziatanie
urzadzenia z jednej strony traktowane jest jako awaria ustugi podlegajaca naprawie w terminie
liczconym w godzinach, i jednoczesnie jako awaria sprzetu, podlegajgca naprawie
gwarancyjnej, ktérej termin wykonania wynosi 14 dni. W konsekwencji w przypadku awarii
urzadzenia moze pojawi¢ sie pytanie ( na gruncie tych postanowien) w jakim terminie
wykonawca zobowigzany jest naprawic¢ sprzet. W zwigzku z tym wykonawca wnosi o
wyjasnienie ww. rozbieznosci oraz o takg modyfikacje par 1 ust. 6 umowy, ktéra usunie ww.
rozbieznos¢, np. poprzez rozdzielnie awarii ustugi i awarii sprzetu, i wyeliminowanie z definicji
awarii ustugi odniesien do niedziatania urzadzen.
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Odpowiedzi:

Zamawiajgcy usuwa rozbieznos$¢ odnosnie awarii ustugi i awarii sprzetu i wyjasnia, ze chodzi
tylko o czas reakcji na awarie ustugi.

Pytanie nr 20

W par 5 ust. 1 pkt 2 umowy dla zadania 1 zamawiajgcy przewiduje wpisanie ceny za dostawe
telefonow wraz z kartami SIM. Wykonawca dostarczy telefony wraz z kartami SIM, przy
pomocy ktérych bedzie Swiadczyt ustugi, przy czym karty SIM nie sg przedmiotem sprzedazy.
Karty SIM stanowig element sieci telekomunikacyjnej i jako takie przez caty okres Swiadczenia
ustug pozostajg wtasnoscig operatora. W zwigzku z tym wykonawca wnosi o modyfikacje par
5 ust. 1 pkt 2 umowy dla zadania 1 i doprecyzowanie ze karty SIM nie sg przedmiotem
sprzedazy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ § 5 ust. 1 pkt. 2 umowy zatacznik nr 2a dla zadania 1 w postaci
wykreslenia zapisu: z kartami SIM..

Pytanie nr 21

Wykonawca wnosi o uwzglednienie w projekcie umowy dla zadania 1 obligatoryjnych
postanowien umowy, jakie zamawiajgcy zobowigzany jest wprowadzi¢ do umowy zgodnie z
art. 436 ustawy prawo zamowien publicznych, w szczegdlnosci w zakresie wynagrodzenia
wykonawcy w zwigzku ze zmiang stawki podatku VAT.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopisze w umowie w § 13 ust. 6 - (zatgcznik nr 2a) zapis z art. 436 ustawy
prawo zamoéwien publicznych obligatoryjne postanowienia umowy w przypadku umoéw
zawieranych na okres dtuzszy niz 12 miesiecy.

Pytanie nr 22

Zgodnie z par. 5 ust. 5 umowy dla zadania 1 ,Ustugi niewymienione, nieznane w chwili
zawierania umowy oraz wskazane jako ptatne ,wg cennika ustug" rozliczane beda zgodnie z
jednym cennikiem ustug dostarczonym w chwili podpisania umowy (Zatacznik nr 3 do umowy),
w ktorym stawka za minute potgczenia miedzynarodowego, pofaczenia w roamingu oraz
wiadomosci MMS jest najbardziej zblizona do stawek z cennikéw Wykonawcy dla odbiorcow
biznesowych (...)." W OPZ dla zadania 1 zamawiajagcy wskazuje, ze optaty za ustugi
niewymienione, nieznane w chwili zawierania umowy bedg rozliczane zgodnie z najtariszym
cennikiem ustug biznesowych, dostepnym na stronie internetowej operatora. Postanowienia
te nie sg jednoznaczne, poniewaz w par 5 ust. 5 umowy zamawiajacy wskazuje na cennik, w
ktdrym stawki sg najbardziej zblizone do stawek z cennikéw

Wykonawcy dla odbiorcéw biznesowych, a nie cennik Wykonawcy dla odbiorcow
biznesowych. Tym samym nie wiadomo o jaki cennik chodzi w par 5 ust. 5 umowy. Wykonawca
wnosi 0 wyjasnieni ww. rozbieznosci i jednoznaczne okreslenie jaki cennik powinien by¢
zatgcznikiem 3 do umowy, tj. czy to ma byé cennik wykonawcy dla klientéw biznesowych
publikowany na stronie www. wykonawcy?
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Odpowiedzi:

Zatacznikiem nr 3 do umowy wszystkich ustug nieprzewidzianych niniejszym zamdwieniem
ma by¢ aktualny na caty okres trwania umowy cennik dla klientéw biznesowych publikowany
na stronie internetowej wykonawcy.

Pytanie nr 23

Zgodnie z par 6 ust. 9 umowy dla zadania 1 wykonawca bedzie zobowigzany do rozpatrzenia
protokotu reklamacji. Wykonawca wnosi o wyjasnienie co bedzie zawierat protokot reklamac;ji
i na czym ma polegac jego ,rozpatrzenie" przez wykonawce, tj. jakie dziatania w zwigzku z tym
protokotem powinien podja¢ wykonawca ?

Odpowiedz:

Protokdt reklamacji zawierat bedzie ukompletowanie sprzetu nr seryjny oraz wstepny opis
uszkodzenia. Rozpatrzenie protokotu reklamacji — wykonawca przyjmie niesprawny sprzet,
wstepnie zdiagnozuje uszkodzenia i przekaze urzadzenie do usprawnienia.

Pytanie nr 24

Zgodnie z par 6 ust. 10 umowy dla zadania 1 wykonawca zobowigzany jest odebra¢ do
naprawy uszkodzone urzgdzenie w terminie 5 dni od dnia przyjecia zgtoszenia. W pkt XI.9 OPZ
dla zadania 1 ten termin zostat okreslony jako 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia. W zwigzku
z tym wykonawca wnosi doprecyzowanie w par 6 ust. 10 umowy dla zadania 1, ze termin na
odebranie urzadzen do naprawy wynosi 5 dni roboczych.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy doprecyzuje zapis, ze termin na odebranie urzadzen do naprawy wynosi 5 dni
roboczych.

Pytanie nr 25

Zgodnie z par.7 ust. 31 5 umowy dla zadania 1 zamawiajacy oczekuje dziatania wykonawcy w
zwigzku z korzystaniem przez zamawiajgcego z uprawnien z rekojmi w terminie 3 dni
roboczych, podczas gdy sam zamawiajacy zakreslit dla swoich czynnosci termin 30 dniowy, a
podobne postanowienia dot. uprawnienia z tytutu gwarancji przewidujg dla wykonawcy
terminy 5 oraz 14 dni roboczych. W zwigzku z tym wykonawca wnosi o zmiane terminu w par
7 ust. 31 5 umowy dla zadania 1 z 3 dni roboczych na 5 dni roboczych.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmieni termin w § 7 ust. 3 umowy (zatacznik nr 2a) dla zadania 1 z 3 dni roboczych
na 7 dni roboczych a w ust. 5 umowy na 5 dni roboczych.

Pytanie nr 26

Zgodnie z par 8 ust. 1 pkt 6 umowy dla zadania 1 zamawiajgcy przewidziat kare umowg ,, za
niewymienienie urzadzenia na nowe w przypadkach wskazanych w § 7 ust. 9 pkt 4, w
wysokosci 100% wartosci urzgdzenia - zgodnie z ceng okreslong w Formularzu ofertowym”,
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przy czym w par 7 umowy nie ma ust. 9. W zwigzku z tym wykonawca wnosi o poprawienie
ww. pomytki i wskazanie prawidtowego odestania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy poprawi omytke , powinno by¢ § 6 ust. 9 pkt. 4.

Pytanie nr 27

Zgodnie z pkt Il OPZ dla zadania 1 zamawiajgcy przewiduje zaméwienia, o ktérych mowa w
art. 214 ust. 1 pkt 7 PZP ( dot. ustug) oraz art. 214 ust. 1 pkt 8 PZP ( dot. dostaw), przy czym
zamawiajgcy wskazuje, ze przedmiotem tych zamodwien bedg ustugi. W zwigzku z tym
wykonawca wnosi o wyjasnienie czy w ramach zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1
pkt 7 i 8 ustawy PZP, zamawiajgcy bedzie zamawiat tylko ustugi, czy takze takim zamdwieniem
bedg objete dostawy sprzetu ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy bedzie zamawiat wytgcznie ustugi.

Pytanie nr 28

Zgodnie z par 7 ust. 8 umowy dla zadania 2 wykonawca bedzie zobowigzany do rozpatrzenia
protokotu reklamacji. Wykonawca wnosi o wyjasnienie na czym ma polegac¢ ,rozpatrzenie"
protokotu reklamacji przez wykonawce, tj. jakie dziatania w zwigzku z tym protokotem
powinien podja¢ wykonawca ?

Odpowiedz:

Rozpatrzenie protokotu reklamacji — wykonawca przyjmie niesprawny sprzet, wstepnie
zdiagnozuje uszkodzenia i przekaze do usprawnienia urzadzenie.

Pytanie nr 29

Zgodnie z par 8 ust. 3i 5 umowy dla zadania 2 zamawiajacy oczekuje dziatania wykonawcy w
zwigzku z korzystaniem przez zamawiajgcego z uprawnien z rekojmi w terminie 3 dni
roboczych, podczas gdy sam zamawiajgcy zakreslit dla swoich czynnosci termin 30 dniowy, a
podobne postanowienia dot. uprawnienia z tytutu gwarancji przewidujg dla wykonawcy
terminy 5 oraz 14 dni roboczych. W zwigzku z tym wykonawca wnosi o zmiane terminu w par
8 ust. 31 5 umowy dla zadania 2 z 3 dni roboczych na 5 dni roboczych.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy zmieni termin w § 8 ust. 3 umowy (zatgcznik nr 2b) dla zadania 2 z 3 dni
roboczych na 7 dni roboczych a w ust. 5 umowy z 3 na 5 dni roboczych.

Pytanie nr 30

Wykonawca wnosi o uwzglednienie w projekcie umowy dla zadania 2 obligatoryjnych
postanowien umowy, jakie zamawiajacy zobowigzany jest wprowadzi¢ do umowy zgodnie z
art. 436 ustawy prawo zamowien publicznych, w szczegdlnosci w zakresie wynagrodzenia
wykonawcy w zwigzku ze zmiang stawki podatku VAT.
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Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopisze w umowie w § 13 ust. 7 - (zatgcznik nr 2a) zapis z art. 436 ustawy
prawo zamoéwien publicznych obligatoryjne postanowienia umowy w przypadku umow
zawieranych na okres dtuzszy niz 12 miesiecy.

Pytanie nr 31

Analizujac grupe G2B znalezliSmy nastepujgce aparaty spetniajgce wymagania poza
drobnymi szczegdtami.

Pierwszy z aparatéw zgadza sie pod kazdym wzgledem poza wielkoscig wyswietlacza.
Granica przez Panistwa wskazana to 5-5,6 cala. Znaleziony przez nas aparat posiada
wyswietlacz 5,7 cala. Czy w zwigzku z tym réznica w tym parametrze jest dla Paristwa
akceptowalna?.

Co ciekawe pomimo wiekszego wyswietlacza gabaryty telefonu odpowiadajg tym wpisanym
w SIWZ.

Drugi z aparatow w tej grupie jaki udato nam sie znalez¢ zgadza sie pod kazdym wzgledem

poza brak LTE-TDD. Czy brak obstugi tego pasma jest dla Paristwa akceptowalny?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie akceptuje zmiany wielkosci wyswietlacza. Brak obstugi pasma LTE-TDD jest

dla Zamawiajgcego akceptowalny, tym samym Zamawiajgcy dokona zmian na zakres 4G LTE.

Zmiana tresci SWZ

W zwigzku z udzielonymi wyzej wyjasnieniami, Zamawiajgcy dokonuje zmian w tresci SWz48,

Zmianie ulegajg nastepujace zatgczniki do SWZ:
1) Zat. nr 1b do SWZ _ Opis Przedmiotu Zaméwienia — cz. Il;
2) Zat. nr 2a do SWZ - Projekt umowy —cz. |;
3) Zat. nr 2b do SWZ — Projekt umowy —cz. Il.

Zmiany (dodatkowe rozwigzania) zaznaczono w tresci kolorem zielonym, wykreslenia —
kolorem czerwonym.

Zmiana terminu skladania ofert

W zwigzku z koniecznoscig udzielenia odpowiedzi na pytania Wykonawcéw oraz na
dokonanie modyfikacji tresci SWZ, Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany tresci SWZ
w zakresie terminu sktadania i otwarcia ofert*>®. Zmianie ulegnie termin sktadania ofert z
dnia 02 pazdziernika 2021 r. na 5 listopada 2021 r. do godziny 10:00.

W zatgczeniu — ogtoszenie o zmianie ogtoszenia z dnia 29 pazdziernika 2021r.”
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Podstawa prawna

1.

Art. 284 ust. 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021
r., poz. 1129 z pdin. zm.):

Wykonawca moze zwrdcic sie do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ albo opisu
potrzeb i wymagan.

. Art. 284 ust. 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021

r., poz. 1129 z pdéin. zm.):

Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni
przed uptywem terminu sktadania odpowiednio ofert albo ofert podlegajacych negocjacjom, pod
warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ albo opisu potrzeb i wymagan wptynat do
zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania odpowiednio ofert albo
ofert podlegajgcych negocjacjom.

. Art. 284 ust. 6 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021

r., poz. 1129 z péin. zm.):

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania, a w przypadkach, o ktédrych mowa w art. 280 ust. 2 i 3, przekazuje
wykonawcom, ktdrym przekazat SWZ, bez ujawniania zrédtfa zapytania.

Art. 286 ust. 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021
r., poz. 1129 z péin. zm.):

W uzasadnionych przypadkach zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic
tres$¢ SWZ.

. Art. 286 ust. 3 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021

r., poz. 1129 z péin. zm.):

W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga od
wykonawcéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ i przygotowanie

ofert, zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.

Art. 286 ust. 5 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021
r., poz. 1129 z pdin. zm):

Zamawiajgcy informuje wykonawcdw o przedtuzonym terminie sktadania odpowiednio ofert albo
ofert podlegajgcych negocjacjom przez zamieszczenie informacji na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania, na ktérej zostata odpowiednio udostepniona SWZ albo opis
potrzeb i wymagan.

. Art. 286 ust. 6 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021

r., poz. 1129 z pdin. zm):
Informacje o przedtuzonym terminie sktadania odpowiednio ofert albo ofert podlegajgcych
negocjacjom zamawiajgcy zamieszcza w ogtoszeniu, o ktérym mowa w art. 267 ust. 2 pkt 6.

Art. 286 ust. 7 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021
r., poz. 1129 z pdin. zm):

Dokonang zmiane tresci odpowiednio SWZ albo opisu potrzeb i wymagan zamawiajgcy udostepnia
na stronie internetowej prowadzonego postepowania.
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Zatacznik — platforma elektronicznie :
1. Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia z dn. 22.10.2021 r.

2. Zatgcznik - 1b - do SWZ_ Opis przedmiotu zamowienia OPZ_ i Zataczniki 2ai 2b- do
SWZ — Umowa - modyfikacja z dnia 29.10.2021.zip (folder skompresowany).

Z-ca Dyrektora

Izby Administracji Skarbowej

w Zielonej Gorze

Katarzyna Kasperczak

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Korespondencje otrzymuja:
1) Komunikat publiczny - elektronicznie za posrednictwem Platformy zakupowe;j,
2) Aa

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

0Ogolna klauzule informacyjng dot. przetwarzania danych osobowych znajda Panstwo na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej https://www.lubuskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-zielonej-gorze/kontakt/inspektor-ochrony-
danych e kontakt: e tel. 512 141 979 e adres e-mail: iod.zielonagora@mf.gov.pl
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