UMOWA nr.............
Zawarta w dniu …………………we Wrocławiu pomiędzy:

Akademią Wojsk Lądowych imienia generała Tadeusza Kościuszki  we Wrocławiu, 
ul. Czajkowskiego 109, 51-150 Wrocław, NIP: 896-10-00-117, REGON: 930388062, reprezentowaną przez:

Kanclerza –…………………………………………… – na podstawie upoważnienia                nr ……………… z dnia ………………….
zwaną w treści umowy „Zamawiającym”,

z jednej strony, a 
………………………….……….. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………… z siedzibą …………………………………………………, wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji  o Działalności Gospodarczej,                    posiadającą NIP: …………………..…..…….., REGON: …………….…………..………….
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”
zwanych wspólnie „Stronami”.

Zgodnie z wynikiem postępowania przeprowadzonego w trybie zamówienia z wyłączeniem ustawy, stosownie do art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2018 r., poz. 1986 z późn. zm.), niniejsze zamówienie nie podlega przepisom tejże ustawy – wartość zamówienia nie przekracza 30 000 Euro.
§ 1

DEFINICJE

1. "System" oznacza:

a) wdrożony mechanizm wydruku poufnego oraz podążającego – w szczególności dane przetwarzane jak również oprogramowanie;
b) uaktualnienia, zmodyfikowane wersje, poprawki, dodatki oraz kopie Systemu, udostępnione Zamawiającemu przez Wykonawcę (określane zbiorczą nazwą "Uaktualnienia");
c) urządzenia pomocnicze pozwalające na działanie Systemu.

2. "Urządzenia pomocnicze" – urządzenia dostarczone przez Wykonawcę niezbędne                     do uruchomienia oraz poprawnej pracy przedmiotu zamówienia;

3. "Dokumentacja" - instrukcje drukowane lub w postaci elektronicznej;

4. "Użytkowanie" oznacza uzyskanie dostępu do oprogramowania (Systemu), instalowanie, ładowanie oraz przetwarzanie danych, drukowanie, skanowanie, kopiowanie lub jakiekolwiek inne uzyskiwanie korzyści z Systemu.
§ 2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa Systemu wraz z wdrożeniem oraz szkoleniem dla administratorów Systemu. Zakres szkolenia jest opisany w załączniku nr 3, 
2. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć i zapewnić prawidłowe funkcjonowanie przyjętego w ramach umowy oprogramowania wraz                           z ewentualnymi urządzeniami pomocniczymi. Sposób działania ma zapewnić ciągłą i nieprzerwaną możliwość  wykonywania kopii, skanów, faksów i druku poufnego oraz podążającego, którego parametry określone są w opisie przedmiotu zamówienia określonym w Załączniku nr 1. Zamawiający zobowiązuje się odebrać i zapłacić Wykonawcy należną cenę za przedmiot umowy.

3. Wykonawca, na podstawie niniejszej umowy, zobowiązany jest w przypadku jakichkolwiek aktualizacji lub zmiany oprogramowania, do zapewnienia bezpłatnego udziału pracowników Zamawiającego w szkoleniach organizowanych w siedzibie Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązuje się do ustalenia osoby odpowiedzialnej za pomoc techniczną dla osoby wskazanej przez Zamawiającego. Zamawiający ma prawo do wskazania innej osoby, której Wykonawca udzieli wsparcia technicznego. Bezpłatna pomoc techniczna w zakresie korzystania z programu, będzie udzielana przez czas trwania umowy.
5. Opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do umowy jest integralną częścią tej umowy.

§ 3
TERMINY REALIZACJI UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na okres od  01.01.2019 r.  do 31.12.2020 r.
2. Wykonawca zobowiązuje się uruchomić System (zgodnie z zakresem przedmiotowym określonym w Załączniku nr 1) w siedzibie Zamawiającego przy ulicy Czajkowskiego 109 we Wrocławiu, w terminie do 7 dni od podpisania umowy lecz nie później niż w dniu 01.01.2019 r.
3. Wykonawca powiadomi telefonicznie Zamawiającego o dacie dostawy Systemu z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych. 

4. Odbiór Systemu nastąpi w formie Protokołu Odbioru podpisanego przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Wzór Protokołu Odbioru przedstawiono w Załączniku nr 2 do umowy.
§ 4
WYNAGRODZENIE

1. Za wykonanie przedmiotu zamówienia Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie łączne, zgodnie ze złożoną ofertą w wysokości:

a) wartość netto: ……………………  zł. (słownie złotych:  …………………………. złotych ………./100),
b) podatek VAT w kwocie: …………...zł. (słownie złotych: …………………..………. złotych ………/100),
c) wartość brutto : …………….…….zł. (słownie złotych: …………………..………. złotych ………./100),
2. W wynagrodzeniu łącznym określonym w § 4 ust. 1 umowy mieszczą się koszty transportu (dostawy) i inne koszty związane z wykonaniem przedmiotu niniejszej umowy.

3. Wynagrodzenie łączne określone w § 4 ust. 1 umowy obejmuje ilość i ceny jednostkowe         za oprogramowanie wraz z ewentualnymi urządzeniami pomocniczymi złożone w ofercie Wykonawcy, zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy, które są niezbędne do uruchomienia usługi.

4. Wynagrodzenie łączne Wykonawcy wskazane w § 4 ust. 1 umowy nie ulegnie zmianie                 w trakcie trwania umowy.
§ 5
ZOBOWIĄZANIA STRON

1. W ramach wykonania przedmiotu umowy i wynagrodzenia łącznego określonego 
w § 4 ust. 1 umowy Wykonawca zobowiązany jest:

a) ponieść odpowiedzialność za terminowe i rzetelne wykonanie przedmiotu umowy,
b) dostarczyć przedmiot umowy własnym transportem i na własny koszt i ryzyko,               w tym ponosi odpowiedzialność w zakresie:
· prawidłowego zainstalowania dostarczonego oprogramowania wraz                                  z ewentualnymi urządzeniami pomocniczymi we wskazanym przez Zamawiającego miejscu wraz z uruchomieniem w istniejącej sieci komputerowej.

· pozostawienia mienia Zamawiającego w stanie nie pogorszonym,
· dostarczenia kopii poświadczających, certyfikat, świadectwo lub inny dokument wydane przez producenta lub dystrybutora poszczególnych urządzeń oraz oprogramowania o ich kompatybilności i braku zastrzeżeń co do współpracy oprogramowania instalowanego względem oprogramowania własnego sprzętu,
· zapewnienia aktualizacji dostarczonego oprogramowania przez czas trwania umowy,
· dostarczenia oprogramowania, które będzie spełniało wymagania dotyczące bezpieczeństwa, poufności danych oraz kompatybilności z obsługiwanymi urządzeniami,
c) dostarczyć szczegółowe instrukcje eksploatacyjne  oraz obsługi w wersji papierowej oraz elektronicznej. Instrukcje muszą być w języku polskim. 
d) wykonać przedmiot umowy zgodnie z opisem technicznym określonym                             w Załączniku nr 1 
e) po zakończeniu umowy Wykonawca zobowiązuje się do przywrócenia urządzeń o których mowa w opisie przedmiotu zamówienia do stanu pierwotnego zastanego przed realizacją umowy.
f) udzielić na wykonaną usługę uruchomienia wraz z wdrożeniem serwera wydruków 24-miesięcznej gwarancji.

g) w ramach umowy wziąć pełną odpowiedzialność za prace wykonane przy urządzeniach, tak aby nie utracić gwarancji producenta sprzętu oraz serwisu urządzeń.
2. W ramach wykonania umowy Zamawiający zobowiązany jest do:

a) zapewnienia Wykonawcy warunków do sprawnego i zgodnego z zasadami realizacji dostaw w zakresie zależnym od Zamawiającego,
b) zapłaty należnego wynagrodzenia za prawidłowo wykonany przedmiot umowy.

3. Zabronione jest:

a) rozpowszechnianie, wynajmowanie, użyczanie, sprzedawanie, udzielanie sublicencji lub przekazanie w inny sposób całości lub części oprogramowania, dokumentacji lub jakichkolwiek praw otrzymanych na podstawie niniejszej umowy jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy; 

b) usuwanie, zmienianie lub zakrywanie informacji o prawach autorskich, etykiet                    i oznaczeń praw własności intelektualnej znajdujących się w oprogramowaniu lub dokumentacji.

4. Żadna ze stron umowy nie jest uprawniona  do przenoszenia na osoby trzecie praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej zgody drugiej strony, udzielonej  na piśmie pod rygorem nieważności.
5. Wykonawca oświadcza, iż System spełnia wymogi zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych jak również zobowiązuje się do ich przestrzegania. W przypadku naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych Zamawiającego, bądź wycieku danych w jakiejkolwiek postaci Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o tym fakcie natychmiast w sposób telefoniczny oraz pisemnie w ciągu 3 dni.
§ 6
KARY UMOWNE

Strony ustalają kary umowne z następujących tytułów;

1.  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne za:

a) niezrealizowanie w terminie przedmiotu umowy w wysokości 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto wyszczególnionego w § 4 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia:

1.  liczony od terminu wyznaczonego na dostawę 

2.  liczony od terminu wyznaczonego na realizację zlecenia serwisowego związanego z niesprawnością lub niewłaściwym działaniem systemu,
b) odstąpienie od umowy przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 5% wynagrodzenia brutto wynagrodzenia umownego wyszczególnionego w § 4 ust. 1,
c) rozwiązanie umowy przez Wykonawcę, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy                  w wysokości 5% wynagrodzenia umownego wyszczególnionego w § 4 ust. 1,
2. Wysokość wszystkich kar nie może przekroczyć 40 % wartości umowy brutto określonej w §4 ust. 1 umowy.
3. W przypadku gdy wysokość kar umownych przekroczy kwotę, o której mowa w ust. 3 Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy i naliczenie mu z tego tytułu kary, o której mowa w ust. 1 lit. a), której wysokość nie wchodzi w wysokość kary określonej w ust. 3.
4. Zamawiający nie wyklucza dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, w wysokości przewyższającej zastrzeżone kary umowne.
5. Naliczenie kar, o których mowa w ust. 1 lit. c) nie pozbawia Zamawiającego prawa żądania wymiany wadliwej partii dostawy.
6. Kary umowne, o których mowa w niniejszej umowie, będą potrącane z faktur Wykonawcy. Kary będą potrącane automatycznie, bez uzyskania oddzielnej zgody Wykonawcy.

§ 7
OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOWANIA SIĘ W SPRAWIE REALIZACJI UMOWY

Do wzajemnego współdziałania przy realizacji Umowy strony wyznaczają:

1) ze strony Wykonawcy: ………………..  tel. ……………….. e-mail:…………………..
2) ze strony Zamawiającego: ……………., tel.: ………………, e-mail: ………………….
§ 8
FORMA PŁATNOŚCI

1. Strony ustalają, że obowiązującą formą płatności dla Wykonawcy, zgodnie z ofertą, będzie wynagrodzenie płatne na podstawie prawidłowo wystawionych faktur VAT z 30 dniowym terminem płatności od daty wpłynięcia faktury do siedziby Zamawiającego. Płatności dokonywana będzie raz w roku na jego początku w okresie obowiązywania umowy.
2. Zamawiający zobowiązuje się dokonać płatności na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, po dostarczeniu przedmiotu umowy, zgodnie z opisem przedmiotowym określonym w Załączniku nr 1 do umowy.
3. Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie Protokół Odbioru stanowiący załącznik nr 2 do umowy, podpisany przez Zamawiającego i Wykonawcę bez żadnych zastrzeżeń.

4. Błędnie wystawiona faktura VAT lub brak podpisanego bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru spowodują naliczenie ponownego 30‑dniowego terminu płatności od momentu dostarczenia poprawionych lub brakujących dokumentów.

5. Za dzień zapłaty uważa się datę przyjęcia przez bank Zamawiającego polecenia przelewu środków na konto Wykonawcy. 
§ 9
WARUNKI RĘKOJMI I GWARANCJI

1. Wykonawca udzieli rękojmi na wykonany przedmiot umowy na zasadach określonych             w Kodeksie cywilnym.
2. Niezależnie od uprawnień z tytułu rękojmi Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na okres 24 miesięcy.

3. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od daty podpisania bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru przedmiotu zamówienia.

4. W okresie udzielonej gwarancji i w ramach wynagrodzenia łącznego określonego w § 4 ust. 1 umowy Wykonawca będzie świadczyć w ramach ceny serwis naprawczy, zapewniający:
- usunięcie awarii urządzeń drukujących wynikłe z zainstalowanego oprogramowania lub urządzeń pomocniczych
- czas na usunięcie awarii nie może być dłuższe niż 2 dni od otrzymania drogą telefoniczną lub w sposób elektroniczny (mail od operatora lub generowana informacja przez urządzenie)  powiadomienia o powstałej usterce bądź niesprawności. 
- Do czasu naprawy nie wlicza się dni  wolnych od pracy u Zamawiającego,: soboty, niedziele i święta itp.
5. Gwarancja obowiązuje w miejscu użytkowania Systemu, które zostało określone                         w zakresie przedmiotowym stanowiącym Załącznik nr 1.

6. Gwarantem oraz serwisantem gwarancyjnym urządzeń drukujących jest firma Stan – Mit Serwis z Wrocławia.
§ 10
ROSTRZYGANIE SPORÓW

Spory wynikające z realizacji umowy będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
§11
ZMIANY UMOWY

1. Wszelkie uzupełnienia oraz zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany parametrów przedmiotu zamówienia, jednak na nie gorsze niż uprzednio zaoferowane. Zmiana ta wymaga formy aneksu do umowy.
3. W przypadku, gdy w okresie od wyboru najkorzystniejszej oferty do realizacji zamówienia, oprogramowanie stanowiące przedmiot dostawy zostanie wycofane z produkcji, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany go na oprogramowanie o parametrach nie gorszych niż uprzednio zaoferowane. Zmiana ta wymaga zachowania formy aneksu do umowy.

4. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku stwierdzenia, iż którekolwiek z postanowień Umowy jest nieważne lub bezskuteczne, okoliczność ta nie będzie miała wpływu na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień, chyba, że z okoliczności wynikać będzie w sposób oczywisty, iż bez postanowień bezpośrednio dotkniętych nieważnością lub bezskutecznością, Umowa nie zostałaby zawarta.

5. W przypadku o którym mowa w ust. 3 powyżej, Strony zobowiązane będą zawrzeć  aneks do Umowy, w którym sformułują postanowienia zastępcze, których cel gospodarczy będzie równoważny lub zbliżony do celu postanowień nieważnych lub bezskutecznych.

§ 12
POSTANOWIENIE KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Prawa i obowiązki określone i wynikające z niniejszej umowy, nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez zgody drugiej Strony.

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
4. Integralną część niniejszej Umowy stanowią:

- Załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia,

- Załącznik nr 2 – Protokół Odbioru przedmiotu zamówienia,
- Załącznik nr 3 – zakres szkolenia administratorów Systemu.

ZAMAWIAJĄCY 







WYKONAWCA

Załącznik nr 2

Protokół Odbioru

	Zgodnie z umową nr …………………………… zawartą w dniu ....................................... pomiędzy ………………………………………………………………………………………, a .........................................................................................................., odbył się w dniu……….….. Odbiór dostarczonego oprogramowania zgodnie z poniższą specyfikacją:

	Lp.
	Nazwa asortymentu
	Ilość
	Uwagi

	
	
	
	


Upoważnieni przedstawiciele Stron złożonymi pod niniejszym Protokółem podpisami zgodnie oświadczają, że:

1. Dostarczone oprogramowanie jest zgodne z umową.

2. Ilość dostarczonego oprogramowania jest zgodna z umową.

3. Wraz z oprogramowaniem przekazane zostały następujące dokumenty:

a. .......................................................................................................

b. .......................................................................................................

4. Ewentualne uwagi: ..................................................................................................

  ..................................................................................................................................

  Pracownik Zamawiającego

Wykonawca

...................................................
......................................................

......................................................
......................................................

ZAŁĄCZNIK NR 3

ZAKRES SZKOLENIA ADMINISTRATORÓW SYSTEMU

- Administrowanie Systemem wydruku

- instalacja konfiguracja oprogramowania

- zarządzanie bazami danych

- generacja raportów i zestawień

- zarządzanie kontami użytkowników 

- backup danych i aktualizacja oprogramowania
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