
                                                                                                                                                          Załącznik nr 4 do SWZ
WZÓR UMOWY nr  ………./ZP/TP/D/2020
zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie podstawowym bez przeprowadzania negocjacji, w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamówień  publicznych  na dostawę, instalację oraz konfigurację komputerów oraz urządzeń serwerowych dla Wojewódzkiego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej Centrum Leczenia Chorób Płuc i Rehabilitacji w Łodzi
(znak sprawy 5/ZP/TP/21)

pomiędzy:
Wojewódzkim Zespołem Zakładów Opieki Zdrowotnej
Centrum Leczenia Chorób Płuc i Rehabilitacji w Łodzi
91-520 Łódź, ul. Okólna 181
NIP:726-24-64-170
REGON:473211271
wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym dla Łodzi-Śródmieścia 
w Łodzi, XX Wydział Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000192656   BDO 000035986

reprezentowanym przez:
     Dyrektora Zespołu	-  …………………………………..…..
                          
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym

a:
( w przypadku osób fizycznych )
  ...................................................................................................................................................
 imię i  nazwisko  właściciela   nazwa   firmy  i  jej  adres  oraz  adres  do  doręczeń
wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej ......................................pod nr.........................
NIP:..........................
REGON:...................
(  w przypadku spółki prawa handlowego )
.....................................................................................................................................................
nazwa  firmy, jej siedziba, KRS,  nr  rejestru, imiona  i  nazwiska członków Zarządu,
........................................................................................................................................................................................................
reprezentowanym  przez :  
................................................................................................................
                                               imię  i  nazwisko  osoby  reprezentującej  firmę 
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą, 


§ 1
Przedmiot Umowy i Definicje
1. Dostawa, instalacja oraz konfiguracja komputerów oraz urządzeń serwerowych dla Wojewódzkiego Zespołu Zakładów
   Opieki Zdrowotnej Centrum Leczenia Chorób Płuc i Rehabilitacji w Łodzi w ramach realizacji zadania pn.: 
        „Modernizacja infrastruktury informatycznej w celu wdrożenia nowego systemu HIS w Wojewódzkim Zespole 
         Zakładów Opieki Zdrowotnej Centrum Leczenia Chorób Płuc i Rehabilitacji w Łodzi”.
2.  Przedmiot zamówienia obejmuje swym zakresem dostawę, instalację oraz konfigurację komputerów oraz 
    urządzeń serwerowych:
1) Serwer Klastra 
2) Zestaw router rack
3) Dyski do macierzy ME4024 posiadanej przez Zamawiającego
4) Zestaw komputerowy nr 1
5) Zestaw komputerowy nr 2 
6) Switche 10Gbps 

Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia został określony w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
 
3. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:
1) opracowania Planu Realizacji Zamówienia (PRZ) 
2) instalacji i konfiguracji dostarczonego sprzętu i oprogramowania celem jego prawidłowego działania
3) realizacji zamówienia zgodnie z procedurami Systemu Bezpieczeństwa Informacji obowiązującymi 
                u Zamawiającego
4) wykonania dokumentacji powykonawczej.
4. Zamawiający wymaga, aby oferowany przedmiot zamówienia posiadał dopuszczenie do stosowania na terenie 
    Polski i używania, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa a także spełniał inne wymagania określone 
    przez Zamawiającego w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.
    Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia  dokumentów potwierdzających powyższe na każde żądanie 
    Zamawiającego.
5. Świadczenie serwisu gwarancyjnego od daty podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru urządzenia 
     na zasadach szczegółowo określonych w § 8.
6. Określenia użyte w Umowie mają następujące znaczenie:
6.1. Dzień roboczy - którykolwiek z dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
6.2. Plan Realizacji Zamówienia - sporządzony przez Wykonawcę i zaakceptowany przez Zamawiającego na podstawie Warunków technicznych – Opisu przedmiotu zamówienia, opisany w czasie i podzielony na etapy zakres dostaw/usług wykonywanych przez Wykonawcę,
6.3. Kierownik Projektu - osoba nadzorująca i koordynująca z ramienia Zamawiającego prawidłowość realizacji projektu,
6.4. OPZ – opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1  do niniejszej Umowy.
6.5. Siła wyższa - zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do zapobieżenia np. wywołane działaniem sił przyrody na znacznym obszarze.
§ 2
Termin wykonania Umowy 
Zamawiający wymaga zrealizowania Przedmiotu Umowy w terminie do 11 czerwca 2021 roku.

§ 3
Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje niezbędną wiedzą, doświadczeniem i profesjonalnymi kwalifikacjami, a także potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Umowy.
2. Wykonawca jest zobowiązany wykonać Przedmiot Umowy z należytą starannością, z zasadami sztuki i wiedzą zawodową wymaganą od profesjonalisty, a także obowiązującymi normami i przepisami prawa. 
3. Wykonawca gwarantuje, iż:
3.1. dostarczony przedmiot Umowy jest zgodny z treścią SWZ i będzie realizował wszystkie funkcjonalności opisane w opisie przedmiotu zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do niniejszej Umowy,
3.2. przedmiot Umowy dostarczony zostanie wraz z kompletną dokumentacją techniczną, umowami licencyjnymi i zainstalowany na koszt Wykonawcy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego.
4. Wykonawca oświadcza, że parametry techniczne i użytkowe sprzętu serwerowego są zgodne ze złożoną ofertą    
a dostarczony sprzęt stanowi jego wyłączną własność, jest fabrycznie nowy, nieużywany i jest zgodny  z dostarczoną 
dokumentacją oraz spełnia wymogi w zakresie bezpieczeństwa wynikające z ustawy o systemie oceny zgodności. 
Przez stwierdzenie „fabrycznie nowy” należy rozumieć sprzęt nieużywany, niepowystawowy, oryginalnie opakowany 
       (opakowania muszą być nienaruszone i posiadać zabezpieczenia zastosowane przez producenta). 
5. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne dostarczonego sprzętu oraz jakość wykonanego podłączenia
i konfiguracji. 
7.  Wykonawca oświadcza, że przedmiot Umowy jest wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczeń 
      osób trzecich. Przez wadę fizyczną należy rozumieć również jakąkolwiek niezgodność sprzętu z opisem przedmiotu 
      zamówienia. 
8.  Wykonawca oświadcza, że dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie jest wolne od mechanizmów blokujących  
     jego funkcje i wolne od wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów.
9. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco współdziałać z Zamawiającym w celu sprawnej i należytej realizacji Umowy. 
10. Wykonawca jest zobowiązany do bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach dla  
       realizacji Przedmiotu Umowy, w szczególności dotyczących zarówno terminów jak i zakresu rzeczowego Umowy. 
11. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia zgodnie z procedurami Systemu Bezpieczeństwa 
      Informacji obowiązującymi u Zamawiającego.
§ 4
Plan Realizacji Zamówienia
1. Wykonawca w terminie maksymalnie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy, jest zobowiązany uzgodnić 
z Zamawiającym dokument pn. Plan Realizacji Zamówienia (PRZ). 
2. PRZ musi obejmować co najmniej następujący zakres :
- harmonogram realizacji dostaw sprzętu i oprogramowania oraz usług instalacji i konfiguracji
   i instruktarzu,
- wskazanie koordynatora realizacji Zamówienia po stronie Wykonawcy,
- wskazanie osób wchodzących w skład zespołu technicznego Wykonawcy, wyznaczonych do realizacji  
           poszczególnych zadań przedmiotu zamówienia i komunikowania się z osobami zespołu Zamawiającego,
        - określenie zasad komunikacji pomiędzy osobami wchodzącymi w skład zespołów Wykonawcy i Zamawiającego,
3.  Zaakceptowanie przez Zamawiającego PRZ stanowi warunek konieczny przystąpienia do dostaw, instalacji  i 
      konfiguracji  urządzeń, oprogramowania.
4.  Zamawiający wymaga by PRZ został dostarczony Zamawiającemu w postaci dokumentu  sporządzonego w języku 
     polskim w liczbie 2 egzemplarzy  w formie papierowej.

§ 5
Procedura odbioru Przedmiotu Umowy 
1. Warunkiem zgłoszenia Przedmiotu Umowy do odbioru jest dostarczenie Zamawiającemu zatwierdzonej przez Zamawiającego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej.
2. Warunkiem przystąpienia do odbioru końcowego Przedmiotu Umowy jest dostarczenie Zamawiającemu
2.1. wszystkich protokołów odbioru, rozumiane jako protokoły odbioru urządzeń, protokoły przekazania sprzętu, protokoły przekazania licencji, itp. powstałe w wyniku przekazywania przez wykonawcę 
2.2. zatwierdzonej przez Zamawiającego kompletnej Dokumentacji Powykonawczej,
2.3. kompletu dokumentów potwierdzających warunki i termin udzielonej gwarancji i rękojmi
3. Potwierdzeniem wykonania zamówienia oraz podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez Zamawiającego Protokół Odbioru Końcowego 
4. Zamawiający wymaga by DP została dostarczona Zamawiającemu w postaci dokumentu sporządzonego 
       w języku polskim w liczbie 2 egzemplarzy  w formie papierowej.

§ 6
Wynagrodzenie
1. Za należyte wykonanie Przedmiot Umowy Wykonawcy przysługuje całkowite, wynagrodzenie (dalej w Umowie jako Wynagrodzenie umowne) w kwocie ………..………………………… (słownie: ……………………. ) złotych brutto, w tym należny podatek VAT w wysokości wynikającej z przepisów obowiązujących w dacie powstania obowiązku podatkowego.
2. Wynagrodzenie zostanie zrealizowane w mechanizmie podzielonej płatności. (komputery znajdują się w Załączniku nr 15 do ustawy o VAT). 
3. Wynagrodzenie umowne obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem Przedmiotu Umowy i ustalone jest na cały okres obowiązywania Umowy. 
4. W przypadku, gdy w trakcie okresu obowiązywania niniejszej Umowy zmianie ulegnie stawka podatku od towarów i usług (VAT) wynagrodzenie należne Wykonawcy zostanie odpowiednio zmienione, o ile zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Wykonawca wnioskując do Zamawiającego o dokonanie zmian wynagrodzenia zobowiązany jest udowodnić, w jaki sposób powyższe zmiany wpłynęły na koszty wykonania zamówienia. 
5. Warunkiem wystawienia faktury VAT za wykonanie całego Przedmiotu Umowy jest podpisanie przez Zamawiającego Protokół Odbioru Końcowego.
6. Faktura prawidłowo wystawiona powinna być dostarczona do siedziby Zamawiającego najpóźniej do 17 czerwca 2021 roku. 
7. Zapłata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
8. Za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
9. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie określone w art. 481 §2 k.c.
10. W przypadku przedstawienia przez Wykonawcę nieprawidłowo wystawionej faktury, Zamawiający ma prawo odmówić jej przyjęcia niezwłocznie informując o tym fakcie Wykonawcę, przy czym 30-dniowy termin wskazany w  ust. 6  powyżej liczony jest od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.
11. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku od towarów i usług VAT.
12. Złożenie faktury następuje w formie pisemnej lub w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pośrednictwem platformy dostępnej adresem: https://efaktura.gov.pl.
13. Strony zgodnie ustalają, iż Wykonawca nie może przenieść na inny podmiot wierzytelności przysługujących mu względem Zamawiającego a wynikających z niniejszej umowy bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.  

§ 7
Odpowiedzialność Wykonawcy 
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie wady fizyczne oraz prawne dostarczonych urządzeń i oprogramowania, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem urządzeń do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Wykonawca zwalnia Zamawiającego od ewentualnych roszczeń osób trzecich wynikających z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostających w związku z wprowadzeniem urządzeń i oprogramowania  do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu w związku z powyższymi roszczeniami osób trzecich odpowiedzialność wobec Zamawiającego ponosi Wykonawca.
3. Wykonawca zapewnia i zobowiązuje się, że zgodne z Umową korzystanie przez Użytkowników z dostarczonych urządzeń i oprogramowania nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich. W wypadku powzięcia wątpliwości, co do zgodności Urządzeń z Umową, w szczególności w zakresie legalności oprogramowania, Zamawiający jest uprawniony do:
3.1. zwrócenia się do producenta urządzenia i/lub oprogramowania o potwierdzenie ich zgodności z Umową (w tym także do przekazania producentowi niezbędnych danych umożliwiających weryfikację), oraz
3.2. zlecenia producentowi urządzeń i/lub oprogramowania lub wskazanemu przez producenta podmiotowi, weryfikacji(inspekcji) dostarczonego urządzenia i/lub oprogramowania pod kątem ich zgodności z Umową oraz ważności i zakresu uprawnień licencyjnych.
4. Jeżeli weryfikacja (inspekcja), o której mowa powyżej wykaże niezgodność z Umową lub okaże się, że korzystanie z dostarczonych urządzeń i/lub oprogramowania narusza majątkowe prawa autorskie producenta lub osób trzecich, koszt weryfikacji (inspekcji) zostanie pokryty przez Wykonawcę, według rachunku przedstawionego przez podmiot dokonujący weryfikacji (inspekcji), w wysokości nie przekraczającej 30% wartości Przedmiotu Umowy (ograniczenie to nie dotyczy kosztów poniesionych przez Strony w wyniku dokonanej weryfikacji (inspekcji), jak np. konieczność zakupu nowego oprogramowania). Prawo zlecenia weryfikacji (inspekcji) nie ogranicza ani nie wyłącza innych uprawnień Zamawiającego, w szczególności prawa do żądania dostarczenia Urządzeń zgodnych z Umową oraz dochodzenia roszczeń odszkodowawczych.
5. Przedmiot Umowy musi być wykonany zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz standardami technicznymi.
6. Wykonawca odpowiada za wszelkie naruszenia praw osób trzecich, które mogą wystąpić w związku z wykonywaniem Umowy.
7. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody związane z realizacją Przedmiotu Umowy.
8. Wykonawca obowiązany jest do naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca odpowiedzialności nie ponosi.
9. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw i obowiązków wynikających z Umowy.

§ 8
Gwarancja, rękojmia 
1. Wykonawca udziela gwarancji oraz  rękojmi na Przedmiot Umowy w następujących terminach:

	L.p.
	zakres wymagany
	Długość okresu gwarancji podana 
w pełnych latach

	1.1
	Serwery klastra
	 
 

	1.2
	Switche 10Gbps
	 
 

	1.3
	Zestaw router rack
	 
 

	1.4
	Dysk do macierzy
	 
 

	1.5
	Zestaw komputerowy nr 1
	 
 

	1.6
	Zestaw komputerowy nr 2
	 
 



2.  Bieg terminu gwarancji, rękojmi rozpoczyna się z dniem podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru 
      urządzenia/ protokołu przekazania.
3. Zamawiający wymaga, by usługi gwarancyjne były świadczone przez producenta sprzętu i oprogramowania bądź 
    przez podmiot świadczący usługi serwisu gwarancyjnego, który jest autoryzowany przez producenta sprzętu
    i oprogramowania w obszarze usług serwisu gwarancyjnego.
5. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji jakości niezależnie od uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne urządzeń i oprogramowania.
6. Wszelkie koszty i ryzyko związane z obowiązkami wynikającymi z gwarancji i rękojmi ponosi Wykonawca (Gwarant).
7. Wszelkie koszty związane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii i usterek, a także konserwacją i diagnostyką, włączając w to koszt części i transportu z i do siedziby Zamawiającego, itp. ponosi Wykonawca (Gwarant).
8. Warunki na jakich Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług gwarancyjnych i opieki aktualizującej są szczegółowo opisane w Załączniku 3 do umowy.

§ 9
Odstąpienie od Umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy lub wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bez wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli nastąpi  przynajmniej jedna z niżej wymienionych okoliczności:
1.1. w sytuacji trzykrotnego braku akceptacji przez Zamawiającego PRZ
1.2. w sytuacji dwukrotnej odmowy przyjęcia dostarczonego przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy
1.3. Wykonawca wykonuje obowiązki wynikające z Umowy w sposób nienależyty, w tym w szczególności niezgodnie z postanowieniami określonymi w § 3 oraz § 4 Umowy.
2. Określone w ust. 1 powyżej  uprawnienie do odstąpienia od umowy Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o przyczynach uzasadniających wykonanie prawa odstąpienia.
3. W  razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.
4. Odstąpienie  od  umowy, jak i jej wypowiedzenie  winno  nastąpić  w   formie  pisemnej  pod  rygorem  nieważności takiego oświadczenia.
§ 10
Kary umowne 
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo naliczyć kary umowne, które będą naliczane w następujących okolicznościach i w określonych poniżej wysokościach:

1.1. za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10 % Wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 6 ust.1 niniejszej umowy;

1.2. z tytułu zwłoki w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu określonego w § 2 w wysokości 
0,2 % Wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

1.3. z tytułu zwłoki w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy w wysokości 0,2 % Wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 6 ust.1 niniejszej umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

1.4. z tytułu zwłoki w usuwaniu wad i usterek w okresie gwarancji opisanej w § 8 niniejszej umowy w wysokości 0,2 % Wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 6 ust.1 niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki liczony od dnia następnego po dniu wyznaczonym na usunięcie wad; 

1.5. z tytułu naruszenie obowiązków, o których mowa w § 12 niniejszej umowy w wysokości 1,5 % wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 6 ust.1 niniejszej umowy, za każde naruszenie osobno.

[[
2. Wykonawca wypłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu naruszenia klauzuli poufności określonej w §11 niniejszej Umowy w wysokości 5 000 PLN za każdy potwierdzony incydent jej naruszenia.
3. Jeżeli na skutek niewykonania bądź nienależytego wykonania Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, u Zamawiającego powstanie szkoda przewyższająca zastrzeżone w Umowie kary umowne lub też szkoda powstanie z przyczyn innych niż te, ze względu, na które zastrzeżono karę umowną, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
4. Kwotę naliczonych kar umownych Zamawiający ma prawo potrącić z należnego Wykonawcy Wynagrodzenia umownego lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę, a w przypadku braku możliwości potrącenia kwota naliczonych kar umownych będzie płatna przelewem na konto bankowe Zamawiającego wskazane w wezwaniu do zapłaty, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do ich zapłaty. 
5. Dla uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie oświadczają, że przy dochodzeniu kar umownych Zamawiający nie ma obowiązku wykazywania poniesionej szkody lub utraconych korzyści. 
6. Strony zgodnie dopuszczają możliwość sumowania kar umownych określonych § 6 niniejszej umowy powstałych w wyniku jednego zdarzenia.   
7. Strony wprowadzają limit maksymalny wysokości naliczonych kar umownych, z jakiegokolwiek tytułu do      
       wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.  Zamawiający 
       uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 11
Poufność danych i informacji
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszystkich informacji dotyczących Zamawiającego oraz jego pracowników, współpracowników i podmiotów współpracujących z Zamawiającym, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji Umowy. 
2. Wszelkie informacje o Zamawiającym uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją Przedmiotu Umowy mogą być wykorzystane tylko w celu jego wykonania. 
3. Obowiązek określony w ust. 1 i 2 nie dotyczy: 
3.1. informacji publicznie dostępnych, 
3.2. informacji, które były znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie były objęte zobowiązaniem do poufności względem jakiegokolwiek podmiotu, 
3.3. obowiązku ujawnienia wynikającego z przepisów powszechnie obowiązujących. 
4. Zobowiązanie do zachowania poufności nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na uprawnione żądanie sądu lub organu administracji oraz w postępowaniu sądowym lub administracyjnym, jeżeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygnięcia i przy zachowaniu możliwych środków ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem – po uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o żądaniu ujawnienia. 
5. Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków zapewniających dochowanie zasady poufności, określonej w ust. 1 i 2, przez swoich pracowników i Podwykonawców. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. 2019 poz. 1781), jeśli dane takie pozyska w trakcie lub w związku z realizacją Umowy. 
7. W chwili, gdy dane, w których posiadanie wszedł Wykonawca nie będą już konieczne do realizacji Umowy, a także na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszelkie nośniki zawierające dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowiązujących w tym zakresie przepisów. W żadnym przypadku nośniki, na których znajdowały się dane nie mogą zostać udostępnione osobom trzecim bez uprzedniego usunięcia danych z takich nośników w sposób zatwierdzony przez Zamawiającego na piśmie. 

§ 12
Prawa autorskie, warunki licencji
1. Wykonawca zapewnia, że wykonanie przedmiotu Umowy nie narusza praw osób trzecich, a w szczególności w zakresie praw autorskich i praw pokrewnych. 
2. Wykonawca, w razie naruszenia praw autorskich z jego winy, zobowiązuje się pokryć koszty ewentualnego odszkodowania oraz wszelkie koszty zasądzone prawomocnym orzeczeniem Sądu, pod warunkiem, iż Zamawiający poinformuje Wykonawcę niezwłocznie na piśmie o wystąpieniu przeciwko Zamawiającemu z takim roszczeniem przez osobę trzecią. 
3. Wykonawca oświadcza, że wykorzystanie oprogramowania będącego elementem składowym dostarczonych urządzeń nie wymaga uzyskania dodatkowych zezwoleń lub zawarcia dodatkowych umów oraz nie powoduje dodatkowych kosztów dla Zamawiającego. 
4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do wytworzonej dokumentacji w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, nastąpi na warunkach określonych w niniejszym paragrafie, z chwilą podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Końcowego. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych przechodzi na Zamawiającego własność nośników, na których utrwalono dokumentację wytworzoną w ramach realizacji niniejszej Umowy.
5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje się na czas nieokreślony oraz w sposób nieograniczony, co do miejsca.
6. Wykonawca oświadcza, że:
6.1. wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian, poszczególnych obszarów funkcjonalnych oraz oprogramowania będą przysługiwały Wykonawcy lub Wykonawca będzie posiadał prawo do dysponowania nimi,
6.2. nie istnieją i nie będą istnieć w przyszłości żadne przeszkody prawne lub faktyczne uniemożliwiające lub ograniczające możliwość udzielenia Zamawiającemu licencji, na warunkach określonych w Umowie, na korzystnie z poszczególnych obszarów funkcjonalnych oprogramowania, a także z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian poszczególnych obszarów funkcjonalnych oraz oprogramowania będącego przedmiotem Umowy.
7. Licencja/sublicencja jest udzielana, na całe terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z prawem do przejścia Licencji/sublicencji na następców prawnych Zamawiającego.
8. Licencja/sublicencja ma charakter niewyłączny, bezterminowy, odpłatny - w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, z możliwością tworzenia nieograniczonej liczby kont użytkownika w Systemie. 
9. Sublicencja udzielona jest wyłącznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z tym zastrzeżeniem, że prawo Zamawiającego nie może być ograniczone w zakresie wymaganym w dokumentacji postępowania, w wyniku którego zawarto Umowę.

§ 13
Osoby odpowiedzialne za nadzór nad realizacją Umowy 
1.   Osobą  odpowiedzialną za nadzór nad realizacją Umowy ze strony Zamawiającego jest: 
       ……………………………………………… tel. …………………,  email: ……….……….……….. 
2.   Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia ze strony Wykonawcy stanowi Załącznik nr 5 
      do niniejszej Umowy.
3. Istnieje możliwość dokonania zamiany osób, wskazanych w Załączniku nr 5, jedynie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.  Zmieniana osoba musi spełniać co najmniej wymagania określone w Rozdziale IX w pkt. 1.4. 
4. ppkt. 1) SWZ. 
5. Strona poinformuje drugą stronę niniejszej umowy na piśmie pod rygorem nieważności o każdorazowej zmianie osoby uprawnionej do kontaktów, zmianie zakresu upoważnienia, zmianie jej danych, a w szczególności zmiany numerów telefonów.
5.    W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w zakresie wykonywanych  obowiązków 
        przez pracowników Wykonawcy, Zamawiający ma prawo żądania wyłączenia tych osób ze świadczenia 
        przedmiotu umowy.
6. Wszelkie ustalenia Stron muszą być udokumentowane i podpisane przez osoby do tego uprawnione.

§ 14
Dopuszczalność zmian postanowień Umowy 
1. Zakazuje się  zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru   
     Wykonawcy, chyba że Zamawiający przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub
     w specyfikacji warunków zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany.  
2. Przez zmiany  umowy, co do których Zamawiający przewidział możliwość ich zmiany, strony rozumieją zmianę 
    sposobu (technologii) wykonania tego przedmiotu umowy  nie powodującą zmiany zakresu przedmiotu
    zamówienia, przy czym w/w zmiana spowodowana może być okolicznościami zaistniałymi  w trakcie realizacji 
    zakresu przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 Umowy.
3. Zmiany Umowy będą dokonywane poprzez kolejno numerowane aneksy sporządzone przez Strony w formie pisemnej 
     pod rygorem nieważności. Strony dopuszczają możliwość dokonywania wszelkich nieistotnych zmian Umowy.
4. Zmiana miejsca użytkowania Przedmiotu umowy nie stanowi zmiany Umowy. Zamawiający nie jest zobowiązany do 
     poinformowania Wykonawcy o takiej zmianie.
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INFORMACJA O PODWYKONAWCACH
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy własnymi siłami, bez udziału podwykonawców/przy udziale podwykonawców: ……………………………………………………………………………………………………………............
(zapis zostanie doprecyzowany po wyborze Wykonawcy)
Punkty od 2 do 14 – w przypadku wskazania w ofercie podwykonawców.
2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu zamówienia z udziałem wskazanych podmiotów, 
     na   zasobach, których wykonawca polegał w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu 
     o udzielenie zamówienia publicznego w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej.
3. Wykonawca może realizować zamówienie w sposób wynikający z oferty w zakresie wskazanie części 
     zamówienia, których wykonanie zamierzał powierzyć podwykonawcy.
4. Jeżeli wykonawca samodzielnie spełniał warunki udziału w postępowaniu i w odniesieniu do danej części nie 
    została wyłączona dopuszczalność podwykonawstwa, Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie sposobu 
    wykonywania umowy poprzez zaangażowanie innego podwykonawcy.
5. Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego, pisemnego poinformowania Zamawiającego o zamiarze 
     zaangażowania każdego podwykonawcy poprzez podanie nazwy proponowanego podwykonawcy, zakresu 
     wykonywanej części zamówienia, osób umocowanych do reprezentowania podwykonawcy oraz uzasadnienie    
     konieczności zaangażowania podwykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia.
6. Obowiązek ten dotyczy również podwykonawców części zamówienia wskazanych w ofercie oraz podmiotów, 
    które będą brały udział w realizacji części zamówienia, jako podwykonawca, na zasobach, których 
    wykonawca polegał w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu o udzielenie 
    zamówienia publicznego w zakresie wiedzy i doświadczenia.
7. Jeżeli Zamawiający w terminie do 3 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę informacji nie zgłosi na 
    piśmie sprzeciwu, uważa się, że wyraził zgodę na zaangażowanie podwykonawcy.
8. Każde stwierdzone wprowadzenie podwykonawcy bez poinformowania zamawiającego będzie traktowane,   
    jako rażące naruszenie warunków umowy i będzie mogło stanowić podstawę do odstąpienia od umowy 
    w sprawie zamówienia publicznego przez Zamawiającego z winy Wykonawcy.
9. Umowa pomiędzy Wykonawcą a Podwykonawcą powinna być zawarta w formie pisemnej.
10. W umowie z podwykonawcą Wykonawca powinien zapewnić, aby termin zapłaty nie był dłuższy niż 
      określony w umowie między Wykonawcą a Zamawiającym licząc od momentu zapłaty przez Zamawiającego.
11. Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty za wynagrodzenia należnego 
      Podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie z Podwykonawcą.
12. Zamawiający nie poniesie odpowiedzialności za zapłatę należnego wynagrodzenia Podwykonawcy przez 
      Wykonawcę.
13. Wykonanie dostawy w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie 
       tego zamówienia. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za własne.
14. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli jakości prac i materiałów użytych przez podwykonawcę od 
      realizacji zamówienia.
§ 15
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie spory między Stronami wynikłe w związku z realizacją niniejszej Umowy, których nie da się rozstrzygnąć w drodze negocjacji, będą rozstrzygane przez sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
2. Wszelkie oświadczenia woli Stron, wynikające z postanowień Umowy winny być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności chyba, że Umowa wskazuje inaczej. 
3. Korespondencja między Stronami, w tym powiadomienia, zawiadomienia, oświadczenia woli i wiedzy, będzie kierowana na następujące adresy: 
3.1. Wykonawcy: ........................................................................ 
3.2. Zamawiającego: ................................................................... 
4. Każda ze Stron jest zobowiązana do niezwłocznego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu, numeru telefonu lub adresu e-mail, nie później jednak niż w ciągu 3 (trzech) dni od wystąpienia takiej zmiany. 
5. W przypadku nie wywiązania się jednej ze Stron z obowiązku, o którym mowa w ust. 4, korespondencja wysłana na podany w Umowie adres lub numer uważana będzie za doręczoną. 
6. Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy są wiążące dla obu Stron. 
7. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Pzp ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego. 
8. W przypadku jakichkolwiek sprzeczności w zapisach zawartych w Umowie oraz w dokumentach przetargowych, w szczególności: SWZ wraz z załącznikami zaistniałe rozbieżności należy tłumaczyć zgodnie z celem niniejszej Umowy w sposób zapewniający prawidłową realizację Przedmiotu Umowy. Strony zgodnie ustalają w myśl art. 65 k.c., że w przypadku ujawnienia rozbieżności lub sprzeczności w treści Umowy lub SWZ wraz z załącznikami przyjmować się będzie znaczenie i treść korzystniejszą pod względem zapewnienia jakości wykonania przedmiotu Umowy. Analogicznie też w przypadku ujawnienia wątpliwości lub sprzeczności co do zakresu obowiązków Wykonawcy pierwszeństwo będzie nadawać się znaczeniu stwierdzającemu istnienie obowiązku, pomijać się będzie zaś znaczenia zmierzające do zwolnienia Wykonawcy z realizacji obowiązku.
9. Umowę  niniejszą  sporządza  się  w  2  egzemplarzach  po  1  egzemplarzu  dla  każdej  ze  stron.  
10. Załącznikami stanowiącymi integralną część Umowy są: 
Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia
       Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy
       Załącznik nr 3 - Warunki świadczenia usług gwarancyjnych 
       Załącznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
       Załącznik nr 5 – Wykaz osób skierowanych do realizacji przedmiotowego zamówienia
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                                                                                                                                                                          Załącznik 3 do Umowy	
                                                                     Warunki świadczenia usług gwarancyjnych 

I
1. Usługi gwarancyjne będą świadczone przez producenta urządzenia bądź przez podmiot świadczący usługi serwisu gwarancyjnego, który jest autoryzowany przez producenta urządzenia w obszarze usług serwisu gwarancyjnego.
2. Okres trwania gwarancji rozpocznie się z chwilą podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Urządzenia.
3. Serwis gwarancyjny musi być świadczony w miejscu instalacji urządzenia, a w przypadku konieczności naprawy uszkodzonych urządzeń poza miejscem jego zainstalowania, 
4. Zamawiający wymaga zapewnienia reakcji serwisowej, rozumianej jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze zgłaszającym, najpóźniej następnego dnia roboczego po zgłoszeniu awarii, w godzinach pracy Zamawiającego.
5. Usługi gwarancyjne obejmują wykonywanie diagnostyki i napraw, w tym wymianę elementów, uszkodzonych urządzeń lub podzespołów na nowe o takich samych lub lepszych parametrach. 
6. Usługi gwarancyjne dla usług instalacji i konfiguracji obejmują rozwiązywanie i usuwanie problemów wynikających z wykonanych przez Wykonawcę prac.
7. Usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia) musi zostać wykonana w terminie 7 dni roboczych od momentu podjęcia reakcji serwisowej.
8. W przypadku urządzenia, dla którego wymagany jest dłuższy czas na naprawę, Zamawiający dopuszcza podstawienie na czas naprawy urządzenia zastępczego o parametrach funkcjonalnych nie gorszych niż urządzenie uszkodzone. Naprawa w takim przypadku nie może przekroczyć 30 dni od zgłoszenia usterki.
9. Urządzenie zastępcze zostanie podstawione przez podmiot świadczący usługi serwisu gwarancyjnego i skonfigurowane (według wymogów Zamawiającego) do pracy w warunkach produkcyjnych na koszt Wykonawcy. Urządzenie zastępcze nie będzie wymagało dodatkowych prac konfiguracyjnych po stronie Zamawiającego.
10. W przypadku fabrycznych wad urządzenia, które było naprawiane dwa razy Wykonawca zobowiązany jest wymienić to urządzenia na nowe, wolne od wad.
11. Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon w godzinach pracy Zamawiającego oraz przez e-mail lub stronę www  w dni robocze (w godzinach 8-16); 
12. Wszelkie koszty związane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem awarii, a także konserwacją i diagnostyką urządzeń, włączając w to koszt części i transportu z i do siedziby Zamawiającego, itp. ponosi Wykonawca.
13. Wykonawca w ramach świadczenia usług gwarancyjnych, zobowiązuje się do zwrotu kosztów naprawy gwarancyjnej zrealizowanej przez Zamawiającego w przypadku, gdy dwukrotnie bezskutecznie wzywał Wykonawcę do jej wykonania, a ten jej nie wykonał lub wykonał nieskutecznie.
14. Wykonawca w ramach świadczenia usług gwarancyjnych, zobowiązuje się do zapewnienia możliwości  sprawdzenia konfiguracji sprzętowej oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.
15. Wykonawca w ramach świadczenia usług gwarancyjnych, zobowiązuje się do zapewnienia dostępu do najnowszych sterowników i uaktualnień na stronie producenta realizowany poprzez podanie na dedykowanej stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu.


II   Wymagania ogólne 

Całe zaoferowane oprogramowanie musi zostać objęte gwarancją zgodnie z następującymi zasadami:
1. Czas trwania gwarancji będzie liczony od daty podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Urządzenia (zgodnie z okresem zaoferowanym w ofercie przez Wykonawcę).
2. Usługi gwarancyjne muszą być świadczone przez producenta oprogramowania bądź przez podmiot świadczący usługi serwisu gwarancyjnego, który jest autoryzowany przez producenta w obszarze usług serwisu gwarancyjnego.
3. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie zainstalowanego oprogramowania, która obejmie:
3.1. rozwiązywanie i usuwanie problemów wynikających z wykonanych przez Wykonawcę prac 
3.2. zapewnienie zdalnego monitoringu bieżącego funkcjonowania systemu
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