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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania na ustuge administrowania systemami informatycznymi, w tym oprogramowaniem
InfoMedica/AMMS na rzecz SPWZOZ w Stargardzie

1. W ramach realizacji umowy Zamawiajgcy powierza Wykonawcy nastepujgce czynnosci, zwigzane ze
wsparciem w przypadku wystgpienia trudnosci lub probleméw dot. systemu AMMS/InfoMedica polegajgce
w szczegolnosci na:
1) Instalacji i konfiguracji systemu InfoMedica/AMMS na wskazanych przez Zamawiajgcego stacjach

roboczych w zakresie posiadanych przez Zamawiajgcego licencji.
2) Konfiguracji oraz modyfikacji modutéw pakietu InfoMedica/AMMS obecnie funkcjonujgcych w Szpitalu.
w ramach tych prac Wykonawca przeszkoli pracownikéw Sekcji Informatycznej Zamawiajgcego.
3) Biezacej instalacji aktualizacji pakietu InfoMedica/AMMS. W ramach tych prac Wykonawca przeszkoli
pracownikow Sekcji Informatycznej Zamawiajgcego.
4) Administrowania systemem InfoMedica/AMMS, dostrajania i dostosowywania go do potrzeb
uzytkownika w zakresie modutdw, na ktdére Zamawiajgcy posiada licencje w czesci administracyjnej i
szpitalne;j.
5) Pomocy uzytkownikom w obstudze wszystkich uzytkowanych przez Zamawiajgcego modutéw systemu
InfoMedica/AMMS oraz w zdefiniowaniu wykorzystywanych przez zamawiajgcego sprawozdanh i
dokumentéw mozliwych do uzyskania z systemu InfoMedica/AMMS.
6) Konsultacji uzupetniajgcych przy stanowisku pracy uzytkownika.
7) Szkolen uzytkownikdéw oraz pomoc w obstudze modutéw systemu InfoMedica/AMMS.
8) Pomocy w rozwigzaniu probleméw, jakie mogg wystapi¢ w trakcie elektronicznej wymiany danych w
zakresie rozliczen z Narodowym Funduszem Zdrowia.
9) Analizy probleméw wystepujgcych w Dziale organizaciji i rozliczen swiadczen medycznych zwigzanych
z generowaniem raportow statystycznych, rozliczeniowych oraz importéw raportéw zwrotnych z NFZ.
10) Analizy zwrotnych komunikatéw o btedach NFZ dotyczgcych poszczegdlnych pozycji przesytanych
raportow.
11) Administracja bazg danych Oracle (w tym przystosowanie bazy do potrzeb aplikacji
InfoMedica/AMMS).
12) Wykonanie prac zwigzanych z przygotowaniem réznorodnych raportéw, sprawozdan z bazy danych
InfoMedica/AMMS na potrzeby uzytkownikéw oraz przeszkolenie uzytkownikéw w tym. zakresie.
13) Pomoc i wsparcie Dzialu organizacji i rozliczeh $swiadczen medycznych w procesie rozliczania

Swiadczen medycznych z ptatnikami.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

W razie wystgpienia potrzeby wigczanie nowych jednostek organizacyjnych do systeméw
InfoMedica/AMMS dziatajgcych u Zamawiajgcego.

Zgltaszanie do producenta oprogramowania usterek w oprogramowaniu aplikacyjnym oraz
prowadzenie spraw zwigzanych z propozycjami modyfikacji lub dodawania nowych funkcjonalno$ci
W oprogramowaniu.

Zapewnienie ciggtosci pracy integracji systemow InfoMedica/AMMS z systemem radiologicznym po
stronie Infomedica/AMMS.

Wykonawca na pisemny wniosek zamawiajgcego dokona wdrozenia nowych modutéw do systemu.
Prace wdrozeniowe obejmowaé bedg dokonanie przez Wykonawce niezbednych instalacji,
konfiguracji oraz przeprowadzenia szkoler uzytkownikéw. Przed przystgpieniem do prac zwigzanych
z wdrozeniem Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegotowy harmonogram prac do
wykonania.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania awarii zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
InfoMedica/AMMS, ktdre wystgpig w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu zgtaszanie awarii w formie telefonicznej

oraz na adres e-mail.

. Serwisem objete zostajg nastepujgce moduty systemu InfoMedica i/lub AMMS:
1) Ruch Chorych
2) Apteka i Apteczki Oddziatowe

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)

Zlecenia
Przychodnia
Pracownia Diagnostyczna
Rozliczenia z NFZ
Finanse i Ksiegowos¢é
Koszty
Kasa
Gospodarka Materiatowa
Rejestr Sprzedazy
Budzetowanie
Windykacja
Kadry
Ptace
Grafiki
Srodki Trwate

Wyposazenie

Kalkulacja Kosztéw Leczenia

Innych modutéw posiadanych przez Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy

. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca realizowat bedzie wszystkie zgtoszenia Zamawiajgcego dot.

Ww.

modutéw systemu InfoMedica/AMMS, z wytgczeniem zgtoszen dotyczacych wprowadzania i

realizacji zlecen obstugiwanych przez system RIS i PACS.
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4. Zamawiajgcy informuje, ze na dzien wszczecia postepowania posiada 160 jednostek komputerowych,
700 aktywnych uzytkownikéw systemu. Zamawiajacy informuje, ze w czasie realizacji umowy ilos¢

posiadanego sprzetu moze ulec zwiekszeniu.

5. System HIS zintegrowany jest z 2 systemami za pomocg protokotu HL7 z systemami: AlleRad Pixel

Technology oraz systemem laboratorium Diagnostyka.



