UMOWA Nr ZPU 28/2023
zawarta w dniu 31.03.2023r. pomiedzy:

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Opolu
z siedzibg przy ul. Kosnego 55, 45-372 Opole,

dziatajgcym na podstawie wpisu w Krajowym Rejestrze Sadowym pod Nr KRS: 0000009878,

w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy, NIP 754-25-54-112
zwanym dalej Zamawiajgcym, w imieniu ktérego dziata:
Dyrektor — lwona Rajca-Biernacka,

zwanga dalej Wykonawca, o nastepujacej tresci:

81.
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest odnowienie licencji i subskrypcji dla urzadzen Fortigate oraz dostawa
dodatkowych urzadzen wraz z licencjami przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy:

1) Odnowienie licencji i subskrypcji na okres 12 miesiecy dla urzadzenia FortiGate 60F — 1 sztuka
(FGT60FTK20081627) i FortiGate 40F — 4 sztuki (FGT40FTK20082951, FGT40FTK20086282,
FGT40FTK20088347, FGT40FTK20088350) na ponizsze ustugi:

a) pakiet Unified Thread Protection (UTP) (IPS Malware Protection, Application Control, Web Filtering,

Antispam Service and 24x7 FortiCare) na okres 12 miesiecy;

b) Ustugi HEZO Assistance AHB (przez 12 miesiecy) — dostawa zastepczego urzadzenia Fortigate o
parametrach nie gorszych niz urzadzenie uzytkowane przez klienta, w przypadku awarii sprzetowe;.
Sprzet zastepczy udostepniany jest za czas naprawy urzadzenia gtdéwnego i dostarczany do klienta na
drugi dzien roboczy od momentu zgtoszenia i potwierdzenia awarii.

2) Dostawa i uruchomienie urzadzen:
a) FortiGate 60F — wraz z licencjg i gwarancjg producenta Unified Thread Protection (UTP) (IPS Malware

Protection, Application Control, Web Filtering, Antispam Service and 24x7 FortiCare) oraz Fortinet
HEZO Assistance AHBx24x7NBD na okres 12 miesiecy — 1 sztuka,

c) Fortigate 40F — wraz z licencjg i gwarancjg producenta Unified Thread Protection (UTP) (IPS Malware
Protection, Application Control, Web Filtering, Antispam Service and 24x7 FortiCare) oraz Fortinet
HEZO Assistance AHBx24x7NBD na okres 12 miesiecy - 4 sztuki,

d) Sprzet ma by¢ fabrycznie nowy, pochodzacy z biezgcej produkcji, dostarczony przez Wykonawce na
wiasny koszt;

e) Wykonawca skonfiguruje dostarczone urzadzenia  FortiGate w trybie klastra z istniejgcymi
urzadzeniami znajdujgcym sie w Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa i w
Terenowych Oddziatach.

§2
Obowigzki Wykonawcy

WYKONAWCA zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi, polegajgce na dziataniach naprawczych w przypadku
wystgpienia usterki Produktow. Poprzez dziatania naprawcze rozumiana jest wszelka aktywnosé
WYKONAWCY majaca na celu diagnostyke i usuniecie usterki, na warunkach okreslonych w Umowie,
uwzgledniajacych czas reakcji zdalne;j.

Wszelkich czynnosci okreslonych w Umowie bedg dokonywac przedstawiciele Wykonawcy.
WYKONAWCA oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, ZAMAWIAJACY nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraZnie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci
zobowigzanie WYKONAWCY oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez ZAMAWIAJACEGO Zzadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi wynagrodzeniem za jej wykonanie.



4., WYKONAWCA zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w sposdb zapobiegajgcy utracie danych
ZAMAWIAJACEGO, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania Ustug. W
przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez WYKONAWCE lub przez ZAMAWIAJACEGO w oparciu o
rekomendacje WYKONAWCY wigze sie z ryzykiem utraty danych, WYKONAWCA zobowigzany jest
poinformowac¢ o tym ZAMAWIAJACEGO przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendacji ZAMAWIAJACEMU.

5. W ramach wykonania Umowy WYKONAWCA zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
1) zapewnienia kompetentnej kadry technicznej wykonujgcej Umowe;

2) wykonywania prac w sposéb mozliwie najmniej uciazliwy dla ZAMAWIAJACEGO, w szczegdlnosci
WYKONAWCA zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu skrdécenia czasu zatrzymania
przetwarzania danych przez systemy komputerowe uzytkowane przez ZAMAWIAJACEGO. Jesli
konieczne bedzie zatrzymanie przetwarzania operacja ta zostanie wykonana w czasie dogodnym dla
ZAMAWIAJACEGO;

3) przestrzegania standarddw i instrukcji wymaganych przez ZAMAWIAJACEGO, o ktérych WYKONAWCA
zostat poinformowany, w szczegdlnosci dotyczacych bezpieczenstwa, ochrony poufnosci danych oraz
mienia ZAMAWIAJACEGO.

6. Ustugi beda w szczegdlnosci wykonywane w nastepujacy sposéb:

1) dostepnosé/gotowosé serwisu w dni robocze co najmniej w godz. 7.30 — 15.30,

2) czas reakcji serwisu — maksymalnie 24h od zgtoszenia,

3) ustugi serwisowe s$wiadczone w miejscu instalacji Produktu oraz mozliwos¢ szybkiego zgtaszania
usterek u producenta,

4) naprawy realizowane sg zdalnie lub na miejscu w siedzibie ZAMAWIAJACEGO,

5) zdalna konfiguracja lub rekonfiguracja urzadzenia (potgczenia szyfrowane) zgodnie z wymaganiami
uzytkownika, zmiang srodowiska lub wymagan klienta (do 20 zgtoszenrt w zakresie umowy);

6) gwarantowana wymiana uszkodzonego Produktu w ciggu 14 dni roboczych,

7) bezposredni dostep do ekspertéw technicznych FortiNet lub posrednictwo w kontakcie z ekspertami
technicznymi FortiNet

8) bezposredni dostep do serwisu Fortinet w tym w szczegdlnosci:

- bezptatny dostep do kolejnych wersji oprogramowania (firmware), poprawek,
aktualizacji;

- dostep do narzedzi konfiguracyjnych i diagnostycznych;

- dostep do bazy wiedzy, dokumentacji technicznej oraz specyfikacji Produktéw.

§3
Zgtaszanie awarii

1. Zgtoszenia o usterkach lub innych problemach dotyczacych Produktéw beda przekazywane przez
przedstawiciela ZAMAWIAJACEGO réwnoczesnie telefonicznie i pisemnie:
1) telefonicznie Na NUMET ..ot
2) pisemnie - wystane pocztg elektroniczng Na adres ........cceeeeeeeecreveveeeeereneeneenee.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nazwe ZAMAWIAJACEGO, osobe zgtaszajgca, opis zaistniatego problemu oraz
istotnos¢, a w szczegdlnosci czy problem jest krytyczny dla dalszego przetwarzania danych.

3. Przedstawiciel WYKONAWCY skontaktuje sie z przedstawicielem ZAMAWIAJACEGO w celu zdiagnozowania
problemu i podjecia proby naprawy.

4. Osobg upowazniong do kontaktow ze strony ZAMAWIAJACEGO jest Pan Waldemar Kania tel. 774413809
e- mail: doi@rckik-opole.com.pl

§4
Obowiazki Zamawiajgcego
1. W ramach wykonywania Umowy ZAMAWIAJACY zobowigzuje sie w szczegélnosci do:
1) zapewnienia nalezytej wspotpracy z WYKONAWCA i jego przedstawicielami;


mailto:doi@rckik-opole.com.pl

2) udostepnienia Produktéw na czas niezbedny do obstugi zgtoszenia usterki;

3) udostepnienia dokumentacji technicznych i innych dokumentéw niezbednych do wykonania Ustug;

4) udostepnienia infrastruktury teleinformatycznej niezbednej do reakcji zdalnej na czas obstugi usterki
lub innych niezbednych do wykonania prac po wczesniejszym ustaleniu tego faktu z przedstawicielem
ZAMAWIAJACEGO;

5) nadania odpowiednich uprawnien, niezbednych do wykonywania Ustug.

§5
Ptatnosé

Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 strony ustalajg wynagrodzenie ustalone na
podstawie oferty Wykonawcy w wysokosci netto .............. PLN plus podatek VAT w wysokosci 23% co daje
wartos¢ .......... PLN (StOWNIE: w.oveeererrereeeeete e sze$¢ zt).

Strony uzgadniajg, ze zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w
terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu faktury wystawionej po podpisaniu protokotu
zdawczo — odbiorczego przez Zamawiajgcego.

Faktura za zrealizowang dostawe winna by¢ opatrzona numerem niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przestanie faktur, korekt i duplikatow za ustuge w postaci pliku PDF, na
adres e-mail: efaktury@rckik-opole.com.pl

Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwa¢ sie rachunkiem rozliczeniowym,
o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (tekst jedn.: Dz.U.
22021 r. poz. 2439 z pdzn.zm.) zawartym w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.: Dz.U.
22021 r. poz. 685 z pdin.zm.):

NaAzZWa BaNKU: .....oovveeiiice ittt et

NUMer RaChUNKU: ....eoceeceiiee et

§6

Kary umowne

W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonania przez WYKONAWCE obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy w odniesieniu do Produktéw, ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo wyznaczenia WYKONAWCY
dodatkowego 7 - dniowego terminu na zmiane sposobu wykonywania Umowy na zgodny z jej
postanowieniami oraz usuniecie ewentualnych naruszei pod rygorem rozwigzania Umowy, a w razie
bezskutecznego jego uptywu prawo do rozwigzania Umowy poprzez oswiadczenie ztozone WYKONAWCY
na pismie.

WYKONAWCA zobowigzuje sie do zaptaty ZAMAWIAJACEMU kary umownej w wysokosci 10% kwoty
ryczattowego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, w przypadku niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania Ustug przez WYKONAWCE, jezeli WYKONAWCA lub ZAMAWIAJACY rozwigze
Umowe z powodu wyzej wskazanych okolicznosci.

W przypadku opdznienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z § 4 WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU
kare umowng w wysokosci 0,05% tgcznego ryczattowego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5
ust.1, za kazdg godzine opdznienia ponad okreslony w § 4 pkt 2 czas reakcji.

W przypadku, gdy szkody u ZAMAWIAJACEGO spowodowane dziataniem WYKONAWCY przekroczg wartos¢
kar umownych okreslonych w ustepach poprzedzajgcych, niezaleznie od kar umownych ZAMAWIAJACY
moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych prawa cywilnego.

§7
Odstgpienie od umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, ZAMAWIAJACY moze odstgpic¢ od
Umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, WYKONAWCA moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania cze$ci Umowy oraz jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu tej czesci tgcznej kwoty



okreslonej w § 6 ust. 1 i zaptaconej przez ZAMAWIAJACEGO, ktéra nie jest nalezna WYKONAWCY z powodu
wczesniejszego zakoriczenia Umowy.
§8
Poufnos¢

1. WYKONAWCA oswiadcza i gwarantuje, ze wszelkie informacje uzyskane w wyniku wspétpracy, bedzie
traktowac jako informacje poufne i nie bedzie ich udostepniat osobom/podmiotom trzecim, przez caty czas
obowigzywania Umowy, a takze po jej zakonczeniu.

2. WYKONAWCA zobowigzuje sie:

1) uzgadniacistosowac bezpieczny sposdb przekazywania informacji poufnych,

2) chronié¢ informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

3) utrzymad informacje poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze starannoscig, z jakg wymaga
ochrony tajemnica przedsiebiorstwa oraz przestrzegaé zasad poufnego dostepu i przekazywania
informacji,

4) wykorzystywac informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy,

5) z wyjatkiem celéw okreslonych w poprzednim punkcie, nie kopiowac¢ ani w inny sposéb nie powielac¢
informacji poufnych,

6) ujawnia¢ informacje poufne wytgcznie osobom zaangazowanym w realizacje Umowy i tylko w takim
zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania, po nawigzaniu z nimi stosunku pracy lub umowy
cywilno-prawnej, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony tajemnicy, ktére zto zyty zobowigzanie
do nieujawniania informacji poufnych osobom niepowotanym,

7) bezzwtocznie powiadomi¢ ZAMAWIAJACEGO o zaistnieniu takich okolicznosci, jak w szczegdlnosci
prowadzenie postepowania sgdowego lub administracyjnego, z ktérych wynika obowigzek prawny
ujawnienia informacji i poufnych,

8) bezzwtocznie poinformowaé ZAMAWIAJACEGO o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji
poufnej, zardwno w sposdb autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufnosci .

9) W przypadku koniecznosci udostepnienia przedstawicielowi WYKONAWCY oprogramowania
zawierajgcego dane wprowadzone przez ZAMAWIAJACEGO, przed przystgpieniem przez te osobe do
czynnosci sktada ona ZAMAWIAJACEMU os$wiadczenie o zachowaniu poufnosci.

10) Jesli WYKONAWCA lub osoby, ktérymi WYKONAWCA postuguje sie przy wykonywaniu Umowy ujawnia
informacje poufng, WYKONAWCA bedzie w petni odpowiedzialny za wszelkie szkody wynikajace z
nieuprawnionego udostepnienia tej informacji lub jej udostepnienia przez jakgkolwiek osobe, ktérej
WYKONAWCA lub osoby, ktéorymi WYKONAWCA postuguje sie przy wykonywaniu Umowy przekazat
informacje poufna.

3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych informacji, ktére:

1) byty znane WYKONAWCY przed ich udostepnieniem przez ZAMAWIAJACEGO, na co istnieje pisemne
potwierdzenie,

2) zostaty upowszechnione, jednakze nie nastgpito to wskutek zaniedbania czy tez Swiadomego dziatania

WYKONAWCY,

3) zostaty ujawnione przez osobe trzecig, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych przez
WYKONAWCE,

4) zostaly zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego upowaznienia
ZAMAWIAJACEGO,

5) muszg by¢ ujawnione z mocy prawa.
4. Strony nie ujawnig tresci merytorycznej Umowy zadnej osobie trzeciej, poza zakresem, jaki
jest wymagany przez prawo. Kazda ze Stron moze ujawnic taki zakres réwniez swoim audytorom.

§9
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci wobec drugiej Strony za niewykonanie bad? nienalezyte
wykonanie Umowy wynikajgce z opdznienia lub niemoznosci jej wykonania, jesli takie opdznienie lub
niemoznos¢ jest spowodowana wystgpieniem Sity Wyzszej.

2. Sita Wyzsza to wszelkie takie zdarzenia, sytuacje lub przyczyny, ktére obejmuj g bez ograniczern wypadki
losowe, strajki, strajki okupacyjne, brak dostawy od stron trzecich, zamieszki, wojne lub akty
terrorystyczne, pozary oraz eksplozje., katastrofy naturalne, przy czym wyraznie wyklucza sie niezdolno$¢
do wykonania zobowigzan finansowych, jak réwnie z niezdolnosé do wykonania przedmiotu Umowy

3. Kazda ze Stron powiadomi bez zbednej zwtoki drugg ze Stron o wystgpieniu Sity Wyzszej.



§10
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany Umowy muszg mie¢ pod rygorem niewaznosci forme pisemng i by¢ podpisane przez obie
Strony,

Prawa i obowigzki Stron okreslone w Umowie oraz z niej wynikajace, nie moga by¢ przenoszone na osoby
trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory wynikte na tle realizacji Umowy, ktore nie zostang rozwigzane polubownie, Strony
oddadzg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby

ZAMAWIAJACEGO.

Zatgczniki wskazane w Umowie stanowig jej integralng czesc.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



