Ogtoszenie nr 2023/BZP 00271564/01 z dnia 2023-06-22

Ogloszenie o wyniku postepowania
Ustugi
Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen i konsultacji

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego
Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewddztwo Mazowieckie

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 015528910
1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Jagiellohska 26

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 03-719

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@mazovia.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.mazovia.pl

1.6.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia

1.7.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.8.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:
Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen i konsultacji

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-187158d9-cfcd-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
2.5.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00271564

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2023-06-22

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2023/BZP 00045779/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Organizacja szkoleh grupowych

2.11.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.13.) Zamoéwienie/lumowa ramowa bylo poprzedzone ogtoszeniem o zamoéwieniu/ogtoszeniem o zamiarze zawarcia umowy:
Tak

2.14.) Numer ogtoszenia: 2023/BZP 00162543
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| SEKCJA lll - TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA LUB ZAWARCIA UMOWY RAMOWEJ

3.1.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawngZamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art.
275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Numer referencyjny: OR-D-111.272.28.2023.AS

4.2.) Zamawiajacy udziela zamowienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.4.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

Czesc 1

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pt. ,Budowanie efektywnych relacji z klientami”:

1) szkolenie w formie stacjonarnej, w sali szkoleniowej zapewnionej przez Zamawiajgcego;

2) webinarium na temat roli asertywnosci w obstudze klienta.

Zakres merytoryczny przedmiotu zamowienia

Celem szkolenia jest doskonalenie umiejetnosci obstugi klienta i ksztattowanie pozytywnego wizerunku Urzedu poprzez
kontakt z klientem. Uczestnicy dowiedza sie, jak rozpoznawaé oczekiwania klientéw oraz w jaki sposob wtasciwie
reprezentowac¢ Urzad w relacji z klientami. Nadrzednym celem szkolenia jest budowanie u uczestnikéw postawy pro-
klienckiej, ktéra zapewni efektywng obstuge zgodnie z wartosciami Urzedu, do ktérych naleza: praworzadnosé, etyczna
postawa, zaangazowanie, wspoétpraca, odpowiedzialnos¢ i szacunek.

4.5.3.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.5.5.) Wartos¢ czesci: 60000 PLN
Czes¢ 2

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie konsultacji indywidualnych OdNowa dla Lidera dla kadry
kierowniczej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie.

Gtoéwny cel konsultaciji: Kompetentna i zmotywowana kadra kierownicza:

« skutecznie realizujgcej powierzone Urzedowi zadania samorzadu wojewoédztwa,

* prezentujaca postawy zgodne ze wspolnie wypracowanym kanonem wartosci,

* ciggle rozwijajgca swoje kompetencje, adaptujgca sie do zmiennego otoczenia i realizujgca nowe zadania.

Cele szczegotowe konsultacji

1) wzmacnianie elastycznego i kreatywnego zarzgdzania opartego na wspolnych wartosciach;

2) ciagty rozwéj umiejetnosci kadry kierowniczej w zakresie kierowania zespotem pracownikow;

3) wsparcie kadry kierowniczej w obszarze zarzadzania zespotem i zadaniami poprzez wskazanie skutecznych sposobow
radzenia sobie z wyzwaniami menedzerskimi, poszukiwanie rozwigzan niestandardowych sytuacji problemowych, radzenie
sobie ze stresem;

4) wypracowanie nowych sposobow dziatania, m.in. w zakresie: trudnych rozméw z pracownikami, zarzadzania konfliktem,
negocjacji, utrzymaniem ich zaangazowania, motywowania, budowania zespotu, zaufania, wspotpracy w zespole oraz
stworzenie mozliwosci znalezienia odpowiedzi na watpliwosci zwigzane z rolg kierownicza.

4.5.3.) Gtéwny kod CPV: 80570000-0 - Ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego
4.5.4.) Dodatkowy kod CPV:

79633000-0 - Rozwdj personelu

4.5.5.) Wartos¢ czesci: 55284,55 PLN

Czesc 3

4.5.1.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

W ramach projektu zaprojektowanie i przeprowadzenie dziatan rozwojowych w zakresie doskonalenia miekkich kompetencji
zostang zrealizowane:

1. Warsztaty FRIS pt. ,Doskonalenie komunikacji i wspotpracy zespotowej w oparciu o metodologie FRIS dla pracownikow
trzech wybranych departamentéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie.

2. Warsztaty doskonalace FRIS pt. ,Zarzadzanie zespotem zgodnie ze stylami myslenia i dziatania FRIS®” dla wybrane;j
kadry kierowniczej tj. kierownikdéw wydziatéw/biur, dyrektoréw i zastepcdw dyrektoréw departamentéw, ktérzy poznali
metodologie FRIS®, zidentyfikowali wlasny styl myslenia i dziatania oraz poznali style myslenia i dziatania swoich
podwtadnych.

3. Warsztaty doskonalace dla HR pt. ,Rozwijamy sie, aby rozwija¢” dla wybranych pracownikéw Urzedu.
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4.5.5.) Wartos¢ czesci: 300000 PLN

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

Czesé 1

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 1)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Nie rozstrzygnieto

Czes¢ 2

[[SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 2)

5.1.) Postepowanie zakonczyto sie zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czesé
postepowania zakonczyta sie uniewaznieniem

5.2.) Podstawa prawna uniewaznienia postepowania: art. 255 pkt 3 ustawy

5.2.1.) Przyczyna uniewaznienia postepowania:

Zamawiajacy uniewaznit postepowanie na podstawie art. 255 pkt 3 ustawy — oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote,
ktérg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia i nie moze zwiekszy¢ tej kwoty do ceny oferty z
najnizszg ceng

Czesé 3

| SEKCJA V ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA (dla czesci 3)

5.1.) Postepowanie zakonczylo sie¢ zawarciem umowy albo uniewaznieniem postepowania: Postepowanie/czes¢
postepowania zakoczyta sie zawarciem umowy

[[SEKCJA VI OFERTY (dla czesci 3)

6.1.) Liczba otrzymanych ofert lub wnioskow: 2

6.1.3.) Liczba otrzymanych od MSP: 2

6.1.4.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwach EOG innych niz panstwo zamawiajacego: 0
6.1.5.) Liczba ofert wykonawcow z siedzibg w panstwie spoza EOG: 0

6.1.6.) Liczba ofert odrzuconych, w tym liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0
6.1.7.) Liczba ofert zawierajacych razaco niska cene lub koszt: 0

6.2.) Cena lub koszt oferty z najnizsza ceng lub kosztem: 201000 PLN

6.3.) Cena lub koszt oferty z najwyzsza ceng lub kosztem: 290100 PLN

6.4.) Cena lub koszt oferty wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia: 201000 PLN

6.5.) Do wyboru najkorzystniejszej oferty zastosowano aukcje elektroniczna: Nie

6.6.) Oferta wybranego wykonawcy jest oferta wariantowa: Nie

| SEKCJA VIl WYKONAWCA, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA (dla czesci 3)

7.1.) Czy zaméwienie zostato udzielone wykonawcom wspolnie ubiegajacym sie o udzielenie zaméwienia: Nie

Wykonawca

7.2.) Wielkosé przedsiebiorstwa wykonawcy: Mikro przedsiebiorca

7.3.) Dane (firmy) wykonawcy, ktéremu udzielono zaméwienia:

7.3.1) Nazwa (firma) wykonawcy, ktéremu udzielono zamoéwienia: DCC Consulting Dorota Ceranka-Czajkowska
7.3.2) Krajowy Numer Identyfikacyjny: 146492820

7.3.4) Miejscowos¢: Warszawa
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7.3.6.) Wojewodztwo: mazowieckie
7.3.7.) Kraj: Polska

7.3.8.) Czy wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom?: Nie

[[SEKCJA Viil UMOWA (dla czesci 3)

8.1.) Data zawarcia umowy: 2023-05-17
8.2.) Wartos¢ umowy/umowy ramowej: 201000 PLN

8.3.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej:
do 2024-04-30
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