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Warszawa, dnia 05.06.2023

Miedzynarodowy Instytut Mechanizméw

i Maszyn Molekularnych Polskiej
Akademii Nauk

ul. Marcina Flisa 6

02-247 Warszawa

NIP: 7011013688

Ogtoszenie o udzielanym zamdwieniu
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych

Miedzynarodowy Instytut Mechanizmow i Maszyn Molekularnych Polskiej Akademii Nauk zaprasza
do sktadania ofert w odpowiedzi na Ogtoszenie o udzielanym zamdwieniu na podstawie art. 2 ust. 1
pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych, ktérego przedmiotem jest:

sSwiadczenie ustug w zakresie rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych

Opis przedmiotu zamédwienia:
BILETY LOTNICZE - (zagraniczne)

1.

Woyszukiwanie potaczen, dokonywanie rezerwacji, zakupu i dostarczanie biletéw lotniczych na

wszystkie istniejgce potfgczenia zagraniczne, z uwzglednieniem przewoznikow okreslanych jako

,tanie linie lotnicze” oraz wszelkich promocji i upustéw oferowanych przez linie lotnicze w czasie

rezerwacji biletu, na warunkach uwzgledniajgcych co najmniej:

a)

b)

wyszukiwanie  potaczen, rezerwacja, zakup i dostarczenie biletow lotniczych
z uwzglednieniem  wszystkich  najkorzystniejszych pod wzgledem ceny, czasu
i dogodnosci pofaczen; o ile Zamawiajacy nie wskaze inaczej Wykonawca zapewnia bilety w
klasie ekonomicznej;

pod nazwag ,bilet” nalezy rozumie¢ bilet na trasie ,,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwos¢ zakupu biletu ,w jedng strone”;

ustuga — w odniesieniu do rezerwacji i zakupu biletdw lotniczych — ma odpowiadad
standardom Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego — IATA, w zakresie
zakupu biletéw lotniczych;
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d) przedstawienie Zamawiajgcemu co najmniej trzech wariantéw (propozycji zakupu biletu) do
wyboru w terminie do 24 godzin od momentu wystania zapytania o rezerwacje;

e) wyszukanie i dokonanie rezerwacji potgczen lotniczych w ruchu miedzynarodowym z
podaniem co najmniej trzech wariantow danego pofaczenia, uwzgledniajgcych
najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze pofgczen ,tanimi liniami lotniczymi”)
z podaniem informacji o dtugosci trasy i czasie podrézy w terminie do 24 godzin (z
wytgczeniem sobodt i niedziel) od momentu wystania zapytania o rezerwacje. Zapytania o
rezerwacje bedg wysytane w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00. Przez dni robocze
Zamawiajgcy rozumie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku.

f) w szczegdlnych sytuacjach (nie czesciej niz w 5% wszystkich zapytan tgcznie) Zamawiajacy
moze zwrdcic sie z pilnym zapytaniem o przedstawienie propozycji zakupu biletu lotniczego,
ktorego termin (wyjazd) przypada w najblizszej dobie od momentu wystania zapytania, przy
czym Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ braku przedstawienia propozycji zakupu biletu
lotniczego przez Wykonawce w przypadku braku mozliwosci zrealizowania takiego
zamowienia z przyczyn wytgcznie niezaleznych od Wykonawcy np. brak potgczenia lotniczego
w tym czasie. Wykonawca jest jednak woéwczas zobowigzany do przekazania tej informacji w
tym samym czasie, co przedstawienia propozycji zakupu biletu na pilny wyjazd. Maksymalny
czas przedstawienia propozycji zakupu biletu na wyjazd pilny to 4 h od momentu wystania
zapytania o ten wyjazd;

g) w wyjatkowych przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie mozliwe
podanie trzech wariantéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia dwdch, a w
razie niemozliwosci przedstawienia dwdch, jednego wariantu danego potgczenia. Zaréwno w
przypadku przedstawienia dwdch, jak i jednego wariantu podrézy, Wykonawca zobowigzany
jest uzasadnié i wykazac, ze niemoznos¢ spetnienia warunku przedstawienia trzech wariantéw
wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

h) zapewnienie przez Wykonawce bezkolizyjnej realizacji wieloetapowych potaczen
zagranicznych oraz mozliwos¢ ich tgczenia. W sytuacji braku potgczenia lotniczego do miejsca
docelowego Wykonawca przedstawi kazdorazowo propozycje optymalnego planu podrézy
uwzgledniajgcego ewentualne potgczenia kolejowe i autokarowe (z miejsca ladowania do
miejsca docelowego podrdzy) swiadczone w ramach jednej ustugi wraz ze szczegdtowymi
danymi dotyczacymi czasu i miejsca zmiany linii lotniczych/przewoznika oraz terminu
dokonania ostatecznej rezerwacji;

i) zamawiajgcy kazdorazowo okresli granice cenowe biletu lotniczego. Wykonawca powinien
przy zakupie biletow stanowigcych przedmiot zamodwienia stosowa¢ minimalne ceny
dostepne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem uczciwosci handlowej, wedle
najnizszych dostepnych taryf publikowanych, stawek negocjowanych i stawek promocyjnych.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego réznicy w cenie zamoéwionego biletu w
poréwnaniu z ceng oferowang przez inny podmiot, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic
Zamawiajgcemu realizacje zamdwienia po cenie okreSlonej przez powyzszy podmiot. W
przypadku bezzasadnej odmowy realizacji zamoéwienia po korzystniejszej cenie, Zamawiajacy
obcigzy Wykonawce rdznicg pomiedzy ceng oferowang przez Wykonawce, a cena
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korzystniejszg ustalong przez Zamawiajgcego. Sytuacja ta wystgpi wowczas, gdy Zamawiajacy
z winy Wykonawcy nie skorzysta z korzystniejszych warunkéw finansowych oferowanych przez
inny podmiot i bedzie zmuszony kupié bilet po wyzszej cenie;

j) zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji biletu, bezptatnej zmiany lub odwotania
rezerwacji przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji;
dokonanie rezerwacji oraz zakup biletu przez Wykonawce nastgpi jedynie po otrzymaniu
akceptacji rezerwacji oraz zlecenia zakupu przez Zamawiajgcego. Akceptacja rezerwacji oraz
zlecenie zakupu zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng;
poinformowanie Zamawiajgcego (drogg elektroniczng) o dokonaniu rezerwacji oraz
o terminie zakupu biletu. Dokonanie zakupu biletu lub przedtuzenie rezerwacji po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz przestanie drogg elektroniczng szczegétéw zamdwienia tj.:

e Data i godzina wylotu (ze wskazaniem lotniska),

e Data i godzina powrotu (ze wskazaniem lotniska),

e Czas trwania lotu,

o W przypadku potgczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz z
terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki,

e Informacja o klasie w jakiej wykonywany bedzie lot;

k) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania biletéw elektronicznie nie pdzniej niz w ciggu
48 godzin (z wytgczeniem sobot i niedziel) po akceptacji rezerwacji, chyba ze Zamawiajgcy
zgtosi inaczej i bedzie to wynikato z terminu podrdzy. Zastrzega sie, iz wszystkie dane ujete w
przekazywanych elektronicznie biletach lotniczych bedg identyczne z odpowiednimi danymi
przechowywanymi w postaci elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za
posrednictwem np. Globalnego Systemu Dystrybucji (GDS), czytez kaidego innego
rownowaznego systemu rezerwacyjnego udostepnianego w ramach New Distribution
Capability (NDC), uzytkowanego przez Wykonawce, tj. kazdego réwnowaznego systemu
dystrybucji produktéw oferowanych przez linie lotnicze, spetniajgcego standardy IATA.
Niedopuszczalne jest samodzielne wprowadzanie przez Wykonawce jakichkolwiek zmian w
tres¢ wygenerowanego elektronicznie za posrednictwem danego systemu przewoznika
biletu;

a. w przypadku biletéw papierowych, jesli to bedzie jedyna mozliwosé otrzymania
biletu wskazana przez Przewoznika, Wykonawca dostarczy bilety do Zamawiajgcego
(w godzinach pracy Zamawiajgcego) nie pdzniej niz 72 godzin przed planowanym
terminem rozpoczecia podrdézy, chyba ze Zamawiajgcy zgtosi inaczej i bedzie to
wynikato z terminu podrézy. Jezeli termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym
wypada w dzien wolny od pracy, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ bilety nie
pdzniej niz w ostatnim dniu poprzedzajgcym dzien roboczym;

b. odprawe on-line (o ile przewozinik umozliwia takg ustuge) uczestnika lotu oraz
przestanie informacji dotyczacej szczegotéw lotu;

c. w przypadku zmiany godziny wylotu/przylotu oraz odpowiednio wyjazdu/przyjazdu
z winy przewoznika badz tez z uwagi na okolicznos$ci bedace konsekwencjg zdarzen
zwigzanych z sitg wyzszg, Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia o tym
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fakcie uczestnika lotu pisemnie (za posrednictwem poczty elektronicznej) lub
telefonicznie oraz Zamawiajgcego;

d. posrednictwo i reprezentowanie intereséw Zamawiajacego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych dotyczacych nieprawidtowosci w ustugach przewoznikéw lotniczych
(sktadanie w imieniu Zamawiajgcego ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznikdw, monitorowanie  przebiegu procesu reklamacyjnego oraz
poinformowanie Zamawiajgcego o jego wyniku);

e. szacunkowe zapotrzebowanie:

Gtoéwne kierunki lotéw zagranicznych: Niemcy, Czechy, Hiszpania, Wielka Brytania, Francja,
Wtochy, inne kraje europejskie, lzrael —ok. 100 biletéw; gtownie w klasie ekonomicznej.

Stany Zjednoczone — okoto 8 biletow.

Podane powyzej kierunki lotdw i ilosci biletow sg szacunkowe i mogg ulec zmianie, a Wykonawcy
nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

I) doradztwo i administrowanie na rzecz Zamawiajgcego w zakresie wszystkich dostepnych na
rynku programéw lojalnosciowych. Wiaczanie, o ile to mozliwe, zakupionych biletéw do
systemu czesto podrdzujgcych pasazeréw typu Frequent Flyer lub innych réwnowaznych
systemOw umozliwiajacych realizacje programéw lojalnosciowych, uwzgledniajacych
systemy/programy dla pasazerdw czesto podrézujgcych:

1) informowanie Zamawiajagcego o wprowadzanych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegétami;
2) zgtoszenie, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, o przystgpieniu do
wybranych programow lojalnosciowych;
3) administrowanie programami poprzez:
e negocjowanie i wprowadzanie odpowiedniego identyfikacyjnego wpisu do
zaktadanych rezerwacji przelotéw,
e wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegélnych bonuséw dla
Zamawiajgcego,
e naliczania punktow z programéw lojalnosciowych oraz informowanie
o korzysciach/promocjach zwigzanych z uzyskang pula punktéw. Jezeli uzyskang
ilos¢ punktéw mozna wymieni¢ na bilet lub rabat Wykonawca zobowigzany jest
wykorzystaé punkty w sposéb uzgodniony z Zamawiajgcym.

Termin realizacji zamdwienia: przez 12 miesiecy od zawarcia umowy.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami
oceny ofert:

1) Cena brutto optaty transakcyjnej - 45%

2) Wysokos¢ zaoferowanego upustu - 40%

3) Czas przedstawienia propozycji zakupu biletu na wyjazd pilny - 15%
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1) Sposéb oceny ofert w kryterium ,,Cena brutto optaty transakcyjnej” (C) — 45%

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage cene brutto optaty
transakcyjnej, ktérg jest za rezerwacje i zakup jednego biletu lotniczego zagranicznego okreslonych
przez Wykonawce odpowiednio w Formularzu oferty, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia,
nastepujaco:

najnizsza cena ofertowa brutto

C= x 100 pkt x 45%
cena ofertowa brutto oferty badanej

gdzie:

C- liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium Cena brutto optaty transakcyjnej

Najnizsza cena ofertowa brutto — to najnizsza cena ofertowa brutto optaty transakcyjnej
sposréd wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu

Cena ofertowa brutto oferty badanej — cena ofertowa brutto optaty transakcyjnej oferty badanej

Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie
w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

2) Sposdb oceny ofert w kryterium ,Wysoko$¢ zaoferowanego upustu” — (U) 40%
Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage wysokosé upustu
zaoferowanego w % od ceny za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego
wskazanego w Formularzu oferty, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia

(W przypadku zaoferowania przez Wykonawce w Formularzu oferty upustu w wysokosci ,,0%"”
lub niewskazania wysokosci upustu, oferta w tym kryterium otrzyma 0 pkt.)
Punkty w tym kryterium zostang przyznane w nastepujgcy sposdb:

1) za zaoferowanie upustu w wysokosci od 1% do 5% - 5 pkt.

2) za zaoferowanie upustu w wysokosci od 6% do 10% - 20 pkt.
3) za zaoferowanie upustu w wysokosci od 11% do 15% - 30 pkt.
4) za zaoferowanie upustu w wysokosci powyzej 15% - 40 pkt.

3) Sposdéb oceny ofert w kryterium ,Czas przedstawienia propozycji zakupu biletu na wyjazd
pilny” — (T) 15%

Kryterium to zostanie ocenione na podstawie ztozonego w Formularzu oferty, stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia - oswiadczenia Wykonawcy dotyczgcego czasu przedstawienia
propozycji zakupu biletu lotniczego zagranicznego na wyjazd pilny, liczonego od momentu
wystania zapytania przez Zamawiajgcego, przy czym przez wyjazd pilny Zamawiajgcy rozumie
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wyjazd, ktérego data przypada w nastepnej dobie po wystaniu zapytania.

Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium nastepujgco:
a) za wskazanie do 3 h od momentu wystania przez Zamawiajacego zapytania o zakup biletu -5

pkt.

b) za wskazanie do 2 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o zakup biletu —
10 pkt.

c) za wskazanie do 1 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o zakup biletu - 15
pkt.

Maksymalny czas przedstawienia propozycji zakupu biletu na wyjazd pilny nie moze by¢ dtuzszy
niz wymagany w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, tj. 4 godzin.
Wykonawca podaje czas przedstawienia propozycji zakupu biletu w petnych godzinach.

Oferta powinna byé ztozona z wykorzystaniem Formularza Oferty, stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Ogtoszenia i podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy podpisem
kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Termin i sposob sktadania ofert: do dnia 14 czerwca 2023 https://platformazakupowa.pl/pn/imol,
zaktadka ,,wiadomos¢ do Zamawiajgcego”

Termin zwigzania ofertg: 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert

W wypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty przekroczy mozliwosci finansowe Zamawiajgcego,
postepowanie moze zostac uniewaznione.

Zamawiajgcy moze wezwaé w wyznaczonym przez siebie terminie do ztozenia wyjasnien dotyczacych
dokumentdéw zatgczonych do oferty lub do uzupetnienia oferty, z tym, ze cena ofertowa nie moze
ulec zwiekszeniu.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty i jej ztozeniem ponosi sktadajacy oferte.

Ztozenie oferty oznacza akceptacje bez zastrzezen warunkéw udzielenia zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega prawo zmiany warunkéw udzielenia zamdwienia oraz uniewaznienia
postepowania w kazdym momencie jego trwania do czasu opublikowania informacji o udzieleniu
zamodwienia bez podania przyczyn.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z udzieleniem zamdwienia
publicznego jest Miedzynarodowy Instytut Mechanizmdéw i Maszyn Molekularnych Polskiej
Akademii Nauk z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Flisa 6 (02-247 Warszawa), wpisany do rejestru
instytutow Polskiej Akademii Nauk pod numerem RIN-1-71/20, o numerze NIP: 7011013688, o
numerze REGON: 387899800.
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Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail welcome@imol.institute.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem jest mozliwy pod
adresem welcome@imol.institute.
Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, co oznacza, ze ich
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, w
celu prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz
zawarcia umowy.
Administrator przetwarza dane osobowe, ktdre sg niezbedne do realizacji celéw wskazanych
powyzej w tym szczegdlnosci nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania,
jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci.
Ponadto Administrator moze przetwarzac¢ inne kategorie danych osobowych, o ile nie mozna
zakwalifikowa¢ tych danych do zadnej ze wskazanych grup, a przetwarzanie jest dokonywane w
celach okreslonych niniejszg informacjg lub zostaty dobrowolnie przez Panstwa przekazane w
ofercie.
Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty, ktdrym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 18 i 74 PZP jak réwniez podmioty ktorym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej oraz podmiot prowadzgcy Platforme Zakupowsa.
Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP, przez okres 4 lat od dnia
zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego albo w przypadku gdy czas
trwania umowy jest dtuzszy - przez caty czas trwania umowy. W przypadku zamoéwienia
publicznego realizowanego w ramach projektow finansowanych lub wspoétfinansowanych z innych
zrodet niz Administratora, dane osobowe bedg przetwarzane przez czas okreslony w tych
projektach.

Podanie danych osobowych byto dobrowolne, ale konieczne do przeprowadzenia procedury

zamowienia publicznego.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, nie bedg

wykorzystywane w celu profilowania.

Posiadajg Paristwo prawo do:

a. zadania dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO) — prawo do uzyskania od
Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg Panstwa dane osobowe, a jesli ma to
miejsce - do uzyskania dostepu do nich. Administrator dostarczy Panstwu na zgdanie kopie
danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktore zwrdca
sie Panstwo, Administratora moze pobra¢ optate w rozsgdnej wysokosci wynikajacej z
kosztow administracyjnych;

b. sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO) — z uwzglednieniem celu przetwarzania
przystuguje Panstwu prawo do niezwtocznego sprostowania Panstwa danych osobowych,
ktore sg nieprawidtowe oraz do zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych
przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowad
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z PZP oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz
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jego zatgcznikow;

c. ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO) — prawo do zgdania od
Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych w nastepujacych
przypadkach, gdy: (i) kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ danych osobowych przetwarzanych
przez administratora, (ii) przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest niezgodne z
prawem, a sprzeciwiono sie usunieciu swoich danych osobowych, (iii) Administrator nie
potrzebuje juz Panstwa danych osobowych, ale s3 one potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen. W przypadku realizacji prawa do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, Administrator moze przetwarza¢ Panistwa dane osobowe, z wyjatkiem ich
przechowywania, wytgcznie za Panstwa zgodg lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazine
wzgledy interesu publicznego przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego, a takze
nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o
udzielenie zamdwienia;

d. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w
przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

12. Zamawiajgcy przypomina o cigzacym na Panstwu obowigzku informacyjnym wynikajgcym z art. 14
RODO wzgledem o0sdb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem i ktdre Zamawiajgcy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego
udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytaczen, o ktérych mowa
w art. 14 ust. 5 RODO.
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