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Do wszystkich zainteresowanych wykonawcéw

ODPOWIEDZ ZAMAWIAJACEGO NA PYTANIA WYKONAWCY

Zamawiajacy, Akademia Sztuk Pigknych im. Jana Matejki w Krakowie, 31-157 Krakow,
Plac Jana Matejki 13, udziela odpowiedzi na pytania, ktore wptynety w przedmiotowym postgpowaniu dot.
- Sukcésywnego $wiadczenia ushug kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz

Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie.,, znak sprawy: BZP-3941-10/2022"’:

Pytanie nr1

Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym w rozdziale nr | Opis przedmiotu zaméwienia - Cze$¢ nr 1 w ust. 4 oraz w Czesci nr 2
ust. 13, okreslit wymagania dot. monitorowania statusu przesytek oraz informowania adresata o statusie przesytki za pomocg
sms.

Zamawiajacy informuje, ze udostepnia za posrednictwem strony www, $ledzenie statusu przesytek na terenie Polski, natomiast
nie moze zagwarantowaé jakosci w udzielaniu informacji dot. $ledzenia przesylek po stronie operatorow zagranicznych.
Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje zapis dot. informowania adresata o statusie przesytki za pomocg sms.

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze okreslenie to dotyczy etapu nadania (info o nadaniu przesyiki) i doreczenia (info
o prébie doreczenia przesytki) w obrocie krajowym?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, ze okreslenie to dotyczy nadania i dorgczenia w obrocie krajowym.

Pytanie nr 2

Zamawiajgcy w zapytaniu ofertowym w rozdziale nr | Opis przedmiotu zaméwienia - Cze$¢ nr 1 w ust. 8 wskazat terminy
doreczenia przesytek: ,... w godzinach wskazanych zgodnie z kalkulacjg” natomiast w formularzu cenowym Zamawiajacy nie
wykazat do wyceny takiej pozycji.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sig z prosba o usunigcie zapisu dot. godzin lub dodanie w formularzu

cenowym pozycji dot. godzin w jakich przesytki maja by¢ dorgczone.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyrazg zgode na usuniecie zapisu dot. godzin.



Pytanie nr 3
W rozdziale nr | Opis przedmiotu zaméwienia - Cze$¢ nr 1 w ust. 11 oraz w Czesci nr 2 w ust. 10 Zamawiajgcy okreslit, ze ceny
jednostkowe majg zawierac¢ wszystkie koszty dot. min. cta, ubezpieczenia.

Wykonawca informuje, ze w przypadku nadawania przesytek, o ktérych mowa w zapytaniu ofertowym w Czesci nr 1 (§wiadczenie
ustug kurierskich w obrocie krajowym) realizacja ustugi przyjmowania do nadania przesytek kurierskich, doreczanych na terenie
Polski nie wymaga optaty celnej. Jednocze$nie dla przesytek wskazanych do nadania w Czesci nr 2 (Swiadczenie ustug
kurierskich w obrocie zagranicznym) w przypadku dla ktérych wymagane jest wniesienie optaty celnej, pozostaje po stronie
Zamawiajgcego nie Wykonawcy. W przypadku zapisu dot. ubezpieczenia przesytek Zamawiajgcy nie okreslit na jakiej kwocie
ubezpieczenia mu zalezy.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosba o usuniecie zapisu dot. optat celnych oraz ubezpieczenia albo
w przypadku checi korzystania z takiej funkcjonalnosci o dodanie pozycji ,,ubezpieczenie przesyiki kurierskiej w obrocie
krajowym” z okresleniem kwoty na jaka przesytka ma by¢ ubezpieczona.

Odpowiedz Zamawiajacego:
1. Czes$¢ nr 1 w ust. 11 — Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie zapisu dot. cta, a przy ubezpieczeniach Zamawiajacy
dopisuje: ,standardowe/wymagane przepisami”
2. Czesc¢nr2wust. 10 —ctai ubezpieczenia — Zamawiajgcy dopisuje ,standardowe/wymagane przepisami”

Pytanie nr 4

W ramach realizacji ustug okreslonych w rozdziale nr | Opis przedmiotu zaméwienia - Cze$¢ nr 1 w ust. 16 oraz w Czesci nr 2
ust. 16 oraz w projekcie umowy (§ 3 ust. 10) okreslit: ,...do kazdej faktury nalezy dotgczy¢ doktadng specyfikacje wszystkich
wystanych przesytek zawierajgcych nastepujgce dane”:

a) unikatowy numer przesyiki,

b) date nadania przesyiki,

c) wage przesytki,

d) warto$¢ brutto przesytki,

e) adres i nazwe odbiorcy,

chyba, ze powyzsze dane bedg dostepne w dedykowanym systemie Wykonawcy lub dedykowanej aplikacji webowej (mobilnej)
Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia aplikacje Elektroniczny Nadawca (EN)- czyli internetowg aplikacje, ktéra umozliwia $ledzenie przesytek,
zawiera informacje o numerze przesytki, zawiera informacje o danych Zamawiajacego, w tym nazwe komoérki organizacyjnej badz
nazwisko osoby wysytajgcej, adres Zamawiajgcego, dane odbiorcy, adres odbiorcy, dane ptatnika, wage przesyiki, date nadania,
date i godzine dostarczenia przesytki, oraz nazwisko osoby, ktéra przesytke odebrata.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenia powyzszych zapiséw oraz dopuszczenie
mozliwosci nadawania przesytek za posrednictwem darmowej aplikacji Elektroniczny Nadawca.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ nadawania przesytek za posrednictwem darmowej aplikacji Elektroniczny Nadawca pod
warunkiem utworzenia w aplikacji dodatkowych jednostek/klientow w ramach konta przypisanego dla ASP (wykazywanych w
szczegotach wystawionej faktury lub w opisie do faktury lub zatgczniku do niej poprzez przypisanie konkretnego nadawcy
(jednostka/klient) do okreslonych przesytek).



Pytanie nr 5
Zamawiajacy w Rozdziale nr | — Czes¢ nr 2 wskazuje na realizacje ustugi ,...na odbiorze ze wskazanego miejsca przez

‘Zamawiajacego i dostawy do siedziby Zamawiajgcego’.

Zamawiajacy w zapisach tego rozdziatu wskazuje mozliwos¢ realizacji odbioru przesytek ze wskazanego miejsca przez
Zamawiajgcego i dostawy do siedziby Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze powotujac si¢ na zapis odbioru ma na mysli odbior przesylek z terenu catej Polski
i doreczenie ich do siedziby Zamawiajacego w tzw. opcji ,opfata przerzucona na adresata”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie tzw. opcji ,optata przerzucona na adresata’.

Pytanie nr 6
Zamawiajgcy w Rozdziale nr | — Cze$¢ nr 2 w ust. 7 oraz w Zatgczniku nr 4 do zapytania — Projekcie umowy (§ 2 ust. 2 pkt b)
okreslit termin doreczenia przesytki:

Przesytki zagraniczne nadane do godz. 15.00 winny byé dostarczone max. do 5 dni roboczych.

Czy Zamawiajgcy uwzgledni sugestie Wykonawcy i zmodyfikuje zapis § 2 ust. 2 pkt b zgodnie z ponizsza propozycja?
Przesylki zagraniczne — nadane do godz. 15.00 winny byé dostarczone do krajéw europejskich od 3 dni, do krajéw na
kontynentach innych niz Europa od 6 dni. Do terminu realizacji nie wlicza sig czasu odprawy celnej.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy ustala, ze ,Przesytki zagraniczne nadane do godz. 15.00 winny by¢ dostarczone do krajow europejskich max. do 6
dni roboczych (z wyjatkiem krajéw objetych konfliktem zbrojnym lub na ktére natozone sg np. ograniczenia gospodarcze). Do
krajow na kontynentach innych niz Europa do 10 dni (z wyjatkiem krajow objetych konfliktem zbrojnym lub na ktére natozone sg

np. ograniczenia gospodarcze). Do terminu realizacji nie wlicza sig¢ czasu odprawy celnej.”

Pytanie nr7
Zamawiajacy w Zatgczniku nr 4 do zapytania ofertowego — Projekt umowy w § 2 ust. 1 wskazat ,...Dzieri i godzina doreczenia
przesylki do odbiorcy bedzie okreslona przez Zamawiajgcego w momencie przekazania przesytki Wykonawcy.”

W zwiazku z tym, ze Zamawiajacy nie okresli w formularzu cenowym pozycji dot. godz. dorgczenia przesytki, czy
Zamawiajacy moze wprowadzié takg pozycje w formularzu cenowym albo potwierdzi¢, ze w przypadku nadania przesytki
z doreczeniem na terenie Polski ze wskazana godzing ustuga zostanie rozliczona zgodnie z cennikiem Wykonawcy

obowigzujacymi w dniu realizacji ustugi.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatacznikéw nr 1 i 2 poprzez wprowadzenie zapiséw dotyczacych terminowosci

doreczenia przesylek. W zwiazku z czym Zamawiajacy wprowadza zmiany w zapisach projektu umowy w_§ 2 ust. 1

poprzez dodanie pkt 1 i pkt 2, ktére otrzymuija nastepujace brzmienie:
§2 ust.1 pkt 1 Termin doreczenia przesytek:

a) przesytki krajowe — nadawane do godz. 15.00 winny by¢ dorgczone w nastepny dzien roboczy do godziny 16:00 za
wyjatkiem okreslonym w §2 ust.1 pkt 2 umowy
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b)  przesyiki zagraniczne nadane do godz. 15.00 winny by¢ dostarczane w_obrebie kontynentu europejskiego do 6 dni

roboczych w wyjatkiem okreslonym w §2 ust.1 pkt 2 umowy

c) przesytki zagraniczne nadane do godz. 15.00 winny by¢ dostarczane poza krajami europejskimi do 10 dni roboczych za

wyjatkiem okreslonym w §2 ust.1 pkt 2 umowy

82 ust.1 pkt 2
Terminy doreczenia przesytek wskazane w §2 ust.1 pkt 1 lit.a-c mogg ulec wydtuzeniu w_zwigzku z_zdarzeniami

stanowigcych przypadek ,sily wyzszej” (ti. zamach terrorystyczny, zamieszki, demonstracje, stan nadzwyczajny lub
jatkowy, kleska z
lub na trasie do miejsca dostawy obowigzujgcych w terminie dostawy wowczas nie stosuje sie zapisow_§8 ust. 5 projektu

iotowa), badZ wprowadzenia ograniczeri lub innych restrykcji organizacji ruchu w miejscu dostaw'

umowy.

Pytanie nr 8

Zamawiajgcy w projekcie umowy w § 2 ust. 6 wskazat zakres godzin w jakich przesytki majg by¢ odbierane.

Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze odbiory przesytek wskazane w w/w paragrafie bedg realizowane po zgtoszeniu
zapotrzebowania przez Zamawiajgcego (na podstawie tel. lub e-mail) a nie ustalone do codziennej realizacji?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze odbiory przesytek wskazane w w/w paragrafie bedg realizowane po zgtoszeniu zapotrzebowania
przez Zamawiajgcego (na podstawie tel. lub e-mail)

Pytanie nr 9

W zapisach § 3 ust. 3 Projektu umowy Zamawiajgcy okresla wymogi dot. stroju w jakim kurier ma odbierac i dostarczac przesyiki
oraz nalezycie wykonywac swoje obowigzki.

Kurierzy odbierajgcy od Zamawiajgcego przesytki kurierskie oraz dostarczajgcy przesytki kurierskie adresatom bedg poruszac sig
w jednolitych strojach z emblematami identyfikacyjnymi firmy Wykonawcy. Jednocze$nie Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
odmowy wydania przesytki pracownikowi, ktéry nie bedzie spetniat tego wymogu oraz nie bedzie nalezycie wypetnia¢ swoich
obowigzkdw.

Wykonawca informuje, ze w zwigzku z wprowadzeniem nowego logo ustugi kurierskiej, sukcesywnie wprowadza zmiany
wizerunkowe zaréwno dot. stroju kuriera, taboru samochodowego szaty graficznej realizowanych ustug $wiadczonych przez
Wykonawce.

W zwigzku z powyzszym, ze na etapie realizacji ustugi Wykonawcy ciezko jest zapewni¢ jednorodne stroje kurieréw
odbierajacych i doreczajacych przesytki Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o usunigcie zapisow § 3 ust. 3.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy usunie zapis § 3 ust. 3 umowy

Pytanie nr 10
Zamawiajacy w § 3 ust. 5 Projektu umowy — okreslit: Wykonawca bezptatnie dostarcza opakowania firmowe, w ktére pakowane
beda przesytki, wg zapotrzebowania ilo§ciowego ztozonego przez Zamawiajgcego.



Czy Zamawiajacy moze potwierdzi¢, ze zapis ten dotyczy opakowarn firmowych (koperta firmowa) o wadze do 1 kg?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze zapis § 3 ust. 5 Projektu umowy odnosi sie do opakowan firmowych (koperta firmowa) o wadze do
1 kg. '
Pytanie nr 11

Zamawiajacy w § 8 projektu umowy okreslit wysoko$¢ kar umownych.

W odniesieniu do zapiséw ust. 3, czy Zamawiajacy moze usuna¢ zapis, w ktérych brak odebrania przesytek nie narazi
Wykonawce na konieczno$é zaptaty wygérowanej kary, nieadekwatnej do dokonanego przewinienia albo znacznie
obnizy¢ jej wysoko$¢?

Do wyjatkow nalezy zaliczy¢ z pewnoscig dziatanie sity wyzszej oraz innych zaktocen w pracy Wykonawcy o charakterze statym,
a zatem okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie ustugi w catosci lub w jakiejkolwiek czesci, przyktadowo: wtadcze dziatania
organéw panstwowych, samorzadowych oraz organizacji migdzynarodowych, zmiang przepisow prawa, dziatania wojenne i inne
operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoteczne, strajki, ograniczenia i zakazy wydane przez wiasciwe wiadze, stany
nadzwyczajne, w tym stan wojenny lub wyjatkowy na catosci lub na jakiejkolwiek czesci terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki
terrorystyczne, dziatalnosé przestepcza 0sob trzecich, lokauty, powodzie, pozary, awarie energetyczne oraz dziatanie innych sit
przyrody.

Natomiast w przypadku zapisu ust. 4 oraz ust. 5 Wykonawca zwraca sie z prosbg o usunigcie zapiséw dot. wysokosci
kar i oparcie odpowiedzialnosci Wykonawcy na zasadach okreslonych w regulaminach $wiadczenia ustug kurierskich

stosowanych u Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
W zwigzku z tym, ze z ustug kurierskich korzysta sie w sytuacji, w ktérych to konieczne jest szybkie dostarczenie i/lub na konkretng

godzine (np. terminowe przesylki do instytucji panstwowych itp.), Zamawiajacy nie moze odstapi¢ od jakiegos rygoru w tej kwestii,
szczegoblnie, ze straty po stronie Zamawiajacego z powodu niedostarczenia terminowej przesytki moga by¢ nieporéwnanie
wigksze; bez rygorow ustuga kurierska nie réznitaby sie od ustugi pocztowej;

Zamawiajgcy wprowadza nastepujgce modyfikacje:

§ 8 ust. 3 i ust. 4 otrzymuja nastepujace brzemiennie:

§8ust. 3:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdorazowe niedokonanie odbioru przesytki w ustalonym przez Strony

terminie z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysoko$ci 150,00 zt.
§ 8 ust. 4
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowna za kazdorazowe opéZnienie w dostarczeniu przesytki terminowej do adresata

7 przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10 % ceny danej ustugi za kazdag rozpoczeta godzine opdZnienia

liczonych od nastepnej godziny po godzinie do ktérej miata by¢ dostarczona przesytka do adresata.

Niniejsze wyjasnienia i zmiany stanowig integralng cze$¢ Zapytania Ofertowego i wiaza Wykonawcow z

chwilg zamieszczenia na stronie internetowe;j prowadzonego postepowania.

Monika Wiejaczka




