
 
Ustrzyki Dolne, dnia 03.12.2024 r. 

 
Zamawiający: 
Gmina Ustrzyki Dolne 
ul. Mikołaja Kopernika 1 
38-700 Ustrzyki Dolne 
REGON 370440070 
NIP 689-11-90-300 

Wyjaśnienia treści SWZ 
 
Dotyczy: Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na 
rzecz Urzędu Miejskiego w Ustrzykach Dolnych 

 
Zamawiający informuje, że w terminie określonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia  

11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320 ze zm.), 
wykonawcy zwrócili się do zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ. 

W związku z powyższym zamawiający udziela następujących wyjaśnień i odpowiedzi oraz na 
podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, wprowadza zmiany treści 
SWZ:     

Pytanie 1: 

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z propozycją dopuszczenia możliwości 
świadczenia usług w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, 
który automatycznie dopuszcza możliwość korzystania z bezpłatnej internetowej aplikacji 
elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plików z 
informacjami o zarejestrowanych usługach, komunikując się bezpośrednio z placówką 
pocztową wskazaną w umowie.  

Dzięki aplikacji Zamawiający będzie miał możliwość wygenerowania nalepek adresowych 
gotowych do druku czy książki nadawczej, ułatwi ona również dostęp do dokumentacji 
związanej z obsługą przesyłek oraz umożliwi Zamawiającemu przygotowanie raportu z 
nadanych przesyłek. Aplikacja umożliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie książki 
nadawczej jak również składanie reklamacji w formie elektronicznej, co usprawnia proces i 
skraca okres oczekiwania na jej rozpatrzenie. W razie potrzeby, istnieje możliwość importu 
danych o przesyłkach za pomocą integracji aplikacji z WebAPI lub XML zgodny z 
wymaganiami Wykonawcy oraz z plików XLS. 

Czy Zamawiający jest zainteresowany wykorzystaniem powyższej aplikacji przy świadczeniu 
usług?     

Odpowiedź: 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości korzystania z aplikacji do elektronicznej obsługi 
przesyłek.  

Pytanie 2: 

Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z propozycją dopuszczenia możliwości 
świadczenia usługi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO), które jako usługa zastępująca 
Zwrotne Potwierdzenie Odbioru (ZPO) w znacznym stopniu usprawnia proces 
przygotowywania korespondencji, a także przyśpieszy i ułatwi proces przekazywania 
informacji o statusie przesyłki z EPO, ich przechowywanie a także eksplorowanie danych 
niezbędnych w procesie reklamacji czy postępowań administracyjnych w przypadku przesyłek 
nadanych z EPO.  

Czy zamawiający jest zainteresowany Elektronicznym Potwierdzeniem Odbioru? Jeśli 
Zamawiający wyrazi zainteresowanie usługą EPO, Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę 
załącznika nr 2 do SWZ – Formularz Cenowy w zakresie uwzględnienia EPO do wyceny. 



Wykonawca zaznacza, że możliwość nadawania przesyłek z wykorzystaniem EPO możliwe 
jest wyłącznie z wykorzystaniem bezpłatnej internetowej aplikacji elektronicznej opisanej w 
Pytaniu 1. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie przewiduje korzystania z Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru. 

Pytanie 3: 

Zamawiający, w części SWZ stanowiącej Opis przedmiotu zamówienia oznaczonej jako 
Rozdział II określił przedmiot zamówienia jako usługę pocztową – „jest wykonywanie na rzecz 
Zamawiającego usług pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania 
przesyłek krajowych, zagranicznych rejestrowanych i nierejestrowanych oraz dostarczanie i 
odbiór przesyłek do i z siedziby Zamawiającego’’. Tryb udzielenia zamówienia Zamawiający 
określił również, że postępowanie prowadzone jest w oparciu o przepisy ustawy Prawo 
zamówień publicznych. Dodatkowo, w dokumentach zamówienia Zamawiający przewidział, że 
przy realizacji zamówienia zastosowanie znajduje ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo 
pocztowe – Zamawiający wskazał na to w opisie przedmiotu zamówienia Rozdział VII SWZ 
ust. 1 pkt.2 

Czy Zamawiający zamierza nabyć usługę pocztową polegającą na przyjmowaniu, 
przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek u jednego operatora pocztowego? Jeśli Zamawiający 
zamierza nabyć inną usługę niż tak rozumiana usługa pocztowa, to w którym miejscu w 
dokumentach zamówienia taka usługa i warunki jej realizacji zostały opisane? 

Odpowiedź: 

Zamawiający zamierza nabyć usługę u jednego operatora tj. zawrzeć umowę w sprawie 
zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez podziału zamówienia na 
części, z których każda stanowi osobny przedmiot zamówienia. 

Pytanie 4 

Przepis § 7 rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji dnia 26 listopada 2013 r. w 
sprawie reklamacji usługi pocztowej stanowi, że „Reklamację wniesioną przez osobę 
nieuprawnioną traktuje się jak niewniesioną, o czym operator pocztowy niezwłocznie 
powiadamia reklamującego, informując go o możliwości wniesienia reklamacji przez osobę 
uprawnioną”. 

Czy słusznie intepretujemy, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi 
pocztowej stanowiącej przedmiot zamówienia, Wykonawca ma uznać za podmiot uprawniony 
do wniesienia reklamacji Zamawiającego, jako nadawcę, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy 
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiający 
jako nadawca zrzeknie się na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczeń albo gdy przesyłka 
pocztowa zostanie doręczona adresatowi), zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 
listopada 2012 r. Prawo pocztowe? Jeśli Zamawiający przewiduje inne warunki w tym 
względzie, to w którym miejscu w dokumentach zamówienia zostało to opisane? 

Odpowiedź: 

Podmiotem uprawnionym do złożenia reklamacji jest Zamawiający jako nadawca przesyłki lub 
adresat (tylko w przypadku, gdy Zamawiający jako nadawca zrzeknie się na rzecz adresata 
prawa dochodzenia roszczeń albo gdy przesyłka pocztowa zostanie doręczona adresatowi).  

Pytanie 5 

Czy słusznie interpretujemy, że w przypadku przesyłek mających być doręczonymi w ramach 
realizacji zamówienia to Zamawiający samodzielnie opakuje przesyłkę i opatrzy przesyłkę 
oznaczeniem adresata, jako odbiorcy danej przesyłki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 2) 
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe a opakowanie przesyłki i opatrzenie 



przesyłki oznaczeniem jej adresata nie ma być dokonywane przez Wykonawcę? Jeśli 
Zamawiający przewiduje lub dopuszcza inne warunki w tym względzie, to w którym miejscu w 
dokumentach zamówienia zostało to opisane? 

Odpowiedź: 

Tak. Zamawiający samodzielnie pakuje i adresuje nadawane przesyłki.  

Pytanie 6 

Zamawiający w rozdziale II ust. 7, wskazał wyłącznie część spośród dopuszczonych ustawą 
Prawo zamówień publicznych podstaw wykluczenia z postępowania. Czy Zamawiający 
uwzględni w treści dokumentów postępowania, wśród podstaw wykluczenia, o których mowa 
art. 109 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, podstawę wskazaną w przepisie art. 109 
ust. 1 pkt 8? Czy w razie stwierdzenia względem danego wykonawcy sytuacji opisanej art. 109 
ust. 1 pkt 8, 10 ustawy Pzp Zamawiający oceni prawidłowość złożenia przez tego wykonawcę 
oferty pod kątem podstaw odrzucenia przewidzianych art. 226 ust. 1 ustawy Prawo zamówień 
publicznych? 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie przewiduje stosowania fakultatywnych przesłanek wykluczenia wykonawcy 
w oparciu o art. 109 ust. 1 pkt 8, 10 ustawy Pzp.  

 
Zamawiający informuje, że odpowiedzi na wnioski wykonawców, a także wyjaśnienia 

oraz zmiana treści SWZ, wprowadzona na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo zamówień 
publicznych, stają się integralną częścią specyfikacji i są wiążące przy składaniu ofert.  
 

W przypadku wystąpienia sprzeczności pomiędzy odpowiedziami i wyjaśnieniami 
udzielanymi różnym wykonawcom, zastosowanie mają odpowiedzi, wyjaśnienia lub zmiany – 
odpowiednio udzielone lub wprowadzone – w terminie późniejszym.  
 

Zmiana treści SWZ jest wiążąca dla wszystkich wykonawców. 
   
 

 
Z poważaniem  

 
 


