Załącznik nr 1 do umowy nr …/2020 z dnia ………………… r.

Specyfikacja Techniczna Wykonania i Odbioru Serwisu

1. Wytyczne wykonania i odbioru robót

Przed przystąpieniem do prac związanych z planowanym serwisem Wykonawca dokona uzgodnienia terminu z osobami wskazanymi przez Zamawiającego do kontaktu z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

Zakres serwisu obejmuje również usuwanie awarii i wykonywanie niezbędnych napraw urządzeń klimatyzacyjnych i instalacji z nimi związanych, wykraczających poza zakres przeglądów okresowych 
i czynności konserwacyjnych. Wykonawca zobowiązuje się do rozpoczęcia wykonania niezbędnych napraw i usuwania awarii urządzeń klimatyzacyjnych objętych umową wraz z ich instalacjami w czasie do 24 godzin od chwili zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, telefonicznie …………, faksem …………… lub drogą mailową ……………………….

Usuniecie zgłoszonej awarii urządzenia klimatyzacyjnego nie może nastąpić później niż:

a) do 36 godzin od zgłoszenia – w przypadku awarii nie wymagającej wymiany części zamiennych,

b) do 72 godzin od zgłoszenia – w przypadku awarii wymagającej wymiany części zamiennych.
Wykonawca po zakończeniu naprawy/usunięciu usterki wypełni druk protokołu z czynności serwisowych urządzenia stanowiący załącznik do umowy.

Na druku protokołu z czynności serwisowych urządzenia Wykonawca jest zobowiązany wskazać w uwagach zidentyfikowane zużycia urządzenia (w wyniku eksploatacji) oraz konieczność lub możliwą potrzebę ich całkowitej wymiany.

Wykonawca na własny koszt dostarcza wszelkie materiały eksploatacyjne takie jak: filtry, czynnik chłodniczy, środki grzybobójcze i inne, których użycie warunkuje prawidłową realizację pełnego serwisu.

2. Zakres czynności serwisowych dla poszczególnych urządzeń klimatyzacyjnych

1) Sprawdzenie poprawności działania funkcji urządzenia

2) Sprawdzenie parametrów pracy klimatyzatora

3) Sprawdzenie ciśnienia w układzie chłodniczym oraz jego uzupełnienie

4) Sprawdzenie szczelności układu chłodniczego i w przypadku stwierdzenia nieszczelności uszczelnienie układu

5) Kontrola i czyszczenie filtra jednostki wewnętrznej, a w razie konieczności jego wymiana

6) Kontrola wentylatora skraplacza

7) Kontrola i czyszczenie skraplacza

8) Sprawdzenie drożności i szczelności instalacji odprowadzającej skropliny z parownika, 
a w przypadku stwierdzenia awarii naprawa instalacji

9) Kontrola wentylatora jednostki wewnętrznej

10) Kontrola i czyszczenie parownika jednostki wewnętrznej

11) Dezynfekcja klimatyzatora preparatem bakterio i grzybobójczym

12) Sprawdzenie stanu połączeń elektrycznych

13) Sprawdzenie mocowania klimatyzatora
14) Wykonanie innych czynności serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta urządzenia

15) Uruchomienie urządzenia po wykonaniu czynności serwisowych urządzeń klimatyzacyjnych i instalacji z nimi związanych

16) Kompletnie wypełnienie druku protokołu z dokonanych czynności serwisowych odrębnie dla każdego urządzenia i zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik do umowy
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