Umowa Abonencka nr

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia o wartosci ponizej
130.000,00 zt, w zwigzku z art. 2 ust.1 pkt. 1) ustawy z dnia 11.09.2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm; zwanej dalej ,Ustawg”),

w dniu ..... wrzesnia 2024 roku zawarta zostata umowa o udzieleniu zaméwienia (zwana dalej

,Umowag” lub ,niniejszg Umowg”), pomiedzy:

Termy Maltanskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-028 Poznan), ul. Termalna 1, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000114386, o kapitale zakladowym w wysokoSci
41.609.600,00 zt w catosci optaconym, NIP: 778-14-01-096, REGON: 634355755,

reprezentowana przez:

............................................................ z siedzibg W .y
wpisanym/g w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez
S pod numerem KRS ...l
o kapitale zakladowym.....................c, ,NIP o REGON .................

reprezentowanym/g przez

lub

Panem/Panig ........................ prowadzgcym/g dziatalnos¢ gospodarczg jako ................. z
siedzibg W ..., , wpisanym/g w centralnej ewidencji i informac;ji
o} dziatalnosci gospodarczej (CEIGD) NIP REGON

zwanym/g dalej ,,Wykonawcga”,

zwanymi tgcznie ,,Stronami” i kazdy z osobna ,,Strong”

0 nastepujgcej tresci:
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Przedmiot Umowy



1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego ustug telekomunikacyjnych na tgczach komutowanych cyfrowych oraz
ustugi statego dostepu do szerokopasmowego Internetu dla Zamawiajgcego w celu obstugi
Spétki Termy Maltanskie sp. z 0.0. i Kompleksu Termy Maltanskie w Poznaniu, potozonego
przy ul. Termalnej 1 (zwanego dalej ,Kompleksem”).

2. Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
Umowy oraz w ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (zwanym dalej ,Regulaminem”) oraz Cennikach. Regulamin oraz
Cenniki stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 4, Zatgcznik nr 5 oraz Zatacznik nr 6 do
niniejszej umowy. Postanowienia niniejszej Umowy majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu oraz Cennikéw w przypadku kolizji postanowien Umowy z
postanowieniami Regulaminu lub Cennikéw.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Umowie postanowienia obejmujgce:

a) zakres $wiadczonych wustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow
sktadajgcych sie na optate abonamentows;

b) dane dotyczace jakosci Swiadczonych ustug;

c) zakres obstugi serwisowej;

d) sposob i termin rozwigzania Umowy;

e) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypfaty;

f) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

g) informacje o polubownych sposobach rozwigzania sporéw;

h) sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug
serwisowych

- zawarte sg w Regulaminie.

5. Numery telefondéw, przydzielone Zamawiajgcemu oraz adres zakonczenia sieci zawiera

Zalacznik nr 7 do niniejszej Umowy.

§2
Wynagrodzenie maksymalne, termin ptatnosci
1. Za swiadczenie ustug stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie maksymalne w WysOKOSCi  ........... perreraeanas zt brutto (stownie:
.................................................... ztotych 00/100), zgodnie ze ziozong ofertg

stanowigcg Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.
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10.

11.

. Wykonawca co miesigc wystawia¢ bedzie tytutem Swiadczenia ustug objetych niniejszg

Umowag, fakture VAT uwzgledniajgca koszt optaty abonamentowej w wysokosci ................
zt brutto (w tym abonament za ustuge dostepu do sieci Internet - koszt ................. zt brutto

oraz abonament za telefonie - koszt ................ 0 zt brutto).

. Wynagrodzenie ptatne bedzie przez Zamawiajgcego w terminie 21 dni od daty wystawienia

faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany w fakturze.
Wykonawca zobowigzuje sie do doreczenia faktury VAT Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od
daty jej wystawienia. W przypadku przekroczenia tego terminu, termin zapfaty liczony bedzie

od daty doreczenia Zamawiajgcemu faktury VAT.

. Opfaty za potagczenia telefoniczne po wyczerpania pakietu 15 000 minut

w miesigcu naliczane bedg zgodnie z cennikiem stanowigcym Zatgcznik nr 5. Ewentualne
niewykorzystane minuty w danym miesigcu kalendarzowym powinny przechodzi¢ na kolejny
okres rozliczeniowy.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien ztozenia polecenia przelewu przez Zamawiajgcego.
Okresem rozliczeniowym na potrzeby Umowy jest miesigc kalendarzowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem i ptatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT).
Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem i ptatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT).
Zaptata wynagrodzenia nastepuje na rachunek Wykonawcy zgtoszony do Urzedu
Skarbowego (rachunek bankowy znajdujacy sie na tzw. biatej liscie). W przypadku, gdy
Wykonawca poda Zamawiajgcemu numer rachunku bankowego, ktory nie zostat zgtoszony
do Urzedu Skarbowego, Zamawiajgcy jest uprawniony do dokonania zaptaty na inny
rachunek Wykonawcy zgtoszony do Urzedu Skarbowego (o ile Wykonawca w ogdle posiada
inny rachunek bankowy znajdujgcy sie na tzw. biatej liscie).

W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie zmuszony do dokonania zaptaty na rachunek
nie znajdujgcy sie na tzw. biatej liscie, to informuje o tym fakcie wtasciwy Urzgd Skarbowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nieterminowg zaptate w sytuacji, gdy opdznienie
wynika z powodow lezgcych po jego stronie, w szczegdlnosci gdy Wykonawca podat
rachunek nie znajdujgcy sie na tzw. biatej liscie lub rachunek z tzw. biatej listy zostat
zamkniety z przyczyn lezgcych po jego stronie.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t.jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790) w zwigzku z Zatgcznikiem | (art. 3 ust. 4 w
zw. z art. 3 ust. 3 Zatgcznika |) do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca
2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pdzn.

zm.).



§3
Czas trwania Umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem 01.10.2024 r.

2. Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 24 petnych miesiecy kalendarzowych (do dnia
30.09.2026 r.) i obowigzuje do uptywu tego okresu lub do osiggniecia wynagrodzenia
maksymalnego, o ktorym mowa w 8 2 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra z
wymienionych okolicznosci nastgpi wczes$niej.

3. Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, jednakze
wypowiedzenie ztozone przez Zamawiajacego, bedzie skuteczne pod warunkiem zwrotu
Wykonawcy przyznanej Zamawiajgcemu ulgi, w wysokosci odpowiedniej do okresu
pozostatego do rozwigzania Umowy zgodnie z ust. 2 powyzej, ktdrej szczegotowe zasady
obliczania ustalone zostaty w ,Warunkach finansowych” stanowigcych Zatacznik nr 3 do
niniejszej Umowy.

4. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, niniejsza Umowa ulega rozwigzaniu.

§4
Kary umowne
1. Z tytulu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Umowy, Stronom przystugujg
nastepujgce kary umowne:

a) za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy moze zgdacé
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 10 % wartosci maksymalnej
wynagrodzenia netto, okreslonej w § 2 ust.1 Umowy;

b) za odstgpienie Wykonawcy od umowy z winy Zamawiajgcego, Wykonawca moze zgdac
od Zamawiajgcego zaptaty kary umownej w wysokosci 10 % wartosci maksymalnej
wynagrodzenia netto, okreslonej w § 2 ust.1 Umowy;

C) za przekroczenie czasu reakcji lub czasu usuniecia awarii, usterki lub nieprawidtowosci w
terminie, okreslonym w 8§ 5 ust. 2 Umowy, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy
rozpoczety dzien zwioki w przekroczeniu czasu reakcji lub czasu usuniecia awarii, usterki
lub nieprawidtowosci, przy czym tgczna kara, o ktérej mowa w niniejszym ustepie nie moze
przekroczy¢ rownowartosci 10% wartosci wynagrodzenia maksymalnego netto, o ktérym
mowa w 8 2 ust.1 Umowy.

2. W sytuacji, w ktorej czas danej reakcji i czasu usunigecia awarii, usterki lub nieprawidtowosci

przekroczy okres 14 dni— Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy
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ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia), z winy Wykonawcy.
W tym przypadku Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do zwrotu Wykonawcy ulgi
przyznanej Zamawiajgcemu, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 Umowy.

. Rozliczenie naliczonych Wykonawcy kwot kar umownych zostanie zrealizowane poprzez
potracenie odpowiedniej kwoty z jakiejkolwiek ptatnosci naleznej Wykonawcy. Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce o dokonaniu potragcenia z podaniem wyliczenia wysokosci kary. W
przypadku braku mozliwosci potragcenia, kary umowne bedg ptatne przez Wykonawce w
terminie 7 dni od daty wezwania przez Zamawiajgcego do ich zaptaty.

. W przypadku poniesienia przez Strone szkody przewyzszajgcej wartos¢ zastrzezonej kary
umownej, Strona uprawniona moze zgdac¢ od Strony zobowigzanej naprawienia szkody na

zasadach ogolnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

§5
Postepowanie reklamacyjne
. Zamawiajacy zgtaszat bedzie wszelkie awarie, usterki i nieprawidtowosci w formie

mailowej, pisemnej lub telefonicznej na podane numery i adres:

adres KorespondenCyjny: ......oiiiiiiii i

. Zamawiajgcy wymaga, aby czas reakcji na awarie nie przekroczyt jednej godziny, liczac od
momentu przestania informacji o awarii, usterce lub nieprawidtowosci. Zamawiajgcy
wymaga, a Wykonawca gwarantuje usuniecie awarii, usterki lub nieprawidtowosci w czasie

nieprzekraczajgcym 6 godzin liczgc od czasu przyjecia zgtoszenia.

§6

Informacje o mozliwosci rozwigzania sporu

Wszelkie spory powstate na tle wykonywania postanowien niniejszej Umowy Strony

w pierwszej kolejnosci bedg staraty sie rozwigzywaé polubownie, a jezeli w powyzszy sposéb

nie dojdzie do rozwigzania sporu, Strony poddadzg go pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego

wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§7
Zmiany tresci Umowy
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1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia zmian tresci zawartej Umowy, w
szczegolnosci w przypadkach przewidzianych w ustawie Prawo zaméwien publicznych dla
zamowien publicznych lub o ile sg one korzystne dla Zamawiajgcego.

2. Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg zgodnej woli Stron i formy pisemnej, zastrzezonej
pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci nadzwyczajnych, takich jak np. epidemia COVID-19
spowodowana koronawirusem (wirusem SARS-CoV-2) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustugi bedgcej przedmiotem niniejszej Umowy, a
nawet rezygnacji z jej wykonania. Dotyczy to w szczegolnosci czasowego zamkniecia
Kompleksu Termy Maltanskie dla Klientéw lub koniecznosci ograniczenia liczby Klientow

przebywajgcych w Kompleksie.

§8
Odstapienie od Umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej Umowy,
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od niniejszej Umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, w tej sytuacji Wykonawca
moze zadac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci niniejszej Umowy.
W tym przypadku Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do zwrotu Wykonawcy ulgi przyznanej

Zamawiajgcemu, o ktérej mowa w §3 ust. 3 Umowy.

§9
Tajemnica przedsiebiorstwa

1. Wszelkie zwigzane z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy uzyskane przez
Wykonawce, w formie ustnej, pisemnej, zakodowanej, graficznej lub innej formie rzeczowej
tacznie z formg elektroniczng lub magnetyczna, nieujawnione do publicznej wiadomosci
informacje programowe, techniczne, handlowe, finansowe i organizacyjne dotyczace
Zamawiajgcego, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.

2. W czasie trwania Umowy, a takze bezterminowo po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu
Wykonawca zobowigzuje sie zachowac¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej w
Scistej tajemnicy, a w szczegdlnosci nie ujawniaé, nie kopiowac¢ lub w jakikolwiek sposdb
powiela¢ tych informacji lub zezwalaé osobom trzecim na ujawnianie, kopiowanie lub

powielanie, z wyjatkiem uzycia zgodnego z interesem Zamawiajgcego lub przypadkow, gdy



wymagajg tego przepisy prawa lub decyzje sgdow i uprawnionych organdéw. Wykonawca
zobowigzany jest réwniez niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajgcego o odkryciu jakiejkolwiek
straty, ujawnieniu lub powieleniu informacji, naruszeniu poufnosci lub sprzeniewierzeniu
informaciji, o ktérej powezmie wiadomos¢.

. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku wskazanego w ust. 2 powyzej
Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych) za kazde naruszenie. W przypadku poniesienia
przez Zamawiajgcego szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej w zdaniu poprzednim
kary umownej Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania od Wykonawcy jej naprawienia na

zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§10

Zasady realizacji zobowigzan umownych

. Ustugi stanowigce przedmiot niniejszej Umowy wykonywane bedg w sposéb zapewniajgcy
nieprzerwang tacznos$c telefoniczng i internetowa,

. Ustugi stanowigce przedmiot niniejszej Umowy $wiadczone bedg w oparciu o siec
telekomunikacyjng Wykonawcy,

. Zamawiajgcy nie ma prawa umozliwia¢ dostepu do ustug stanowigcych przedmiot niniejsze;j
Umowy innym podmiotom niz podmioty Swiadczgce ustugi lub korzystajgce z ustug
Swiadczonych na terenie Kompleksu Termy Maltanskie.

. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia przez niego dodatkowych kosztow

zwigzanych z rozbudowsg infrastruktury w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy.

§11

Przetwarzanie danych osobowych - Informacja (RODO)

. Dane osobowe sg objete ochrong prawng na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (tjedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) oraz
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne
rozporzadzenie o ochronie danych zwane ,RODOQO”; Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
. Administratorem danych osobowych podanych w Umowie lub w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem Umowy jest spotka Termy Maltanskie sp. z 0.0. (dalej zwana réwniez ,Spotka”),
z siedzibg pod adresem ul. Termalna 1, 61-028 Poznan, kontakt:
bok@termymaltanskie.com.pl .

. Inspektorem ochrony danych jest Dawid Nogaj (dalej zwany réwniez ,IOD”), kontakt:

7


mailto:bok@termymaltanskie.com.pl

iod@termymaltanskie.com.pl .

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy.

. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych wynika z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, co
oznacza, ze przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji celu okre$lonego
w ust. 4 powyzej, tj. wykonania Umowy.
. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty, z ktérymi zawarto umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z charakterem wspotpracy oraz uprawnione do
pozyskiwania danych na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.
. Dane bedg przechowywane przez okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu przez okres 5
lat lub do czasu przedawnienia sie roszczen.
. Przystugujgce prawa osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane:
a) dostepu do danych oraz uzyskania kopii danych,
b) zadania sprostowania danych,
¢) zadania usuniecia danych osobowych oraz bycia zapomnianym,
d) zadania ograniczenia przetwarzania,
€) przenoszenia danych,
f) niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
g) ztozenia skargi od organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza EOG ani organizaciji
miedzynarodowych.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, natomiast odmowa ich
podania uniemozliwi jej zawarcie i wykonanie.

Podane dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym
profilowaniu.

§12

Pozostate postanowienia Umowy

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie znajdujg postanowienia

Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowigzujace.

. Strony Umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu,
numeru telefonu, faksu oraz adresu poczty elektronicznej, jak réwniez przedstawiciela Strony
upowaznionego do kontaktow w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy.

. W przypadku niewypetnienia zobowigzania, o ktbrym mowa w ust. 2 powyzej, pisma wystane
pod adres wskazany w Umowie uwaza sie za doreczone skutecznie, a czynnosci dokonane
przez lub wobec poprzedniej osoby upowaznionej uwaza sie za skutecznie dokonane.

. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego 1 egz. otrzymuje

Wykonawca, 2 egz. Zamawiajacy.


mailto:iod@termymaltanskie.com.pl

Zatgczniki:

Zat. Nr 1 — Opis przedmiotu zamédwienia ( ,warunki techniczne”),
Zat. Nr 2 — Oferta ztozona przez Wykonawce z dnia ..... 2024 roku,
Zat. Nr 3 - ,Warunki Finansowe”,

Zat. Nr 4 - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
Zat. Nr5-Cennik .......ooevviniininnns ,

Zat. Nr 6 - Cennik Dostawcy Ustug ......................

Zat. Nr 7 - Wykaz numerdw przydzielonych/przeniesionych,

Zat. Nr 8 - NIP, Regon, KRS Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca



