POLSKA - USLUGI KONFIGURACJI OPROGRAMOWANIA - SWIADCZENIE USLUG
UTRZYMANIA TECHNICZNEGO SYSTEMU E-URZAD, REALIZACJA MODYFIKACJI |
ZADAN ZWIAZANYCH Z DZIALANIEM SYSTEMU E-URZAD W PRZYPADKACH
NIEZWIAZANYCH Z JEGO USTERKAMI LUB AWARIAMI

233/2023

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesiji — tryb standardowy

. Nabywca

1.1 Nabywca

Oficjalna nazwa: Wojewodztwo Mazowieckie

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej. Ogoélne ustugi publiczne

. Procedura

2.1 Procedura

Tytut Swiadczenie ustug Utrzymania technicznego Systemu e-Urzad, realizacja Modyfikaciji i Zadan
zwigzanych z dziataniem Systemu e-Urzad w przypadkach niezwigzanych z jego Usterkami lub
Awariami

Opis: 1.Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug Utrzymania technicznego Systemu e-Urzad,
realizacja Modyfikacji i Zadan zwigzanych z dziataniem Systemu e-Urzad w przypadkach
niezwigzanych z jego Usterkami lub Awariami 2.Zamodwienie bedzie realizowane w zakresie
wskazanym w opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Specyfikacji warunkéw
zamowienia (SWZ), z mozliwoscig uruchomienia opcji. Szczegétowe zasady uruchomienia opciji
zostaty okreslone w projektowanych postanowieniach umowy, bedacych zatgcznikiem nr 3 do SWZ.
Identyfikator procedury. c423d5ba-abf9-4d42-8d9c-3a8f12538a21

Rodzaj procedury. Otwarta

Procedura jest przyspieszona: No

2.1.1 Przeznaczenie
Charakter zamdwienia: Ustugi
Gfowna klasyfikacja (cpv): 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania

2.1.2 Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS). Miasto Warszawa (PL911)
Kraj. Polska

2.1.4 Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6 Podstawy wykluczenia

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Przestanki te dotyczg: 1) wykluczenia

wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwo, o ktorym mowa w art. 47 ustawy o sporcie; 2)

wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwa przeciwko wiarygodnosci

dokumentow i przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2

ustawy Pzp), tj. za przestepstwa, o ktérych mowa w art. 270- 277d Kodeksu karnego [przestepstwa
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wiarygodnosci dokumentéw] i przestepstwa, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego
[przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z wyjatkiem przestepstwa udaremniania lub
utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o
ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) wykluczenia wykonawcy, wobec ktérego prawomocnie
orzeczono zakaz ubiegania sie o zaméwieni a publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); zakaz
orzekany jest wobec podmiotu zbiorowego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002
r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1541 oraz z 2017 r. poz. 724 i 933 ), a wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u
postepowania karnego . 4) art. 108 ust. 2 ustawy Pzp, 5) postawy wykluczenia wskazanych art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 — o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835)
oraz zgodnie z art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 z 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie Zamawiajgcy dokona wstepnej
weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art.
125 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych

Aktywami zarzadza likwidator: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na
podstawie wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zamdwien
Publicznych.

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania o
udzielenie zamowienia: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie
wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw
wykluczenia na podstawie wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych.

Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Zamawiajgcy dokona wstepnej
weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art.
125 ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Korupcja: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie wstepnego
oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Naduzycia: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie wstepnego
oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zamowieh Publicznych.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikaciji
podstaw wykluczenia na podstawie wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych.

Niewyptacalnos¢: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie
wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.
Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw
wykluczenia na podstawie wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo
Zamowien Publicznych.

Ptatnos¢ podatkdéw: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie
wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Zamawiajgcy dokona
wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie wstepnego o$wiadczenia Wykonawcy
zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.
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Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw
wykluczenia na podstawie wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo
Zamobwien Publicznych.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw
wykluczenia na podstawie wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo
Zamowien Publicznych.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: Zamawiajgcy
dokona wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie wstepnego o$wiadczenia
Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Udziat w organizacji przestepczej: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na
podstawie wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zamdwien
Publicznych.

Uktad z wierzycielami: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie
wstepnego oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.
Upadtos¢: Zamawiajgcy dokona wstepnej weryfikacji podstaw wykluczenia na podstawie wstepnego
oswiadczenia Wykonawcy zgodnie z art. 125 ustawy Prawo Zamowieh Publicznych.

. Czes¢ zamébwienia

5.1 Czes¢ zamowienia: LOT-0001

Tytut Swiadczenie ustug Utrzymania technicznego Systemu e-Urzad, realizacja Modyfikacji i Zadan
zwigzanych z dziataniem Systemu e-Urzad w przypadkach niezwigzanych z jego Usterkami lub
Awariami

Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug Utrzymania technicznego Systemu e-
Urzad, realizacja Modyfikacji i Zadan zwigzanych z dziataniem Systemu e-Urzad w przypadkach
niezwigzanych z jego Usterkami lub Awariami 2. Zamdwienie bedzie realizowane w zakresie
wskazanym w opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Specyfikacji warunkow
zamowienia (SWZ), z mozliwoscig uruchomienia opcji. Szczegdtowe zasady uruchomienia opcji
zostaty okreslone w projektowanych postanowieniach umowy, bedacych zatgcznikiem nr 3 do SWZ.
Szczegotowe warunki zamowienia zawarte sg w dokumentach zaméwienia zamieszczonych na
stronie internetowej prowadzonego postepowania pod adresem strony internetowe;j
https://platformazakupowa.pl/transakcja/857107 (Platforma Zakupowa)

Wewnetrzny identyfikator. OR-D-11.272.132.2023.AP

5.1.1 Przeznaczenie

Charakter zamowienia: Ustugi

Gfowna klasyfikacja (cpv): 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72227000 Ustugi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72310000 Ustugi przetwarzania danych

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72312100 Ustugi przygotowywania danych

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

Opcje:
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Opis opcji: Po uptywie 12 miesiecy obowigzywania Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
skorzystania z opcji 0 maksymalnej wartosci nieprzekraczajgcej 100% wartosci zamdwienia
podstawowego. Zakres, wymiar i szczegotowe zasady uruchomienia opcji zostaty okreslone w
projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych zatgczniki nr 3 do SWZ. W przypadku
uruchomienia prawa opcji, rozliczanie za kazdg czes¢ uruchomionej opcji bedzie nastepowato, w
stawkach wskazanych w formularzu oferty Wykonawcy.

5.1.6 Informacje ogolne
Zastrzezony udziat. Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.9 Kryteria kwalifikacji

Kryterium:

Rodzaj. Zdolno$¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: doswiadczenie

Opis: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie,
wykonat (tj. przygotowat, przeprowadzit i zakonczyt) co najmniej: a)2 (dwie) ustugi dotyczgce
zapewnienia serwisu i utrzymania technicznego systemu informatycznego (w skfad ktérego wchodzi
co najmniej system elektronicznego obiegu dokumentéw oraz platforma, na ktérej Swiadczone sg
ustugi elektroniczne) oraz zapewnienia punktu przyjmowania zgtoszen Awarii lub Usterek (Help
Desk). tgczna wartos¢ tych ustug nie moze by¢ nizsza niz 1 000 000 zt (stownie: jeden milion ztotych)
brutto, przy czym wartosc jednej ustugi nie moze byc¢ nizsza niz 400 000 zt (stownie: czterysta tysiecy
ztotych) brutto; b)2 (dwie) ustugi polegajace na wdrozeniu systemu informatycznego lub
opracowywaniu i implementacji modyfikacji do systemu informatycznego oraz swiadczeniu ustug
asysty technicznej dla uzytkownikéw tego systemu w co najmniej 20 lokalizacjach oraz
przeprowadzeniu instruktazy dla uzytkownikow i administratorow tych systemow;

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj. Zdolno$¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: dysponowanie przez caty okres realizacji zaméwienia osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia

Opis: 2) Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca dysponuje lub bedzie
dysponowat przez caty okres realizacji zamowienia osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, w
tym co najmniej: a) Analityk systemow informatycznych — co najmniej 1 osoba posiadajgca
nastepujgce kwalifikacje: (w przypadku wiekszej liczby oséb kazda z os6b posiada nastepujgce
kwalifikacje) » wyksztatcenie wyzsze o kierunku informatycznym lub technicznym, * co najmniej 4
letnie doswiadczenie w zakresie: zbierania, specyfikacji i dokumentowania wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych, kontroli spetniania wymagan, opracowywania zatozen i identyfikowania ograniczen
systemowych, ¢ co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie projektowania i modelowania
systemow lub modelowania modelu danych, doswiadczenie w zakresie modelowania procesow
biznesowych oraz specyfikacji wymagan dla systeméw informatycznych z wykorzystaniem UML w co
najmniej 2 projektach, « minimum 2 lata doswiadczenia w zakresie aplikacji zbudowanych w
architekturze SOA, wykorzystujgcych bazy danych zgodne ze standardem SQL, ¢ znajomos¢
zagadnien zwigzanych z ustugami sieciowymi (SOAP, WSDL) oraz szyng integracyjng ESB; b) Tester
oprogramowania — co najmniej 1 osoba posiadajgca nastepujace kwalifikacje: (w przypadku wiekszej
liczby os6b kazda z osob posiada nastepujgce kwalifikacje) ¢ co najmniej 4 letnie doswiadczenie
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zawodowe w testowaniu oprogramowania, ¢ udziat w roli testera oprogramowania w minimum dwoch
projektach, ktorych elementem byto testowanie aplikacji, o wartosci kazdego projektu minimum 500
000 zt (stownie: piec¢set tysiecy ztotych) brutto; c) Kierownik Projektu — co najmniej 1 osoba
posiadajgca nastepujgce kwalifikacje: (w przypadku wiekszej liczby osob kazda z os6b posiada
nastepujgce kwalifikacje) « w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert zrealizowat w roli
kierownika projektu przynajmniej 3 (trzech) projektow informatycznych (zakohczonych do dnia
sktadania ofert) o wartosci nie mniejszej niz 500 000 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych) brutto; d)
Programista systeméw informatycznych — co najmniej 1 osoba posiadajgca nastepujace kwalifikacje:
(w przypadku wiekszej liczby oséb kazda z osob posiada nastepujgce kwalifikacje) « wyksztatcenie
wyzsze o kierunku informatycznym lub technicznym, « dodwiadczenie w programowaniu i wdrazaniu
systeméw w oparciu o baze danych PostgreSQL, technologie Tomcat, jezyki oprogramowania: Java
(Spring, Hibernate, GWT), Groovy, * udziat jako programista w co najmniej trzech projektach (z
podaniem nazw, przedmiotu i zakresu wskazanych projektow), ktére obejmowaty wdrozenie systemu,
Z czego co najmniej w ramach jednego z tych projektéw brat udziat w przeprowadzeniu integracji
miedzy systemami, * minimum 6 lat doswiadczenia w zakresie programowania, €) Specjalista ds.
zarzgdzania bazami danych - co najmniej 1 osoba posiadajgca nastepujgce kwalifikacje: (w
przypadku wiekszej liczby osob kazda z os6b posiada nastepujgce kwalifikacje) « wyksztatcenie
wyzsze informatyczne, * znajomo$¢ zagadnien z obszaru administracji baz danych w tym bazy
danych MSSQL, PostgreSQL wraz z PostGIS, « udziat jako specjalista ds. zarzgdzania bazami
danych w co najmniej trzech projektach (z podaniem nazw, przedmiotu i zakresu wskazanych
projektow), ktére obejmowaty wdrozenie aplikacji webowych, w ktérych warto$¢ prac wynosita co
najmniej 500 000 zt (stownie: piecset tysiecy ztotych) brutto, z czego: co najmniej jeden projekt
obejmowat wdrozenie systemu zarzgdzania danymi przestrzennymi, « minimum 5 lat doswiadczenia w
zakresie zarzagdzania bazami danych; f) Specjalista ds. helpdesk — co najmniej 1 osoba posiadajgca
nastepujgce kwalifikacje: (w przypadku wiekszej liczby oséb kazda z oséb posiada nastepujgce
kwalifikacje) * znajomos$¢ systemow z rodziny Windows Server, ¢ znajomos¢ zagadnien sieciowych
(LAN, VPN), * znajomos¢ instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej, « minimum 2 lata doswiadczenia w
charakterze pierwszej linii wsparcia dla systemu elektronicznego obiegu dokumentéw. Uwaga:
Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby Wykonawca w dokumentach ztozonych na potwierdzenie spetnienia
ww. warunku udziatu w postepowaniu wskazat te samg osobe dla wiecej niz jednego wymagania
dotyczgcego dysponowania osobami, o ktérych mowa powyzej. W konsekwencji Zamawiajgcy
wymaga, aby zespot wskazany przez Wykonawce dla spetnienia warunku udziatu w postepowaniu,
liczyt minimum 6 oséb. W przypadku wskazania przez Wykonawce wigkszej niz wymagana liczby
0s6b, kazda z tych oséb posiada kwalifikacje wtasciwe dla os6b wymienionych odpowiednio w pkt a-f.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10 Kryteria udzielenia zamdwienia
Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: 60 pkt

Kryterium:

Rodzaj: Jakos$é

Opis: Czas usuniecia Awarii lub Usterek— 40 pkt

5.1.11 Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktorych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: POL
Adres dokumentdw zamdwienia: https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia,
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5.1.12 Warunki udzielenia zamdwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia

Jezyki, w ktorych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski

Katalog elektroniczny. Niedozwolone

Termin sktadania ofert. 2024-01-03+01:00 11:00:00+01:00

Termin, do ktorego oferta musi pozosta¢ wazna: 90 DAY

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data/godzina: 2024-01-03+01:00 11:10:00+01:00

Warunki zamowienia:

Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: 1.Projektowane postanowienia umowy w sprawie
zamowienia publicznego, ktére zostang wprowadzone do umowy w sprawie zamdwienia publicznego
stanowig zatgcznik nr 3 do SWZ. 2.Dopuszczalne zmiany umowy bez przeprowadzenia nowego
postepowania o udzielenie zamdwienia przewidziane zostaty w projektowanych postanowieniach
umowy, stanowigcych zatgcznik nr 3 do SWZ oraz w opisie przedmiotu zamodwienia, bedgcym
zatgcznikiem nr 2 do SWZ.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne

5.1.15 Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow
Brak dynamicznego systemu zakupow

Aukcja elektroniczna:

5.1.16 Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy. Krajowa lzba Odwotawcza

. Organizacje

8.1 ORG-0001

Oficjalna nazwa: Wojewodztwo Mazowieckie

Numer rejestracyjny. 015528910

Adres pocztowy: ul. Jagiellornska 26

Miejscowosc¢. Warszawa

Kod pocztowy. 03-719

Podpodziat krajowy (NUTS). Miasto Warszawa (PL911)
Kraj. Polska

E-mail: zamowienia@mazovia.pl

Telefon: +482259 79 100

Adres strony internetowej: http://www.mazovia.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia
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Role tej organizacji
Nabywca

8.1 ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa |zba Odwotawcza

Numer rejestracyjny. 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowosc: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Kraj: Polska

E-mail. odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL). https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-

spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP

Role tej organizaciji
Organ odwotawczy

11. Informacje o ogtoszeniu

11.1 Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogfoszenia: f{d733763-1f1e-4e2c-89c2-f02e5e7a5779 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Ogfoszenie — data wystania: 2023-12-01Z 11:31:48Z

Jezyki, w ktorych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

11.2 Informacje o publikacji

Numer publikacji ogtoszenia: 00734642-2023
Numer wydania Dz.U. S: 233/2023

Data publikacji: 2023-12-04Z
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