K v SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Sp. z 0.0

Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia

Rozdziat |
Automat do sprzedazy biletéw w autobusach

Automat przeznaczony do zastosowania w pojazdach komunikacji miejskiej umozliwiajgcy zakup
biletéw papierowych oraz zakup i kodowanie biletdbw okresowych na elektronicznych kartach
bezstykowych.

1. Podstawowe cechy funkcjonalne biletomatu. Automat powinien umozliwia¢:

1.1.
1.2

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

Dialog z klientem za pomoca wielofunkcyjnego ekranu dotykowego.

Zakup przez klienta papierowego biletu zdefiniowanego w taryfie i zgodnej z wymaganiami
podmiotu wskazanego przez zamawiajgcego.

Zakup biletow okresowych na elektronicznych kartach bezstykowych oraz kodowanie biletow
okresowych na elektronicznych kartach bezstykowych zakupionych za posrednictwem
sklepu internetowego oraz systemie biletu elektronicznego, wykorzystywanym przez
zamawiajgcego.

Pozwala¢ na przyjecie ptatno$ci monetami o wszystkich nominatach z zakresu 5 gr + 5zt.
Pozwalac na wydanie reszty monetami o wszystkich nominatach z zakresu 5 gr + 2zt.

Zwrot wrzuconej kwoty po anulowaniu transakcji przez pasazera.

Dokonanie ptatno$ci za bilet za pomocg stykowych oraz bezstykowych kart ptatniczych
funkcjonujgcych na polskim rynku oraz mobilnego systemu ptatnosci telefonem
komodrkowym.

Rejestracje wszystkich zdarzen: zwigzane z wydawaniem biletéw, stanem modutow i
czynnos$ciami serwisowymi.

Zapewnia¢ wymiane danych, w tym on-linowe przekazywanie bezprzewodowo sprzedazy do
systemu centralnego.

. Transmisje na biezgco zgdania obstugi serwisowej: awarie urzgdzen, sygnalizacje konca

zapasu papieru, otwarcie obudowy itp.

. Zapewni¢ modutowe oprogramowanie — dajgce mozliwosé dodania innych opcjonalnych

ustug (np. Informacji o rozktadzie komunikacji miejskiej, rozktadzie jazdy, wyswietlania
informacji itp.); ustugi te powinny by¢ realizowane za pomocg aplikacji opartych np. na
kodzie html i wbudowanej w system operacyjny przegladarce.

. Komunikowa¢ sie z siecig lan na pojezdzie w celu pobierania aktualnego czasu oraz

zaliczonych przystankow na trasie.

. Automat powinien byC¢ obstugiwany za posrednictwem rozlegtej sieci bezprzewodowej

telefonii komoérkowej. Baze do obstugi sieci automatéw powinien stanowi¢ dedykowany do
tego celu, komputer lub komputery z zainstalowanym systemem centralnym. Sieé transmis;ji
danych powinna by¢ niezalezna od publicznej sieci internet.

. Automat musi by¢ przystosowany do obstugi przez osoby niedowidzgce umozliwiajgc wybor

biletu za pomocg gestéw wykonywanych w dowolnym miejscu na ekranie dotykowym. Po
aktywowaniu tej funkcjonalnosci, polecenia gtosowe opisujgce kolejne kroki zakupu biletu
powinny by¢ odtwarzane z gtosnika/6w umieszczonych w biletomacie.

2. Biletomat musi by¢ wyposazony przynajmniej w:

2.1

2.2.

2.3.
24.

Wysokokontrastowy, kolorowy wyswietlacz dotykowy umozliwiajgcy przejrzysty sposob
komunikacji z podréznym w trzech jezykach (polski, angielski, niemiecki).

Modut pobierania optat pozwalajgcy na przyjecie ptatnosci monetami o wszystkich
nominatach z zakresu 5 gr + 5zt oraz na wydanie reszty monetami o wszystkich nominatach
z zakresu 5 gr + 2zt

Kasete na monety, wykonang ze stali nierdzewnej i mieszczacg min. 3000 monet.

Czytnik kart zblizeniowych w standardzie mifare desfire, umozliwiajgcy odczyt oraz
zakodowanie kontraktu (biletu okresowego) na elektronicznej karcie bezstykowej w systemie
biletu elektronicznego zgodnym z wykorzystywanym obecnie przez zamawiajacego.

Strona




2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.
2.12.

Modut ptatnosci bezgotéwkowych wyposazony w czytniki stykowych i zblizeniowych kart
ptatniczych umozliwiajgce transakcje kartami bankowymi powszechnie funkcjonujgcymi na
polskim rynku. Wykonawca przed przystgpieniem zamawiajgcego do odbioru autobusoéw i
przed uruchomieniem pierwszego automatu w pierwszym autobusie przeznaczonym do
odbioru technicznego musi okaza¢ zamawiajgcemu prawidiowe wazne certyfikaty
potwierdzajgce zgodnosé oferowanego rozwigzania sprzetowego do obstugi pfatnosci
bezgotéwkowych z obowigzujgcymi wymaganiami najwiekszych organizacji ptatniczych
funkcjonujgcych na polskim rynku.

Aplikacje ptatnicza do wspétpracy z agentem rozliczeniowym umozliwiajgca transakcje
kartami bankowymi. Wykonawca przed przystgpieniem zamawiajgcego do odbioru
autobusoéw i przed uruchomieniem pierwszego automatu musi okaza¢ zamawiajgcemu
prawidtowe wazne certyfikaty potwierdzajgce zgodnos$¢ dostarczanej aplikacji do obstugi
ptatnosci bezgotéwkowych z obowigzujgcymi wymaganiami najwiekszych organizaciji
ptatniczych funkcjonujgcymi na polskim rynku.

Zapewnienie mozliwosci dokonywania ptatnosci kartami ptatniczymi  stykowym,
bezstykowymi oraz blik we wszystkich automatach oraz zapewnienia zgodnosci
zastosowanego rozwigzania obstugujgcego transakcje bezgotowkowe 2z aktualnymi
wymaganiami organizacji kartowych.

Modut drukujgcy. Wydanie biletu powinno odbywaé sie poprzez wydruk biletu metodg
termiczng bezposrednig wg danych zawartych w pliku konfiguracji, pozwala¢ na odciecie
pojedynczego biletu z rolki papieru termoczutego.

Modut transmisji danych w oparciu o bezprzewodowg siec¢ telefonii komdrkowe;.
Modut gps.
System zasilania oraz podtrzymywania bateryjnego.

Wbudowany system diagnostyczny, ktéry w razie pojawienia sie ewentualnej awarii
poinformuje o niej, np. Za pomocg sygnalizacji $wietlnej i komunikatéw na wyswietlaczu oraz
rejestruje w pamieci kody btedéw. Biletomat bedzie blokowat mozliwo$¢ sprzedazy, jesli
rolka z papierem do wydrukow skonhczy sie lub nie bedzie zatozona.

3. Dane techniczne i wymagania jakie majg spetnia¢ biletomaty:

3.1

Obudowa i wymagania konstrukcyjne:

3.1.1. Automat powinien by¢ zamkniety w odpornej na uszkodzenia i warunki otoczenia
obudowie ze stali, mocowanej na state do elementéw konstrukcyjnych pojazdu w
sposéb uniemozliwiajgcy kradziez biletomatu lub otwarcie jego drzwi przez
nieautoryzowane osoby. Kolor obudowy oraz rodzaj zastosowanych napiséw
(naklejek) na obudowie do uzgodnienia z zamawiajgcym.

3.1.2. Krawedzie zewnetrze obudowy uksztattowane tak, aby nie powodowaty uszkodzenia
odziezy lub zranienia pasazera. Bedzie ona przymocowana na state do konstrukc;ji
pojazdu w miejscu uzgodnionym z zamawiajgcym. Wszelkie szczeliny nawiewu
powietrza muszg posiadaé zabezpieczenia przed dostawaniem sie kurzu do
wnetrza.

3.1.3.  Modutowa konstrukcja powinna uwzglednia¢ mozliwo$¢ montazu automatu w wers;ji
wiszgcej do $ciany pojazdu lub na stelazu wewnatrz pojazdu.

3.1.4. Konstrukcja automatu powinna w przysztosci umozliwié montaz urzgdzenia w
warunkach zewnetrznych np. W wiacie przystankowej lub obok na dedykowanym
podedcie wraz z zadaszeniem zawierajagcym o$wietlenie zewnetrzne oraz
mozliwo$¢é montazu anteny gsm/gps.

3.1.5. Automaty muszg by¢ fabrycznie nowe i jednego typu.

3.1.6. Kazdy biletomat musi mie¢ swoj niepowtarzalny numer.

3.1.7. Konstrukcja powinna by¢ odporna na wstrzgsy jakie wystepujg w trakcie typowej
eksploatacji pojazdow komunikacji miejskiej.

3.1.8. Gabaryty urzadzenia nie moga przekraczac¢ 720 x 400 x 270 mm.

3.1.9. Obudowa powinna by¢ zabezpieczona zamkiem patentowym i mechanizmem
ryglowym z blokadg mechaniczng w co najmniej 3 punktach, ktéry uniemozliwia
otwarcie sitowe.



3.2.

3.3.

3.4.

3.1.10.

3.1.11.

Biletomat powinien posiada¢ akustyczny alarm lokalny oraz alarm zdalny do
systemu centralnego. Alarmy powinny by¢ uruchamiane bezzwtocznie przy
nieautoryzowanych prébach otwarcia biletomatu.

Otwory operacyjne automatu powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:

3.1.11.1.  Otwér wrzutowy i wydawania powinny by¢ zabezpieczone przed
Dziataniem naturalnych czynnikéw zewnetrznych oraz prébami celowego
zapchania, zalania lub uszkodzenia.

3.1.11.2.  Otwor wrzutowy powinien by¢ otwierany wytgcznie na czas przyjmowania
optaty.

3.1.11.3. Otwér wydawania powinien by¢ dodatkowo zabezpieczony przed
niekontrolowanym wypadaniem wrzucanych lub wyrzucanych
Przedmiotéw (pieniedzy, biletéw), np. Pod wptywem podmuchoéw wiatru

3.1.11.4. Wraz z automatem powinny by¢ dostarczone po jednej sztuce kluczy
wystepujacych w automacie (dla wszystkich automatéw jednakowe) oraz
po dwa klucze do kaset koncowych (w kazdej kasecie inny klucz).

Wyswietlacz:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Biletomat powinien by¢ wyposazony w kolorowy co najmniej 10” ekran dotykowy o
rozdzielczosci min. 600 x 800 punktéw i jasnosci co najmniej 400 cd/m2, ktéry
spetnia zaréwno funkcje wyswietlacza, jak i urzgdzenia przyjmujgcego polecenia od
pasazerow i obstugi technicznej. Interakcja z uzytkownikiem poprzez
wandaloodporny wyswietlacz z naktadkg dotykowg w technologii Infrared. Ekran ten
musi by¢ odporny na dziatanie naturalnych czynnikéw zewnetrznych (temperatura,
wilgo¢) i musi poprawnie reagowaé na dotykanie dowolnymi przedmiotami.
Dodatkowo musi by¢ odporny na proby uszkodzenia poprzez uderzenia twardymi
przedmiotami oraz na zarysowania (wandaloodporny). Wys$wietlacz powinien
zapewnia¢ wygodne i bezproblemowe korzystanie z biletomatu w kazdym
osSwietleniu.

Wyswietlacz oraz panel dotykowy powinny by¢ od wewnetrznej strony ostoniete
blachg nierdzewng o grubosci co najmniej 1,0mm.

Pasazer powinien mie¢ mozliwos¢ obstugi w min. trzech jezykach — polskim,
angielskim i niemieckim, w ktérych odbywa sie bedzie operacja zakupu lub
pozyskiwania informacji. Po wybraniu jezyka obcego nastgpi automatyczny powrét
do jezyka polskiego po max. 30 sekundach.

Modut pobierania optat:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.
3.3.5.

3.3.6.

Powinien pozwala¢ na przyjecie ptatnosci monetami o wszystkich nominatach z
zakresu 5 gr + 5zt oraz pozwala¢ na wydanie reszty monetami o wszystkich
nominatach z zakresu 5 gr + 2zt

W przypadku, gdy zabraknie niektorych monet w zasobnikach i automat nie jest w
stanie wydac pasazerowi reszty, na ekranie powinna sie wyswietli¢ informacja dla
pasazera o braku mozliwosci wydania reszty i sugerujgca wydanie reszty monetami,
ktére sg aktualnie w dyspozycji automatu lub anulowanie transakcji i zwrot
pasazerowi wrzuconych przez niego pieniedzy. Powinna réwniez pokazac sie
informacja sugerujaca optate odliczonymi monetami.

Ukfad monetarny powinien by¢ wyposazony w logike optymalizacji zasobéw monet
zapewniajgcg automatyczne uzupetnianie zasobnikéw do zaprogramowanego
poziomu i wydawanie reszty nominatami, ktérych jest najwieksza liczba.

W automacie powinny zosta¢ zastosowane tubowe zasobniki na monety.

Autoryzowane wyjecie kasety koncowej z automatu powinna mie¢ mozliwos¢
wylgcznie osoba posiadajgca stosowne uprawnienia weryfikowane podczas
autoryzacji dostepu poprzez podanie kodu PIN oraz specjalny klucz. Mechanizm
kasety powinien uniemozliwiaC jej wyjecie i ponowne wiozenie bez otwierania.
Otwarcie kasety powinno by¢ chronione zamkiem patentowym i dodatkowym
kluczem.

Wraz z dostawg automatéow biletowych Wykonawca zapewni dodatkowg liczbe
pojemnikéw koncowych na monety — 40 sztuk.

Czytnik kart zblizeniowych w standardzie MIFARE DesFire:



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

umozliwiajgcy odczyt oraz zakodowanie kontraktu na elektronicznej karcie bezstykowej w
systemie biletu elektronicznego zgodnie z wymaganiami podmiotu wskazanego przez
Zamawiajgcego.

Modut ptatnosci bezgotéwkowych wraz z dedykowang aplikacja ptatnicza:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Modut ptatnosci bezgotowkowych powinien umozliwia¢ transakcje stykowymi oraz
bezstykowymi kartami bankowymi a takze w polskim systemie ptatnosci telefonem
komodrkowym.

Wykonawca dostarczy certyfikaty potwierdzajgce zgodnos¢ oferowanego
rozwigzania sprzetowego do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych z obowigzujgcymi
wymaganiami co najmniej dwoch gtéwnych organizacji ptatniczych funkcjonujgcych
na polskim rynku.

Wykonawca przed przystgpieniem przez Zamawiajgcego do odbioru technicznego
autobusoéw dostarczy certyfikaty potwierdzajace zgodnos¢ dostarczanej aplikacji do
obstugi ptatnosci bezgotéwkowych z obowigzujgcymi wymaganiami co najmniej
dwoch gtéwnych organizaciji pfatniczych funkcjonujgcych na polskim rynku.

Drukarka biletow:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

Termiczna, monochromatyczna, z peing obstugg grafiki, o rozdzielczosci co najmniej
200 DPI umozliwiajaca druk tekstu oraz grafiki, w tym kodu 2D.

Wspotpracujgcy z rolkg papieru o gramaturze od 80 g/m2 do 140 g/m2 zapewniajgca
zapas ok. 2 000 biletéw, z odcieciem pojedynczego biletu z krgzka tasmy o
szerokosci 80mm +-1mm.

Z sygnalizacjg konca i zblizajgcego sie konca papieru (min. — 10% pozostatosci).

Z gilotyng samo ostrzgcg — o trwatosci min. 1 milion cie¢ dla papieru o gramaturze
80 — 140 g/m2.

Umozliwiajgca wydruk z rolki.

Nadruk na bilecie musi zawiera¢ dane taryfowe biletu zgodnie z formatami
przyjetymi przez podmiot wskazany przez Zamawiajgcego. Szczegoétowe dane
zostang okreslone na etapie realizacji.

Mechanizm drukujgcy musi byé wyposazony w optyczny czujnik wyjSciowy
monitorujgcy poprawnos¢ wydania biletu dla klienta.

System zasilania w automacie powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

3.7.6.

Biletomat powinien by¢ zasilany z zewnetrznego zZrédia zasilania, jakim jest
poktadowa sie¢ elektryczna pojazdu tj. zobwodow (30) 24V i (31) MASA. Urzadzenie
musi dopuszczaé +30% odchyiki napiecia sieci poktadowej 24V, wystepujgce w
czasie eksploatacji pojazdu.

Biletomat powinien mie¢ mozliwos¢ sterowania obwodem (15) WYLACZNIK
ZAPLONU, wigczeniem i wytgczeniem zasilania automatu, przy czym wytgczenie
zasilania powinno nastepowac z regulowanym opéznieniem od wytgczenia zaptonu
jesli w tym czasie zasilanie automatu z sieci poktadowej jest zapewnione.

Biletomat powinien byé wyposazony we wtasny akumulator, podtrzymujgcy prace
urzadzenia w przypadku zaniku napiecia zasilajgcego co najmniej na czas
umozliwiajgcy zakonczenie procedury obstugi pasazera i kontrolowane zamkniecie
systemu. Akumulator musi posiada¢ automatyczny uktad tadujgcy w oparciu o
zasilanie zewnetrzne o parametrach dostosowanych do jego charakterystyki.

Podtrzymywany bateryjne zegar czasu do oznaczania daty i czasu zakupu biletu z
dokfadnoscig do jednej sekundy, z automatyczng synchronizacjg z serwerem czasu
NTP podczas uruchamiania automatu oraz komputerem poktadowym (doktadnosé
1sek. ma zosta¢ zachowana przez 72 godziny).

Biletomat powinien by¢ przeznaczony do instalacji wewnatrz pojazdu. Biletomat
powinien by¢ wyposazony w funkcje podgrzewania w przypadku wystgpienia niskich
temperatur oraz wentylacji i automatycznego wytgczania w celu ochrony przed
przegrzaniem.

W przypadku instalacji urzgdzen w warunkach zewnetrznych, biletomat musi by¢
przystosowany do zmiany napiecia zasilania na 230VAC. W tym przypadku
dopuszczalne jest zastosowanie zewnetrznej przetwornicy.

Modut transmisyjny:



Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w modut transmisji bezprzewodowej w oparciu o
dowolng sie¢ telefonii komorkowej. Dodatkowo powinno posiada¢ mozliwos¢ podtgczenia
do sieci Ethernet oraz przenoszenia danych przy pomocy przenosnych modutow
pamieciowych poditgczanych do zlgcza USB. Powyzsze sposoby transmisji powinny byé
rownowazne i pobranie danych jednym z nich powinno spowodowac przeniesienie ich do
archiwum (dane nie beda duplikowane). Modut transmisji danych powinien réwniez miec
mozliwos¢ przesytania danych konfiguracyjnych i aktualizacji z systemu centralnego do
kazdego biletomatu.

4. Dokumentacja:

4.1. Wykonawca przed przystgpieniem przez Zamawiajgcego od odbioru automatéw dostarczy
dokumentacje w jezyku polskim, w tym:

4.2.

4.3.

4.1.1. Schematy elektryczne niezbedne do integracji systemu z instalacjg elektryczng
pojazdu.

4.1.2. Instrukcje obstugi, konserwacji, serwisowania i uruchomienia.

4.1.3. Instrukcja przegladdéw planowych, korekcyjnych i napraw Urzadzenia z podaniem
metod sprawdzenia i regulacji poszczegodlnych jego elementéw oraz wymaganych
parametréw. Instrukcja musi zawieraC, kto moze dokona¢ poszczegdlnych
przegladéw i napraw oraz w jakim zakresie, jakimi narzedziami lub
oprzyrzgdowaniem.

4.1.4. Katalog czesci zamiennych z numerami katalogowymi kazdej pozycji wraz z
rysunkiem poszczegdlnych zespotéw, podzespotdéw strukturalnych Urzadzenia w
formacie 3D obrazujacych przestrzennie wchodzgce w jego skfad elementy.

4.1.5. Karty gwarancyjne dla biletomatéw z poszczegdlnych autobusdw.

Dokumenty zostang dostarczone w jezyku polskim na nosnikach: papierowym i w formie

elektronicznej CD-ROM lub DVD.

Warto$¢ dokumentacji technicznej i oprogramowania (wraz z licencjami) oraz instruktazu

jest uwzgledniona w cenie dostawy.

5. Warunki licencji

51. W ramach dostawy automatéw, przed przystgpieniem Zamawiajgcego do odbioru
technicznego autobuséw, przed uruchomieniem automatéw wraz z systemem centralnym
Wykonawca o$wiadczy, ze:

5.1.1. Jest uprawniony do udzielenia prawa do korzystania z oprogramowania do
Automatéw zapewniajgcego funkcjonalnos¢ okreslong w pkt. 2 powyzej (zwanym
dalej ,Oprogramowaniem”) osobom trzecim poprzez udzielanie licencji na
Oprogramowanie.

5.1.2. Przystuguja podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego prawa autorskie do
Oprogramowania.

5.1.3. Niniejsze warunki licencji nie powodujg przeniesienia na podmiot wskazany przez
Zamawiajgcego praw autorskich do Oprogramowania.

5.2. Prawo Uzytkowania Oprogramowania. Licencja upowaznia Zamawiajgcego do korzystania
z dostarczonego przez Wykonawce Oprogramowania. Zamawiajgcy uprawniony jest do
korzystania z Oprogramowania na nastepujgcych polach eksploataciji:

5.2.1. Odtwarzania Oprogramowania w Automatach.

5.2.2. Przechowywania Oprogramowania w Automatach.

5.2.3. Woyswietlania Oprogramowania na Automatach.

5.2.4. Publicznego odtwarzania Oprogramowania na Automatach.

5.2.5. Przesytania Oprogramowania w sieciach teleinformatycznych.

6. Montaz

6.1. Automaty majg zosta¢ zamontowane w autobusach na istniejgcych stelazach automatéw.
Zamawiajgcy wymaga wczesniejszego dokonania audytu istniejgcych rozwigzah w celem
wilasciwej wyceny.

6.2. Instalacja automatéw w autobusach jest cze$cig zamowienia.



Rozdziat Il
Czes¢ Serwerowa — System Centralny

1. System Centralny realizuje nastepujgce funkcjonalnosci:

a) zbieranie danych o transakcjach, przesytanie plikow konfiguracyjnych,

b) pobieranie na biezgco wszystkich informacji o kazdej transakcji w celu rozpatrywania
ewentualnych reklamaciji,

c) tworzenie raportow sprzedazy (zbiorczych jak i z poszczegdlnych Automatéw) za dowolny
(definiowalny) okres czasu (np. dzienne, tygodniowe, miesieczne, roczne), z uwzglednieniem
filtrowania wg cech biletow, formy ptatnosci, wedtug ulg, taryf, etc. — zakres raportéw podlega
uzgodnienia z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy,

d) zbieranie danych o stanie technicznym automatu, rejestrowanie awarii, stanéw ostrzegawczych,
alertow aplikacji — i ich wizualizacja na ekranie gtdwnym aplikacji

e) eksport raportow do plikéw CSV oraz PDF lub innego formatu uzgodnionego z Zamawiajgcym,

f) powinien by¢ w peini zintegrowany z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem do
sprzedazy biletow papierowych i elektronicznych,

2. Dane z Systemu Centralnego sg dostepne dla obstugi oraz serwisantéw poprzez interfejs, dostepny
przez przeglgdarke www (w sieci LAN Zamawiajgcego), spetniajgcy nastepujgce wymagania:

a) dostep mozliwy jest dopiero po zalogowaniu sie przypisanym do osoby identyfikatorem oraz
hastem,

b) przypisywanie osobom odpowiednich uprawnien dostepu przez administratora — mozliwosé
tworzenia grup i zarzgdzania uzytkownikami,

c) wyswietlanie aktualnych statuséw automatéw z dodatkowym oznaczeniem w przypadku
zgtoszonej przez urzgdzenie usterki lub ostrzezenia (np. o zuzyciu papieru itp.),

d) podglad stanu wybranego automatu: konfiguracji stanu podzespotéw, ilosci monet i banknotow
w zasobnikach, informacja o niedtugim przekroczeniu wartosci progowych itp.,

e) w przypadku wystgpienia alarmu w urzadzeniu, na wierzchu pojawia sie stosowna informacja
wymagajgca reakcji obstugi (np. poprzez potwierdzenie odbioru alarmu),

f) mozliwos¢ przegladania historii standéw automatéw, zgtaszanych usterek oraz ostrzezen, rejestr
wykonanych przez serwisantéw i innych zapisanych w rejestrach automatow,

g) dla obstugi serwisowej istnieje wersja mobilna oprogramowania, przeznaczona na
telefon/smartfon/tablet umozliwiajgca podglad urzadzen i usterek oraz mozliwosé zaznaczenia
przez obstuge serwisowg urzadzenia aktualnie serwisowanego. Wszystkie zmiany dokonane w
tym oprogramowaniu sg natychmiast widoczne we wszystkich wersjach systemu.

h) wysytanie wiadomos¢ email i SMS o zaistnieniu zdarzenia wymagajgcego interwenciji,
wiadomos¢ powinna zawiera¢ nr automatu, nr wozu w przypadku automatu mobilnego, rodzaj
usterki zdarzenia.

3. Umozliwia zdalny dostep za pomocg programu do zarzgdzania systemem biletomatow —
administrator po zalogowaniu sie ma podglgd na aktualnie wyswietlane na ekranie informacje oraz
dostep do plikéw znajdujgcych sie na lokalnym dysku automatu.

4. Dane z automatu/éw, tgczacych sie automatycznie z systemem sg przesytane do Systemu
Centralnego,

5. System Centralny powinien by¢ zlokalizowany na sprzecie (urzgdzeniu) Zamawiajgcego w miejscu
uzgodnionym z Zamawiajgcym oraz umozliwiajgcym staty, zdalny dostep do systemu
Zamawiajgcemu. Wykonawca okresla minimalne parametry sprzetu (urzadzenia), na ktérym
zostanie posadowiony System Centralny,

6. System Centralny powinien by¢ w pehni zintegrowany z systemem finansowo - ksiegowym
Zamawiajgcego

Aplikacja systemu centralnego powinna posiada¢ minimum nastepujace funkcje/moduty:

1. Modut urzadzen

1.1. Wyswietla liste urzgdzen w sieci wraz z ich aktualnym stanem ( maksymalne opdznienie to 15
min). Pozwala na filtrowanie po typie urzgdzenia. Umozliwia réwniez filtrowanie urzgdzenia
zgodnie z ich aktualnym stanem (za pomoca przyciskéw), mozna rowniez wyszukac konkretne
urzadzenie po numerze punktu sprzedazy lub numerze pojazdu.



1.2. Modut Rozliczenia prezentujgcy rozliczenia operacji kartowych na urzgdzeniu, czyli tzw. paczki,
ktére urzgdzenie wysyta raz na dobe lub czesciej do agenta rozliczeniowego. Kazda paczka
zawiera liczbe transakcji i taczng kwote — liczone od momentu wystania poprzedniej paczki.

1.3. Statusy modut prezentuje w formie tabeli liste statuséw urzgdzenia w zadanym okresie.
Pozwala szybko ocenié stan urzadzenia i znalez¢é ewentualne awarie. W gornej czesci karty
znajdujg sie z informacje o dacie i godzinie ostatniej interwencji oraz ostatniego uzycia
réznych czytnikdw urzadzenia.

1.4. Gotéwka modut zawiera informacje dotyczace stanu gotéwkowego w danym urzgdzeniu w
zadanym okresie.( ilosci na nominaty)

1.5. Komunikacja umozliwia kontakt z urzgdzeniem w czasie rzeczywistym. Przed wystaniem
komendy nalezy wybra¢ odpowiedni adres IP. Uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami
moze wystac¢ nastepujace komendy: ping, restartuj (urzgdzenie najpierw dokonczy biezgcg
operacje), zablokuj sprzedaz, odblokuj sprzedaz, restartuj zawieszony automat (urzgdzenie
przerwie biezgca operacje), restart drukarki.

1.6. Naprawa / Serwisowanie w karcie uzytkownik moze ustawi¢ badz usuna¢ flage ,W naprawie”
lub flage ,Do sprawdzenia” oraz wpisa¢ swoéj komentarz do tych akciji.

2. Modut import danych

Modut importu danych pokazuje liste plikow z danymi przystanymi ostatnio przez urzadzenia. Znajdujg
sie tu tylko te pliki, z ktérych dane nie zostaty jeszcze pobrane do bazy danych Systemu Centralnego.
Gdy dane zostang wprowadzone do bazy, plik znika z listy.

Dodatkowo gdy ktérys automat sprzedazowy nie moze polgczy¢ sie z Systemem Centralnym
uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ skorzystania z recznego zaimportowania pliku lub plikow ze wskazanej
lokalizacji (z dysku komputera bgdz innego nosnika).

3. Modut Raporty

System Centralny winien posiada¢ system generowania raportéw z danych dostepnych w bazie danych.
Kazdy rodzaj raportu ma by¢ niezaleznym komponentem, co umozliwia zastosowanie tylko wybranych
raportow w projektach bez koniecznosci zmian w aplikacji gtéwnej. Modut ma umozliwia¢ raportowanie:
sprzedazy, kontraktéw zapisanych na kartach elektronicznych, bilety internetowe, zawarto§¢ monet i
banknotéw, statusy automatoéw, dotadowania, pobrania utargu, brakujgce bilety, raporty kasowe,
zestawienia okresowe. Szczegdty zawartosci raportdow do uzgodnienia z Zamawiajgcym

Najwazniejsze elementy systemu raportow:

3.1. Kreator widoku raportu i system szablonéw
Kreator widoku raportu umozliwia personalizacje kazdego raportu - mozliwy jest wybodr, jakie kolumny
majg znalez¢ sie na raporcie oraz jakie filtry majg by¢ dostepne podczas generowania wybranego
raportu. Dodatkowo spersonalizowany wyglad mozna zapisac¢ jako szablon:
Osobisty tylko dla twdrcy, publiczny widoczny dla wszystkich, systemowy — podobnie jak publiczny, ale
do jego utworzenia wymagane jest osobne uprawnienie. Szablony systemowe sg szablonami
przygotowanymi i zatwierdzonymi przez oddelegowane do tego osoby. Kazdy raport ma miec
dodatkowo mozliwo$¢ przypisania komentarza.
Wybdr kolumn/filtréw wyswietlanych (oraz ich kolejno$¢) w raporcie ma dokonywac¢ sie metodg
przeciggnij-i-upus¢. Kolumny powinny mie¢ mozliwos$¢ usuwania poprzez klikniecie w znak ,x”.

3.2. Raporty réznicowe

Zawierajgce dane pomiedzy raportami np.: jeden o 13:00 kolejny réznicowy o 15:00 zawiera tylko dane
Z przedziatu czasu.

3.3. Raporty archiwalne
Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ przegladania wszystkich swoich wczesniejszych raportéw — zaréwno
petnych jak i r6znicowych.



3.4. Eksport raportéw do pliku
Kazdy z raportéw ma umozliwia¢ eksport danych do nastepujgcych formatéw:
Excel 2007 (*.xIsx), Excel 5 (*.xls), Portable Dokument Format (*.pdf), Extensible Markup Language
(*.xml), JavaScript Object Notation (*.json), Comma-separated values (*.csv), Csv zip — skompresowany
plik csv, HyperText Markup Language (*.html), Html zip — skompresowany plik html, Text file (*.txt), MS
Word (*.docx), MS Word (*.doc), MS Excel(*.xIs).

3.5. Raport integralnosci ptatnosci
Raport integralnosci ma wykrywac i przedstawi¢ ewentualne braki danych w transakcjach ptatnosci
kartami ptatniczymi (luki w sekwencjach przystanych przez automat).

4. Modut aktualizujgcy automaty

System Centralny powinien umozliwia¢ wykonanie aktualizacji oprogramowania urzadzen przy pomocy
kreatora aktualizacji. Tg drogg powinno zmienia¢ sie miedzy innymi taryfe biletowg na dziatajgcych
automatach, wygaszacz ekranu (np. zestaw wyswietlanych reklam), wersje aplikacji, wersje firmware.
Modut powinien umozliwia¢ generowania raportu aktualizacji wg punktu sprzedazy, umozliwiajgc
kontrole wykonania zleconych aktualizacji na poszczegdlnych urzgdzeniach. Raport winien udostepniaé
minimum ponizszy zestaw danych: punkt sprzedazy, ostatnie IP, numer urzgdzenia, numer taborowy,
typ urzadzenia, grupe, nazwe pliku, numer wersji.

Rozdziat Il
Szkolenia i serwis

1.  Wykonawca przeszkoli czterech serwisantéw Zamawiajgcego w zakresie:
a) Obstugi serwisowej automatéow
b)  Diagnostyki usterek poszczegdlnych elementéw automatu
c) Diagnostyki usterek na podstawie kodéw z systemu centralnego
d)  Wymiany terminali ptatniczych i naprawy uszkodzonych rozliczen

2. Wykonawca przeszkoli czterech informatykéw Zamawiajgcego w Zakresie:
a) Systemu operacyjnego automatéw (struktura, konfiguracja, odtwarzanie po uszkodzeniu)
b)  Aplikacji sprzedazowej na automacie (zmian cen biletéw, zmiany ukfadu i wyglagdu menu
sprzedazy)
c) Systemu centralnego (struktura, konfiguracja, odtwarzanie po uszkodzeniu)

3.  Wykonawca przeszkoli szesciu pracownikéw zamawiajgcego w zakresie funkcjonalnosci
Systemu Centralnego.

4.  Wykonawca zapewni u Zamawiajgcego i bedzie utrzymywat w sprawnosci w okresie gwarancji
bufor serwisowy skfadajgcy sie minimum z:
a) Ptyty main 3 szt
b) Komputera 3 szt
c) Zasilacza 3 szt.
d)  Wrzutnika 3 szt.
e) Tub3szt.
f)  Wyswietlacza 3 szt
g) Mechanizmu ustnika 3 szt.
h)  Terminala ptatniczego 2 szt.
i) Innych niezbednych w celu zapewnienia funkcjonowania.



