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Dotyczy: odpowiedzi dotyczace postepowania na dostep do nowych wersji oprogramowania HIS —
Medicus, realizacia opieki serwisowej w _zakresie eksploatacji produktu oraz
dostarczenie aktualnych licencji BLOZ

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1710), Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania zadane przez
uczestnikéw postepowania.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Pytanienr 1 SWZ Rozdziat XVI pkt 1
Prosimy o oznakowanie nazwy postepowania do zgodnej z nazwg uzytg w Ogloszeniu o udzieleniu
zamdwienia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode i modyfikuje tres¢ SWZ.

Byto:
Swiadczenie ustug serwisu informatycznego, wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania.

Jest:
Dostep do nowych wersji oprogramowania HIS — Medicus, realizacja opieki serwisowej w zakresie
eksploatacji produktu oraz dostarczenie aktualnych licencji BLOZ.

Pytanie nr 2 SWZ, Rozdziat XIX

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej,
tji. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktéry to jest réwnowazny w skutkach z podpisaniem
umowy w formie pisemnej (podpisanie wiasnorecznym podpisem).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Umowa zostanie podpisana w formie tradycyjnej, papierowe;.

Pytanie nr 3 Zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat IX, pkt 2
Prosimy o wykreslenie odniesienia do Zatgcznika nr 6a i 6b. Zgodnie z dokumentacjg postepowania
projekt umowy oznaczony zostat przez Zabawiajgcego jako Zatgcznik nr 6¢ do SWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tre$¢ Zatgcznika nr 1 Formularz ofertowy.

Byto:
.Zapoznatem sie z projektem umowy stanowigcym Zatgcznik Nr 6a, 6b, 6¢c do SWZ i nie wnosze

zastrzezen oraz zobowigzuje sie w przypadku wyboru naszej oferty do jej podpisania na zasadach
okreslonych w SWZ, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego”.



Jest:

,Zapoznatem sie z projektem umowy stanowigcym Zatgcznik Nr 6 do SWZ i nie wnosze zastrzezen oraz
zobowigzuje sie w przypadku wyboru naszej oferty do jej podpisania na zasadach okreslonych w SWZ,
w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego”.

Pytanie nr 4  Zatgcznik nr 1 do SWZ, Rozdziat IX

Prosimy o usuniecie z formularza ofertowego zapisu dotyczacego podania ilosci i numeréw stron, na
ktérych zostaty ztozone dokumenty stanowigce oferte Wykonawcy. Przedmiotowe postepowanie
prowadzone jest elektronicznie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 5  Zatacznik nr 3 do SWZ, TRYB ZGLASZANIA WYSTAPIENIA DYSFUNKCJI SYSTEMU,
pkt 1

Prosimy o modyfikacje zapisu na: ,przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk,

zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci narzedzia

HelpDesk za pomocg telefonu bgdz e-maila”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 3 — Opis Przedmiotu Zamowienia — HIS.

Pytanie nr 6  Zatgcznik nr 3 do SWZ, Pojecia i definicje, pkt. 4
Prosimy o dostosowanie nazwy oprogramowania do przedmiotu Zamowienia, ktérym jest
oprogramowanie HIS — Medicus On-Line a nie jak wskazuje Zamawiajgcy Finus.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 3 — Opis Przedmiotu Zamowienia — HIS.

Pytanie nr 7 Zatacznik 3 do SWZ, Pojecia i definicje, Zatgcznik 6¢ do SWZ, Projekt Umowy- Zadanie
3,82 ust. 5

Prosimy o dodanie definicji:

Zdalny Dostep — analogowe lub cyfrowe fgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy weziem

infrastruktury siedziby Wykonawcy, a wezlem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajgcego,

umozliwiajgce realizowac¢ ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

Czas reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia Dysfunkcji Wykonawcy przez Zamawiajgcego do

momentu potwierdzenia przez Wykonawce rozpoczecia prac naprawczych w godzinach pracy serwisu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 3 — Opis Przedmiotu Zaméwienia — HIS.
Zatgcznik 6 - Projektowane postanowienia umowy - HIS Medicus zawiera powyzsze definicje.

Pytanie nr 8 Zalgcznik 3 do SWZ, WARUNKI ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO
ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na mailowg wysylke aktualizacji listy osob

uprawnionych do realizacji oraz koordynacji prac. Jesli odpowiedz na powyzsze bedzie twierdzaca

prosimy o wskazanie adresu email, na ktéry zamawiajgcy bedzie przesytat liste oraz potwierdzenie, ze

wysylka tej listy traktowana jest jako skutecznie dostarczona.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode. Wiadomos¢ ze zaktualizowang listg oséb uprawnionych do realizacji oraz
koordynacji prac nalezy wysta¢ na it@szpital.uwm.edu.pl. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 3 — Opis
Przedmiotu Zaméwienia — HIS.

Pytanie nr 9  Zatgcznik 6 do SWZ, Projekt Umowy, §2 ust. 3
Zamawiajgcy w powyzszym zapisie umiescit zapis, ze ustugi Swiadczone przez Wykonawce majg by¢ w
sposéb ,nieograniczajgcy praw Zamawiajgcego”. Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy zapis odnosi
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sie do zakresu funkcjonalnego oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do
eksploatacji na podstawie udzielonej Licencji Uzytkownika.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 10 Zatgcznik 6do SWZ, Projekt Umowy §4

Zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 3 wynagrodzenie Wykonawcy jest wynagrodzeniem ptatnym
miesiecznie w okreslonej z gory wysoko$ci (ryczatt). Zgodnie z ust. 6 natomiast wynagrodzenie jest
ptatne w terminie 60 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajgcego. W ust. 9 Zamawiajacy
przewiduje, ze Wykonawca wraz z faktura ma przedstawiaé raport zgtoszen przyjetych do realizacji w
okresie rozliczeniowym oraz prac wykonanych zgodnie oraz warunkiem zaptaty jest podpisany raportu
bez zastrzezen. Prosimy o wykreslenie z umowy zapisow o raporcie wzglednie niewigzanie go z
wypfatg wynagrodzenia. Zwracamy uwage, ze przewidziane wynagrodzenie miesieczne jest
wynagrodzeniem ryczattowym i z zatozenia jest wyptacane nawet gdy w danym okresie rozliczeniowym
nie bytyby wykonywane zadne prace. Raport , o ktérym mowa w § 4 nie ma zatem Zzadnego znaczenia
dla rozliczenia miedzy stronami, a wprowadzone zapisy mogg wptywa¢ na niezasadne wydtuzenie
ptatnosci. Wnosimy zatem o wykre$lenie w § 4 ust. 9 w cato$ci oraz stéw ,wraz z raportem” w § 4 ust.
11, a takze zapiséw dotyczgcych raportu w ust. 12i 13 w § 4.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z tre$cig SWZ.

Pytanie nr 11 Zatacznik 6 do SWZ, Projekt Umowy §4 ust. 3

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze ptatnosci z tytutu realizacji przedmiotu Umowy zostang
uiszczone przez Zamawiajgcego na podstawie faktur VAT wystawionych z dotu przez Wykonawce za
ustugi dostepu do nowych wersji oraz $wiadczenia ustug serwisowych (niezaleznie od ilosci
wykorzystanych godzin serwisowych) tj. od dnia podpisania umowy w wysokosci 1/12 wartosci
okreslonej w §4 ust.1.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 12 Zatagcznik 6 do SWZ, Projekt Umowy §4 ust. 8

Zgodnie z orzecznictwem sgdowym dotyczgcym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14
stycznia 2016 r. (I CSK 1094/14), dtugi pieniezne sg spetnione ze skutkiem umorzenia dtugu z chwilg
uznania rachunku bankowego wierzyciela. Prosimy zatem o zmiane zapisu na: ,Za date zaptaty uznaje
sie dzieh uznania rachunku Wykonawcy” lub o wskazanie podstawy prawnej wskazujgcej na spetnienie
zobowigzania pienieznego z chwilg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 13 Zatgcznik 6 do SWZ, Projekt Umowy §5 ust. 9
Prosimy o dodanie do zatgcznika nr 4 do Umowy, o ktérym mowa w powyzszym ustepie lub wykreslenie
zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla zapis. Dokonano modyfikacji Zatgcznika 6 - Projektowane postanowienia umowy
- HIS Medicus

Pytanie nr 14 Zatgcznik 6 do SWZ, Projekt Umowy §5

Zamawiajgcy postuguje sie terminem Podwykonawca, bez dookreslenia jego znaczenia. Prosimy zatem
0 zmiane umowy, wzglednie potwierdzenie w odpowiedzi na pytanie, czy Zamawiajgcy nie bedzie
traktowat jako Podwykonawcéw osob stale wspétpracujacych z Wykonawcg na podstawie umoéw
cywilnoprawnych w tym oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.
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Odpowiedz:

Osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, ktdére wykonujg odptatnie na rzecz Wykonawcy
prace zarobkowg czy to w ramach samozatrudnienia czy umowy zlecenia lub innej umowy
cywilnoprawnej, stanowig czesc¢ przedsiebiorstwa Wykonawcy i traktowane sg analogicznie jak osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace, a Wykonawca moze nimi bezposrednio dysponowac zgodnie
ze swoja wolg tj. powierzy¢ im wykonanie danej pracy, ktorej sie podjeli. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy potwierdza, ze nie bedzie traktowat jako Podwykonawcéw oséb stale wspotpracujgcych z
Wykonawcg na podstawie uméw cywilnoprawnych w tym oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza.

Pytanie nr 15 Zatgcznik 6 do SWZ, Projekt Umowy §6 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze czynnosci wymienione w ust. 2 odnoszg sie do zakresu funkcjonalnego
Programu, do ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej Licencji
Uzytkownika.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 16 Zatgcznik 6 do SWZ, Projekt Umowy §6 ust. 3 pkt 1) i 2)
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez ,nieprawidtowosci” Zamawiajgcy rozumie Dysfunkcje Programu,
zgodnie z definicjg, o ktérej mowa w pytaniu nr 5 Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 17 Zatgcznik 6 do SWZ, Projekt Umowy §6 ust. 3 pkt 7)

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajgcemu prawa
korzystania z serwiséw elektronicznych udostepnianych przez producenta Programu , w zakresie w
jakim producent Programu je udostepnia.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 18 Zatgcznik do SWZ, Projekt Umowy, §9 ust. 1

Prosimy o usuniecie zapisow dotyczgcych gwarancji w okresie 12 miesiecy, liczonych od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Pozostawienie zapisow w obecnym ksztalcie spowoduje konieczno$¢ wliczenia przez Wykonawce
dodatkowego 12 miesiecznego kosztu swiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 19 Zatagcznik 6 do SWZ, Projekt Umowy §9 ust. 7
Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy jest w posiadaniu aktualnych licencji na oprogramowanie
systemowe, aplikacyjne, narzedziowe lub bazodanowe? Jesli tak to prosimy o ich wskazanie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy korzysta z oprogramowania na licencji GNU GPL.

Pytanie nr 20 Zatgcznik 6 do SWZ, Projekt Umowy § 10

1) Zamawiajgcy zastrzegt kare umowng w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu
okreslonego w § 6 ust. 8, w wysokos$ci 0,1 % za kazdg godzine zwtoki liczac od warto$ci umowy
brutto okreslonej w §4 ust. 1, chyba ze nastgpito to z winy Zamawiajgcego. Nie dotyczy godzin
nocnych, tj. od godz. 22:00 do 6:00. Prosimy o wykreslenie tego zapisu. W pierwszej kolejnosci
wskazujemy, ze w § 6 ust. 8 nie zastrzezono zadnego terminu poza ustaleniem, ze potwierdzenie
faktu przyjecia Zgtoszenia ma nastgpi¢ niezwtocznie, co nie pozwala na uznanie kiedy dany termin
nie zostat dochowany. Jednoczes$nie zwracamy uwage, ze zgodnie z § 6, o ile zgtoszenia moga byc¢

Str. 4



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

dokonywane catodobowo, to reakcja konsultanta ma by¢ zapewniona w dni robocze w godzinach
od 8.00 do 16.00, a wiec nie jest mozliwe by kary naktadane byty za brak reakcji konsultanta w
godzinach w jakich nie wymagano jego dostepnosci.

Prosimy o zmiane podstawy naliczania kar umownych w pkt 1) i 2) ust. 1 na wartos¢ netto (podatek
VAT jest jedynie sktadnikiem ceny, stanowigc element cenotwdrczy. Zatem sprzedawca towaru lub
ustugi, kalkulujgc cene, uprawniony jest do wliczenia do niej podatku VAT naleznego od tego
towaru lub ustugi).

Wnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci” na ,do wysokosci”, co daje Zamawiajgcemu
mozliwo$é naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z
funkcjg kary umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

Prosimy o dodanie ustepu 6 o tresci: ,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar
umownych sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych
Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich
wysokosci w zaleznos$ci od charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to
w szczegolnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygérowana
w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna
decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie
przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem
Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajgcej z wylgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wytgcznie
jednej ze stron za ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktdre pozostajg poza jakgkolwiek kontrolg
obarczonego odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.
Ust. 1 pkt 6) Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o
dodanie do postanowien umowy zapiséw uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar
umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie
Zamawiajgcego.

Ust. 3: Zamawiajgcy umiescit zapis: Zamawiajgcemu oprocz roszczenia o zaptate kar umownych
okreslonych w ust. 1 przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare
umowng.”

Zgodnie z trescig postanowien umowy, majgcych tgczyé Zamawiajgcego z Wykonawcg, na rzecz
Zamawiajgcego zostala zastrzezona kara umowna, ktorej to instytucji elementarng cechg jest
zwolnienie uprawnionego z koniecznosci wykazywania wysokosci szkody.

Obecna konstrukcja umowy narusza przepisy, poniewaz stanowi wykorzystanie dominujacej pozycji
Zamawiajgcego, czym godzi w elementarne zasady wspotzycia spotecznego, narusza wyrazone
literg prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajéw, uczciwej konkurencji i
réwnego traktowania wykonawcéw. Pragniemy zwrdcié uwage takze na fakt, ze Urzgd Zamoéwien
Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze
szczegllnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendujgc
szerokie stosowanie jej w procedurach towarzyszgcych wydatkowaniu srodkéw publicznych. Jedng
z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktérymi: - ,Standardem w
umowach dotyczgcych systeméw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”. -
»(-..)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywiste;.
Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za
trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Majac na uwadze powyzsze prosimy o modyfikacje zapiséw w umowie limitu odpowiedzialnosci,
ktérego wprowadzenie zniesie koniecznos¢ doliczania w ofertach Wykonawcéw kosztéw ryzyka
biznesowego, wynikajgcego chociazby z czynnikdw niezaleznych od Wykonawcy (np. irracjonalne
terminy wejscia w zycie zmian wynikajgcych z aktéw prawnych w tym rozporzadzen NFZ):
,Wysokos¢ tego odszkodowania nie bedzie wyzsza niz 50% wartosci netto umowy okreslonej w §4
ust.1”.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zobligowany bedzie do wezwania Wykonawcy do
ztozenia wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawg
naliczenia kary umowne;.
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9) Prosimy o wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie moga by¢ naliczane dwukrotnie z tytutu tej
samej okolicznosci.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 21 Zatgcznik 6 do SWZ, Projekt Umowy §11 ust.1 pkt. 1)

Prosimy o zmiane warunkéw rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
nie rozpoczecia przez Wykonawce realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 3 Umowy
lub przerwanie wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 5 (pie¢) kolejnych dni
kalendarzowych na: nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 3 Umowy
lub przerwat wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 30 (Trzydziesci) kolejnych dni
kalendarzowych pomimo dwukrotnego wezwania ze strony Zamawiajgcego do nalezytej realizacji
przedmiotu Umowy;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy wymaga ztozenia oferty zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie nr 22 Projekt umowy powierzenia danych § 4 ust. 1.

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez
okreslenie zasad powierzenia osobom fizycznym wspotpracujgcym z Wykonawcag na podstawie umoéw
cywilno-prawnych, ktére sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych
Przetwarzajgcych poprzez dodanie zapisu:

Procesor moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem iz dla wykonania
Czynnosci:

1. W zakresie dostepu do nowych wersji oraz $wiadczenia ustug serwisowych, konieczne moze
okaza¢ sie dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych
okreslonemu w Umowie Gtéwnej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww.
zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie
przetwarzania przez Procesora temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Badz prosimy o potwierdzenie, ze w/w czynnosci nie stanowig wedtug Zamawiajgcego dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.

Informacja przeznaczona do publikacji na stronie internetowej postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/usk_olsztyn/proceedings
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