(zwana dalej ,,Umowa”)

zawartaw dniu ..o r. pomiedzy:

Miastem Lomza z siedzibg w Lomzy przy ulicy Plac Stary Rynek 14, 18-400 Lomza
REGON: 450669921, NIP: 7182144919
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawc3a”,
w dalszej czesci Umowy zwanymi kazda z osobna ,Strong”, a fgcznie ,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego o warto$ci nieprzekraczajgcej kwoty okreslone;j
w przepisach art. 2 ust.1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.) zwanej dalej PZP na zadanie pn.: ,,Konserwacja
Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta Lomza”.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ serwis i konserwacje Systemu Monitoringu
Wizyjnego Miasta tomza, zwanego dalej SYSTEMEM. Realizacja Konserwaciji
SYSTEMU obejmuje w szczegdllnosci serwis pogwarancyjny, przeglady SYSTEMU,
naprawy SYSTEMU oraz aktualizacje oprogramowania urzadzen SYSTEMU, aby
zapewnic¢ ciggtg prace SYSTEMU oraz uzyskaé najlepsze mozliwe parametry urzadzen
i infrastruktury, dzieki czemu zostanie uzyskany podstawowy cel SYSTEMU tzn.
zwiekszenie bezpieczenstwa i ochrona mieszkancoéw oraz mienia, a takze wykrywanie
zdarzen zaktécajgcych porzadek publiczny i niezgodnych z przepisami prawa. Wykaz
urzadzen objetych Konserwacjg SYSTEMU zawiera Zatgcznik nr 1.

2. Czynnosci zwigzane z realizacjg Konserwacji SYSTEMU, ktére Wykonawca przejmuje do
realizacji obejmujg serwis catego SYSTEMU, w szczegodlnosci nastepujgce elementy
wchodzgce w sktad SYSTEMU:



a) zintegrowane kamery monitorujgce z oprzyrzgdowaniem i oprogramowaniem,

b) urzadzenia zasilajgce energig elektryczng niskiego napiecia prgdu przemiennego
i statego oraz podtrzymania energii elektrycznej,

C) urzadzenia transmisji danych wraz z oprogramowaniem,

d) infrastrukture pasywng SYSTEMU, w szczegdlnosci kable telekomunikacyjne
i energetyczne, kable Swiattowodowe, przytgcza i gniazda, szafki teletechniczne
Z wyposazeniem, stupy i maszty, zabezpieczenia przed fizycznym dostepem, np.
zamki, ktédki, obudowy itp.

e) wyposazenie Centrum Nadzoru Monitoringu (CNM) bedgcego w strukturze Strazy
Miejskiej tomzy (STM), zlokalizowanego w budynku ul. gen. W. Sikorskiego 176A
18-400 tomza.

Wykonawca zobowigzuje sie do czyszczenia wszystkich kamer w SYSTEMIE minimum

raz na 3 miesigce. Termin czyszczenia danej kamery Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu nie pézniej jak na 2 dni przed czyszczeniem. Zamawiajgcy w trakcie

trwania Umowy w uzasadnionym przypadku moze wskazaé dodatkowg koniecznosé

czyszczenia wskazanej kamery.

Wykonawca zobowigzuje sie do przegladu i sprawdzenia dziatania urzgdzen i potgczen

elektrycznych i teletechnicznych min. raz na 3 miesigce oraz do utrzymania ich

w sprawnosci technicznej zapewniajgcej bezpieczenstwo i ochrone ludzi i mienia przed

skutkami porazenia prgdem lub pozaru.

Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego (dopuszczalna forma jako wiadomos¢ email)

zgtaszania wszelkich nieprawidiowosci SYSTEMU oraz do konsultacji i propozyciji

usprawniania SYSTEMU dla Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia i wykonywania kopii nagrah z kamer

monitoringu w przypadku braku mozliwosci tej czynnosci przez pracownikéw CNM,

szczegolnie w przypadku bezposredniego zgrywania nagran z kart pamieci przy braku
potgczenia z kamerg za pomocg sieci teleinformatycznej SYSTEMU (LAN).

W celu uzyskania najlepszych parametréw kamer monitoringu, urzgdzan i infrastruktury

LAN Wykonawca na uzasadniony wniosek Zamawiajgcego dokona czynnosci ich

diagnostyki, montazu i demontazu we wskazanym miejscu lub przeniesienia pomiedzy

lokalizacjami lub dostarczenia do Zamawiajgcego w celach technicznych np. sprawdzenia
dziatania, konfiguracji, oceny stanu eksploataciji.

Wszelkie zmiany SYSTEMU dotyczace jego infrastruktury, oprogramowania, urzadzen, a

w szczegolnosci sposobu podigczen, konfiguracji, zmiany lokalizacji, parametrow

technicznych, wyposazenia, oprogramowania, transmisji danych, dokonywane

samodzielnie przez Wykonawce wymagajg zgtoszenia i akceptacji Zamawiajgcego.

§2
LOKALIZACJA | FUNKCJE SYSTEMU

SYSTEM skfada sie z nastepujgcych elementow:

a) Centrum Nadzoru Monitoringu (CNM) zlokalizowanego w budynku i wchodzgcego w
strukture Strazy Miejskiej Lomzy (STM), gen. W. Sikorskiego 176A 18-400 tomza,
umozliwiajgce podglad, rejestracje i sprawne zarzgdzanie SYSTEMEM w zalezno$ci
od przydzielonych uprawnien,

b) Punktéw Nadzoru Monitoringu (PNM) zlokalizowanych w tomzy w budynku
Komendy Miejskiej Policji w tomzy, Wojska Polskiego 9, 18-400 tomza oraz



w budynku Urzedu Miejskiego w tomzy, ul. Pl. Stary Rynek 14, 18-400 tom:za,
umozliwiajgce podglad, rejestracje i sprawne zarzgdzanie SYSTEMEM w zaleznosci
od przydzielonych uprawnieh. Do PNM nalezg réwniez pomieszczenia udostepnione
przez Spotdzielnie Mieszkaniowg ,Perspektywa” w budynkach: ul. Mazowiecka 2,
ul. Ksieznej Anny 5, ul. Kazanska 1 i tomzynskg Spotdzielnie Mieszkaniowg
w budynkach: ul. Wyszynskiego 6, ul. Konstytucji 3 Maja 3 z obecnie
modernizowanym systemem analogowego zapisu danych, w tym oprogramowania
VMS VINCI Il zainstalowanym na sprzecie komputerowym znajdujgcym sie w wyzej
wymienionych budynkach,

c) Stacji Bazowych (SB) transmisji radiowej zlokalizowanych w tomzy:
ul. Stary Rynek 14, ul. Nowa 2, ul. Ciepta 16, ul. Niemcewicza 17, ul. Ksieznej
Anny 18, ul. Wojska Polskiego 9, ul. Rzadowa 7, ul. Zeromskiego 1A,
ul. Mazowiecka 2,

d) Punktéw kamerowych zlokalizowanych w miescie tomza wyposazonych w kamery
stacjonarne oraz szybkoobrotowe wraz z infrastrukturg przylgczeniowg
telekomunikacyjng i elektryczng, a takze mozliwymi antenami potgczen radiowych,
kamery i anteny radiowe w wiekszo$ci montowane sg na stupach parkowych do 6 m
oraz oswietleniowych do 10 m, a takze na elewacjach budynkéw do 15 m i dachach
budynkéw na masztach i uchwytach do 3 m (wyjgtkiem maszt na SB ul. Nowa 2
i Stary Rynek 14 do 10 m),

e) gtdbwnego pomieszczenia z serwerami i macierzami SYSTEMU (SERWEROWNI)
zlokalizowang w budynku ul. Pl. Stary Rynek 14, 18-400 tomza obstugiwanej
i nadzorowanej przez Wydziat Informatyki Urzedu Miejskiego w Ltomzy (WIT),

f)  oprogramowania VMS (Axxon Next Universe firmy Axxon Soft) do zarzadzania
i obstugi oraz wykrywania zdarzen rejestrowanych za pomocg kamer monitoringu,
z licencjg zezwalajgcg podtgczenie do 200 kamer monitoringu,

g) potaczen telekomunikacyjnych kablowych, swiattowodowych i radiowych
stanowigcych LAN,

SYSTEM umozliwia zapewnienie bezpieczehstwa i porzadku publicznego oraz ochrony

mienia na terenie tomzy oraz wykrywanie zdarzen. Pracownicy CNM w systemie

zmianowym na biezgco przegladajg obraz z kamer monitoringu, zabezpieczajg

i przekazujg nagrania monitoringu, prowadzg dziennik zdarzen, zgtaszajg

nieprawidtowosci i awarie SYSTEMU. Pracownicy WIT zapewniajg informatyczng

obstuge systemu, w tym konfiguracje i bezpieczenstwo transmisji danych, konfiguracje

i sprawne dziatanie serwerdw, macierzy i oprogramowania VMS, zgtaszajg

nieprawidtowosci w dziataniu SYSTEMU.

§3
REALIZACJA KONSERWACJI SYSTEMU

Wszelkie zgtoszenia awarii i nieprawidtowosci SYSTEMU (ZGLOSZENIA) dokonywane
beda przez podmioty zarzgdzajgce SYSTEMEM i korzystajgce z SYSTEMU, tj. osoby
upowaznione ze strony Zamawiajgcego oraz ze strony Wykonawcy, przy czym liste
pracownikdw Wykonawcy z podaniem imienia i nazwiska, funkcji oraz danych
kontaktowych, ktérzy beda wykonywali czynnosci zwigzane z Konserwacjg SYSTEMU
zawiera Zatgcznik nr 2.
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ZGLOSZENIA dokonywane beda elektronicznie za pomocg aplikacji systemu zgtoszen
(APLIKACJA) udostepnionej i zarzgdzanej przez Zamawiajgcego dostepnej catodobowo
przez Internet. W przypadku braku mozliwosci ZGLOSZENIA przez APLIKACJE
dopuszcza sie ZGLOSZENIE telefoniczne na telefon Wykonawcy onr ........................ ,
a nastepnie odnotowane w APLIKACJI.

Ewidencja ZGLOSZEN bedzie prowadzona elektronicznie za pomocg APLIKACJI.

Czas reakcji przez Wykonawce w zakresie zgtoszonych probleméw lub awarii SYSTEMU

wynosi 8 godzin od chwili ZGLOSZENIA.

Przeglady konserwacyjne elementow SYSTEMU dokonywane bedg w cyklach

nie dtuzszych niz co trzy miesigce i obejmowac bedg nastepujgce czynnosci:

a) sprawdzenie prawidtowosci wyswietlanych obrazéw z kamer, w tym regulacje kamer
w celu zapewnienia najlepszych parametréw obrazu,

b) sprawdzenie potgczen gniazd i wtykéw telekomunikacyjnych i elektrycznych,

c) sprawdzenie stanu technicznego kamer monitoringu, w tym dziatania gtowic
obrotowych, mocowan, podtgczen telekomunikacyjnych i elektrycznych,

d) sprawdzenie stanu technicznego urzgdzen LAN, w tym mocowan, podtgczen
telekomunikacyjnych i elektrycznych,

e) sprawdzenie stanu technicznego szaf telekomunikacyjnych, w tym mocowan,
podigczen telekomunikacyjnych i elektrycznych,

f)  sprawdzenie stanu technicznego urzadzen i ztgczy elektrycznych, w tym mocowan,
napie¢ zasilajgcych, zabezpieczen pradowych oraz parametréw technicznych
i sprawnosci akumulatoréw podtrzymujgcych zasilanie (min. parametry SOC - stan
natadowania akumulatora, SOH - stopieh zuzycia akumulatora, rezystancja
wewnetrzna, napiecie na akumulatorze),

g) sprawdzenie stanu technicznego stupow i masztow na ktérych znajdujg sie kamery
monitoringu i elementy LAN,

h) sprawdzenie stanu technicznego, zabezpieczen fizycznych przed nieautoryzowanym
dostepem i oczyszczenie z kurzu i innych zanieczyszczen jednostek komputerowych,
monitorow, urzgdzen peryferyjnych, szaf telekomunikacyjnych, urzadzen sieci LAN.
Wykonawca bedzie stosowat preparaty odstraszajgce pajeczaki i owady w celu
zapobiegania ich bytowania w wyzej wymienionej infrastrukturze,

Wykonawca bedzie informowat o przeprowadzonych czynnosciach i zwracat

Zamawiajgcemu zuzyte lub uszkodzone elementy SYSTEMU (wymieniane na nowe).

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu miesieczny raport ze zrealizowanych czynnosci

konserwacyjnych, serwisowych i napraw SYSTEMU z opisaniem wykonanych czynnosci

i podaniem odczytanych parametréw z akumulatoréw podtrzymujgcych zasilanie.

Czynnosci serwisowe wymienione w niniejszym paragrafie Wykonawca wykonuje za

pomocg posiadanych narzedzi technicznych. Koszty czynnosci serwisowych, okreslonych

W niniejszym paragrafie, zwigzane z korzystaniem z ustug podwykonawcéw lub innych

podmiotéw (np. wynajecie podnosnika do przegladéw) ponosi Wykonawca.

Wykonawca bedzie udzielat informacji technicznych Zamawiajgcemu, w celu rozbudowy

SYSTEMU, w zakresie technicznych warunkow podigczenia, wymagan oraz parametrow

urzgdzen wigczanych do SYSTEMU oraz zwigzanych z tym kosztow. Przekazanie

informacji bedzie nastepowac¢ w ciggu do 14 dni od przekazania Wykonawcy informacji

o planowanej rozbudowie SYSTEMU.

Nie pozniej niz na trzy dni przed zakohczeniem okresu obowigzywania niniejszej Umowy

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu aktualne na dzien ich przekazania dane
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niezbedne do dalszej eksploatacji SYSTEMU, w tym szczegodlnie loginy i hasta do
urzgdzen i oprogramowania SYSTEMU.

W przypadku wczesniejszego zakonczenia obowigzywania Umowy, zwigzanym
z mozliwoscig wypowiedzenia Umowy, dane, o ktéorych mowa w ust. 10, beda
zaktualizowane i przekazane najpézniej 14 dni przed wskazanym terminem
wypowiedzenia Umowy, z aktualnoscig na dzien ich przekazania.

Czyszczenie kamer ma zapewni¢ utrzymanie przejrzystosci obudow i/lub elementow
optycznych kamer, nie moze pogarszac jakosci obrazu. Poza usunieciem zabrudzenia
Wykonawca bedzie stosowat preparaty odstraszajgce pajeczaki i owady w celu
zapobiegania ich bytowania na/w kamerach (szczegdlnie elementach optycznych i na/w
obudowach). Stosowane srodki czyszczgce nie mogg doprowadzi¢ do matowienia lub
uszkodzenia obudow i/lub elementéw optycznych kamer ani pozostawia¢ smug.
Obudowa i/lub elementy optyczne kamery majg by¢ czyszczone bez naruszania instalacji
zasilajgcej i przesytowej. Czynnosci zwigzane z czyszczeniem nie mogg doprowadzi¢ do
przerwania dziatania kamery. Przed rozpoczeciem czyszczenia kamery w przypadku
stwierdzenia zlego stanu technicznego (np. uszkodzenia poprzez zarysowania
uniemozliwiajgce dobrg jakos¢ obrazu) obudowy i/lub elementéw optycznych kamery
Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajgcemu, w celu dalszej procedury majgcej przywrécic
prawidtowe parametry widocznosci optycznej dla kamery, np. decyzji w sprawie zakupu
i wymiany zniszczonego elementu.

Ustuga czyszczenia ma obejmowac rowniez sprawdzenie i regulacje kamer oraz ich
zamocowania po ich oczyszczeniu.

Wykonawca w ramach poprawy jakosci transmisji danych za pomocg urzgdzen radiowych
zobowigzany jest do regulacji potozenia anten lub ich wymiany.

W zakresie ustawien kamer i anten radiowych w celu uzyskania ich najlepszych
parametrow Wykonawca bedzie wspdtpracowat z pracownikami Zamawiajgcego, w tym
szczegoblnie do wprowadzania wlasciwej adresacji sieci, loginu i hasta, odpowiednich
parametrow w oprogramowaniu urzgdzeh do uzyskania najlepszej mozliwej widocznosci
i obrazu w réznych warunkach atmosferycznych dla kamer i transmisji dla anten
radiowych, ustawiania wiasciwych kadréw i trybow pracy dla kamer, ustawiania tras dla
kamer PTZ, propozycjach zmiany rozmieszczenia urzgdzen w celu uzyskania lepszych
parametrow i mozliwosci. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcemu o konieczno$ci
aranzacji terenu, szczegolnie przycinania gatezi i wycinki zieleni.

W przypadku kamer monitoringu i urzadzen LAN (w tym anten radiowych) Wykonawca
na zgtoszenie Zamawiajgcego ma zadanie wylgczenia/wigczenia do zasilania
elektrycznego oraz jezeli zajdzie potrzeba aktualizacji oprogramowania kamer i urzgdzenh
LAN w miejscu bezposredniego dostepu do kamery lub urzgdzenia LAN w przypadku
braku mozliwosci technicznej do wykonania tych czynnosci w sposob zdalny przez
Zamawiajgcego.

§4
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta Na OKIES ......c.ciiiiiiiiiii i aeeaas
2023 r. z mozliwoscig jej wypowiedzenia przez kazdg ze Stron w okresie dwoch miesiecy
w formie pisemne;.



§5 .
WYNAGRODZENIE ZA KONSERWACJE, SYSTEMU | WARUNKI PLATNOSCI

Za realizacje Konserwacji SYSTEMU Strony ustalajg wynagrodzenie miesieczne

W WYSOKOSCI ..., zt brutto, , w tym podatek VAT 23 %

W WYSOKOSCI: et zt. Catkowite tgczne wynagrodzenie

za przedmiot Umowy zawartej na zgodnie z Ofertg Wykonawcy stanowigcg Zatgcznik nr 4

na podstawie Zapytania ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 3 ustala sie, w wysokosSci

1] 1o A zt, w tym

podatek VAT 23 % W WYSOKOSCI........covveieiiiiiiiiiiiieeaeee zt.

taczne wynagrodzenie, o ktérym mowa w §5 ust.1 obejmuje realizacje okreslonego w §1,

w zakresie opisanym szczegotowo w §3 i bedzie finansowane przez Zamawiajgcego tylko

do wysokosci srodkow przyjetych w budzecie Miasta na dany rok budzetowy.

Zmiana cen brutto moze nastgpi¢ w przypadku zmiany stawki podatku VAT. W takiej

sytuacji zmiana cen nastepuje w dniu wejscia w zycie odpowiedniego rozporzgdzenia lub

ustawy. Zmiana stawki VAT nie wymaga podpisania aneksu do umowy.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury, liczgc od momentu podpisania Umowy,

w wysokosci stanowigcej wtasciwg cze$¢ wynagrodzenia opisanego w § 5 ust.1 w ujeciu

miesiecznym. Faktury wystawiane bedg ,z dotu” na koniec miesigca, na Zamawiajgcego

o danych:

Nabywca: Miasto tomza, Plac Stary Rynek 14, 18-400 tomza, NIP: 7182144919;

Odbiorca: Urzad Miejski w Lomzy, Plac Stary Rynek 14, 18-400 tomza. Dopuszcza sie

tez forme uproszczong: Miasto tomza Urzad Miejski w tomzy, Plac Stary Rynek 14,

18 - 400 Lomza, NIP: 7182144919.

Podstawg do wystawienia faktury miesiecznej za Konserwacje SYSTEMU jest

wystawiony przez Wykonawce i zatwierdzony przez Zamawiajgcego protokét odbioru z

zatgczonym raportem, o ktérym mowa w §3 ust.7, a w przypadku pozostatych faktur raport

z wyszczegoblnieniem czynnosci serwisowych i uzytych materiatéw.

W przypadku przedstawiania przez Wykonawce nieczytelnej lub wystawionej niezgodnie

z przepisami o rachunkowosci faktury VAT Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo

odmaowienia jej przyjecia z pisemnym lub w drodze mailowej podaniem przyczyn odmowy

(wskazanie nieprawidtowosci).

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu w terminie 14 dni od daty otrzymania

przez Zamawiajgcego faktury VAT.

Wynagrodzenie miesieczne stanowigce przedmiot Umowy bedzie ptatne przelewem na

konto wskazane przez Wykonawce w tresci faktury, z zastrzezeniem zastosowania

mechanizmu podzielonej ptatno$ci polegajgcym na tym, ze :

a) zaptaty kwoty odpowiadajgcej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajgcej
z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek VAT;

b) zaptata catosci albo czesci kwoty odpowiadajgcej warto$ci sprzedazy netto
wynikajgcej z otrzymanej faktury jest dokonywana na rachunek bankowy albo na
rachunek w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, dla ktérych jest
prowadzony rachunek VAT, albo jest rozliczana w inny sposéb.

W przypadku opdznienia w zaptacie za dokonane dostawy przystugiwaé beda

Wykonawcy nalezne odsetki w wysokosci przewidzianej w art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 8

marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych

(t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 424 z pézn. zm.).



10. W przypadku realizacji prac objetych niniejszg Umowg przez niepetny miesiac,
Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie naliczone proporcjonalnie w stosunku
do liczby dni w miesigcu, w ktérych wykonywano prace (liczone od dnia nastepnego po
dniu zawarcia umowy). Do wyliczenia zostanie przyjeta liczba dni, ktéra wystepuje
w danym miesigcu.

, §6
NAPRAWY ELEMENTOW SYSTEMU NIE OBJETYCH GWARANCJA

1. Naprawy uszkodzen nie objete gwarancja:

a) uszkodzenia wynikte ze zdarzeh losowych (uszkodzenie elektryczne, przepiecie w
sieci, pozar, powddz, burze, itp.)

b) uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady (np. przewrdcenie stupa przez
pojazd, wandalizm, itp.) nie bedg podlegaty naprawom gwarancyjnym, a ich
rozliczenie odbywalo sie bedzie na podstawie rzeczywistych kosztow naprawy.

2.  Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, nie obejmuje napraw uszkodzen
nie objetych gwarancjg oraz uszkodzen, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
3. W przypadku ZGLOSZENIA wystgpienia uszkodzenia punktu kamerowego lub innego

elementu SYSTEMU nie objetego gwarancjg, Wykonawca w ciggu nie pozniej niz 8

godzin od ZGLOSZENIA przystepuje do zdiagnozowania oraz usuwania uszkodzenia lub

awarii, a w ciggu 48 godzin kazdorazowo zobowigzany jest do przekazania

Zamawiajgcemu kosztorysu na podjecie odptatnej naprawy lub usuwania skutkéw awarii,

za cene rzeczywistych kosztéw.

4. Zamawiajgcy kazdorazowo przekaze Zlecenie wykonania naprawy lub potwierdzi

Wykonawcy zgode na realizacje ptatnej naprawy, ktérej koszt nie bedzie wymagat

sformalizowanego zlecenia.

, §7
NAPRAWY ELEMENTOW SYSTEMU OBJETYCH GWARANCJA

1. Naprawami gwarancyjnymi objete sg wszystkie elementy SYSTEMU dla ktérych nie
wygast okres gwarancji wynikajgcy z oddzielnych umow na instalacje i uruchomienie
poszczegolnych punktow kamerowych.

2. Ewentualne koszty demontazu i wysytki urzgdzenia do serwisu gwarancyjnego oraz
ponownego montazu po naprawie poniesie Wykonawca w ramach zakresu niniejszej
Umowy.

3. Czas przystgpienia do zdiagnozowania przyczyn awarii urzgdzen bedacych objetych
gwarancjg jest taki sam, jak w przypadku pozostatych elementéw SYSTEMU. Wykonawca
w ciggu nie pozniej niz 8 godzin od ZGLOSZENIA przystepuje do zdiagnozowania
uszkodzenia lub awarii, a w ciggu do 48 godzin zobowigzany jest do przekazania danego
uszkodzonego elementu SYSTEMU do serwisu gwarancyjnego i poinformowania
Zamawiajgcego o tych czynnosciach, a przypadku jego naprawienia i zwrotu z serwisu
gwarancyjnego Wykonawca przystagpi do jego instalacji w ciggu 48 godzin od otrzymania.



§8
ZWROT KOSZTOW ZA NAPRAWY

Zamawiajgcy w okresie obowigzywania Umowy bedzie zwracat Wykonawcy srodki za ptatne
naprawy, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 i 3 na podstawie rzeczywiscie poniesionych kosztow.
Rozliczenie faktur za te naprawy bedzie odbywac sie na warunkach okreslonych w § 5 ust. 5.

§9
KARY UMOWNE

1. Za nie przystgpienie do czynnosci serwisowych, naprawy zgtoszonego punktu
kamerowego lub innego elementu SYSTEMU w ciggu 8 godzin od chwili ZGLOSZENIA,
Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do egzekwowania od Wykonawcy kary
umownej w kwocie 100 zt za kazdy dzien nie podjecia naprawy.

2. Za nie dotrzymanie terminu realizacji pozostatych zadan okreslonych w niniejszej
Umowie, Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do egzekwowania od Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 50 zt za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu ustugi.

3. Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia zastepczego na koszt Wykonawcy,
w sytuacji nierzetelnego wykonania ustugi, w szczegélnosci jesli Wykonawca swym
dziataniem uszkodzi elementy SYSTEMU.

4. Kara za kazdy dzien zwioki w realizacji wyczyszczenia wszystkich kamer raz na trzy
miesigce wynosi 150 zt.

5. Za nie dotrzymanie terminu ............ dni od podpisania Umowy dotyczgcego okazania
dokumentu (certyfikatu, zaswiadczenia itp.) ukohczenia szkolenia przez Wykonawce
przeprowadzonego przez firme Axxon Soft lub autoryzowanego przedstawiciela firmy
Axxon Soft z zarzgdzania i obstugi systemu VMS Axxon Next Universe, Zamawiajgcemu
przystuguje uprawnienie do egzekwowania od Wykonawcy kary umownej w wysokosci
50 zt za kazdy dziehn zwioki od podanego terminu, a w przypadku braku szkolenia
w okresie do trzech miesiecy od podpisania Umowy Zamawiajgcy obligatoryjnie rozwigze
Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez odstepowania od egzekwowania Kkar
naliczonych w okresie obowigzywania Umowy.

6. Kary wymienione w niniejszej Umowie mogg by¢ naliczane maksymalnie przez okres
30 dni. W przypadku przekroczenia tego okresu Zamawiajgcy obligatoryjnie rozwigze
Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez odstepowania od egzekwowania kar
naliczonych w okresie obowigzywania Umowy.

§10
BEZPIECZENSTWO | ZABEZPIECZENIE SYSTEMU

1. Wykonawca zapewni petne bezpieczenstwo podczas realizacji Konserwacji SYSTEMU
na nastepujgcych poziomach:
a) ochrony fizycznej,
b) kontroli dostepu do urzgdzen i sieci,



Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad ochrony informacji o charakterze
tajemnicy stuzbowej i informacji zwigzanych z funkcjonowaniem systemu oraz dostepem
do danych przetwarzanych w systemie oraz infrastruktury systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasady poufnosci danych pochodzacych
z SYSTEMU i zobowigzuje sie informowaé Zamawiajgcego o wszelkich incydentach
bezpieczenstwa teleinformatycznego.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony w celu prawidtowego i sprawnego wykonywania postanowien Umowy oraz procesu
komunikacji, do kontaktéw wyznaczajg osoby:
a) ze Strony Zamawiajgcego:

i) Karol tupinski — Naczelnik Wydziatu Informatyki,
tel. (+4886) 218 67 35, k.lupinski@um.lomza.pl,
i) Pawet Zebrowski - Komendant Strazy Miejskiej tomzy,

tel. (+4886) 215 67 56, komendant@um.lomza.pl,
b) ze Strony Wykonawcy:
) IO PPEP PPN
) PSPPI ,

Ewentualne spory powstate na tle niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygaé
w drodze polubownej, a gdyby to nie dato rezultatu, spory bedg rozpatrywane przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy
ustawy Prawa Zaméwien Publicznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy
pisemnego aneksu.

Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowia:

a) Zatgcznik nr 1 — Wykaz urzadzeh objetych Konserwacjg SYSTEMU,

b) Zatgcznik nr 2 — Wykaz upowaznionych osob,

c) Zatgcznik nr 3 — Zapytanie ofertowe,

d) Zalgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy,

e) Zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie Wykonawcy.

Zamawiajgcy Wykonawca



Zatgcznik nr 2

/nazwa, numer NIP/REGON,
i adres Wykonawcy/

WYKAZ OSOB

W realizacji zadania pn. ,,Konserwacja Systemu Monitoringu Wizyjnego Miasta tomza”
beda uczestniczy¢ nastepujgce osoby ze strony Wykonawcy:

Dane Zakres wykonywanych czynno$ci (funkcja) w

L.p. L -
: . kontaktowe .
Nazwisko i imie _ realizacji zamowienia
(email, telefon)

(miejscowos¢ i data)



Zatgcznik nr 5

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Na potrzeby realizacji zadania pn. ,Konserwacja Systemu Monitoringu Wizyjnego
Miasta tomza”:

1. Oswiadczam, ze dysponujemy pracownikami posiadajgcymi odpowiednie kwalifikacje
zawodowe do konserwaciji i serwisowania systemu monitoringu miejskiego w trybie pracy
catodobowej 7 dni w tygodniu przez caty rok (czas reakcji w zakresie zgtoszonych
probleméw wynosi 8 godzin od zgtoszenia) oraz narzedziami do wykonywania
przedmiotowej ustugi.

2. Oswiadczam, ze dysponujemy co najmniej jednym pracownikiem, przeznaczonym, do
realizacji zamoéwienia i przedtozymy Zamawiajgcemu w oferowanym terminie dokument
(certyfikat, zaswiadczenie) producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta
firmy Axxon Soft odbycia szkolenia z zakresu obstugi, zarzgdzania i konfiguracji
oprogramowania Axxon Next Universe. Przyjmujemy, Zze nie spetnienie tego wymogu
w terminie maksymalnie do trzech miesiecy od podpisania umowy bedzie skutkowato
natychmiastowym rozwigzaniem umowy ze strony Zamawiajgcego.

3. Oswiadczam, ze dysponujemy co najmniej jednym pracownikiem posiadajgcym
kompetencje i doswiadczenie niezbedne do wykonywania ustugi czyszczenia kamer,
w szczegolnosci dysponujemy co najmniej jednym pracownikiem z uprawnieniem do pracy
na wysokosci powyzej 3 metréw, dysponujemy podnosnikiem koszowym lub innego typu
sprzetem do realizacji prac na wysokosci od 3 do 15 metrow.

4. Oswiadczam, ze w ramach umowy bedziemy realizowaé wszystkie zadania swoimi lub
bedgcymi w dyspozycji Wykonawcy narzedziami, srodkami do czyszczenia i konserwaciji
kamer, pojazdami, w tym z podno$nikami oraz personelem.

5. Oswiadczam, ze akceptujemy postanowienia zawarte we wzorze umowy oraz wzorze
umowy powierzenia danych osobowych.

6. Oswiadczam, ze zapoznali$my sie z Klauzulg informacyjng RODO.

Oswiadczam, ze nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.
poz. 835).(1)

(1) Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych

ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania



0 udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy
Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej zastosowaniu srodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste lub bedagca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r.,
o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art.
3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz.
217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu
765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg
dominujgcg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1
pkt 3 ustawy.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng swiadomoscig konsekwenciji

wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Miejscowos$¢, dnia Podpis i piecze¢ Wykonawcy



