
Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami

Nr 

pytania
Nr w OPZ Pytanie Odpowiedz na pytania

Pytanie 

1
WP.ARCH.004

Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia, kod wymagania WP.ARCH.004

WP.ARCH.004 Infrastruktura serwerów baz danych powinna opierać się o serwery działające w trybie RAC (Real Application Cluster) na minimum 2 urządzeniach fizycznych 

wyposażonych w 1 procesor, działające minimum w trybie active/pasive

Czy Zamawiający dopuszcza realizację wymagania w opisany poniżej sposób?

− Dane systemu HIS i ERP zapisywane są na macierzy w serwerowni głównej.

− Dane serwera bazy danych w serwerowni zapasowej są synchronizowane z danymi z serwera bazy danych w serwerowni głównej mechanizmami samej bazy danych.

− Serwer bazy danych w serwerowni zapasowej pracuje w trybie STANDBY, czyli passive.

− W przypadku awarii w serwerowni głównej, można aktywować serwer w serwerowni zapasowej i przełączyć na niego pracę aplikacji.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

2
WYM.IWE.002

Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia, kod wymagania WYM.IWE.002, pkt. 3.3.1 Opis systemów Zamawiającego

WYM.IWE.002 Wykonawca zapewni integrację z systemem LIS użytkowanym przez Zamawiającego w zakresie automatycznej wymiany zleceń badań do systemu LIS oraz odbioru 

wyników i zamieszczenia go w danych medycznych systemu HIS

Zgodnie z informacją zawartą w pkt. 3.3.1 Opis systemów Zamawiającego - Zmawiający korzysta z zewnętrznego systemu LIS, niezintegrowanego, nie na terenie szpitala

1) Prosimy o podanie z jakim zewnętrznym Laboratorium wymagana jest integracja. Czy integracja ma być wykonana w standardzie HL7 v. 2.3 czy PIKHL7CDA?

2) Jaki jest zakres realizowanych badań laboratoryjnych – (analityka, mikrobiologia, chemia kliniczna, patomorfologia, inne)?

Zamawiający wyjaśnia, iż usługi badań laboratoryjnych wykonuje:

1. POMORSKI OŚRODEK DIAGNOSTYKI MEDYCZNEJ "PODIMED" SP. 

Z O.O. w Szczecinku:

1) integracja w zależności od Systemu klienta - w obu konfiguracjach. 

Program laboratoryjny - MARCEL

2) analitykę, mikrobiologię i chemię kliniczną

2."SZPITALE POLSKIE" S.A. - PRACOWNIA DIAGNOSTYKI 

LABORATORYJNEJ (LABORATORIUM) w Drawsku Pomorskim

1) Integracja z systemem Marcel zgodnie z warunkami kompatybilności 

dostawcy oprogramowania.

2) analitykę, mikrobiologię i chemię kliniczną

Zamawiający informuje jednocześnie, iż szczegóły zostaną ustalone na 

etapie analizy przed wdrożeniowej.

Pytanie 

3
WYM.IWE.003

Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia, kod wymagania WYM.IWE.003, pkt. 3.3.1 Opis systemów Zamawiającego

WYM.IWE.003 Wykonawca zapewni integrację z systemem RIS/PACS użytkowanym przez Zamawiającego w zakresie automatycznej wymiany zleceń badań do systemu RIS odbioru 

wyników i zamieszczenia ich w danych medycznych systemu HIS oraz możliwości uruchomienia podglądu badania obrazowego z poziomu systemu HIS

Zgodnie z informacją zawartą w OPZ w pkt. 3.3.1 Opis systemów Zamawiającego - Zmawiający korzysta z zewnętrznego systemu RIS/PACS, niezintegrowanego, nie na terenie szpitala

1) Czy Zamawiający potwierdza, że wymagana jest integracja z zewnętrznym RIS? Prosimy o sprecyzowanie informacji o producencie systemu RIS

2) Czy Zamawiający potwierdza, że wymagana jest integracja z zewnętrznym PACS? Prosimy o sprecyzowanie informacji o producencie systemu PACS

3) Czy integracja ma być wykonana w standardzie HL7 v. 2.3 czy PIKHL7CDA?

Zamawiający wyjaśnia, iż usługi badań laboratoryjnych wykonuje:

"SZPITALE POLSKIE" S.A. - PRACOWNIA DIAGNOSTYKI OBRAZOWEJ 

w Drawsku Pomorskim

1) Brak integracji z systemem RIS 

2) Integracja z systemem PACS dostawcy Alteris 

3) Integracja zgodnie z warunkami kompatybilności dostawcy 

oprogramowania Alteris 

Zamawiający informuje jednocześnie, iż szczegóły zostaną ustalone na 

etapie analizy przed wdrożeniowej.

Pytanie 

4

WYM.ADM.005 

WYM.ADM.006 

WYM.ADM.007 

WYM.ADM.008

Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia, kod wymagania WYM.ADM.005, WYM.ADM.006, WYM.ADM.007, WYM.ADM.008

WYM.ADM.005 System umożliwia pracę w innej wersji językowej. Jest to wersja anglojęzyczna systemu obejmująca nazwy okien i etykiety pól

WYM.ADM.006 Podczas uruchamiania systemu, użytkownik musi mieć możliwość wybrania wersji językowej 

WYM.ADM.007 System powinien mieć możliwość ustawienia domyślnej wersji językowej

WYM.ADM.008 Powinna istnieć możliwość przypisania domyślnej wersji językowej, tak aby system uruchamiał się we właściwym języku

W Polsce urzędowym językiem jest język polski. Wszystkie ogólnopolskie, około medyczne bazy danych z definicji są w języku polskim. Personel medyczny, aby porozumieć się z 

pacjentami, przeprowadzić skutecznie poradę lekarską oraz stworzyć dokumentację medyczną musi posługiwać się językiem polskim

W odniesieniu do karty informacyjnej z leczenia szpitalnego dokumentacja medyczna powinna być prowadzona w języku polskim zgodnie z § 21 ust. 4 pkt 1 rozporządzenie Ministra 

Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, Dz. U. z 2020 r. poz. 666 z późn. zm.

Zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, zgodnie z którym: pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat, lub jego 

ustawowy przedstawiciel mają prawo do uzyskania od lekarza przystępnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych metodach diagnostycznych i 

leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Ponadto, zgodnie z art. 23 ust. 1 ww. ustawy pacjent ma prawo 

do dostępu do dokumentacji medycznej dotyczącej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu świadczeń zdrowotnych. W tym zakresie za "przystępną" trudno uznać informację podaną w 

języku obcym dla pacjenta.

Tym samym prosimy o uzasadnienie sformułowania powyższych wymogów oraz określenie jaki procent personelu Zamawiającego stanowią osoby nie znające języka polskiego lub 

całkowite wykreślenie powyższych wymagań jako nadmiarowych.

Zwracamy uwagę, iż powyższe zapisy stanowią znaczące ograniczenie konkurencji co stanowi naruszenie art. 16 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Czy zatem Zamawiający dopuszcza pracę w systemie HIS w jednej, polskiej wersji językowej bez opcji zmiany na wersję anglojęzyczną i zrezygnuje z wyżej wymienionych wymagań?

Zamawiający dopuszcza pracę w systemie HIS w jednej, polskiej wersji 

językowej bez opcji zmiany na wersję anglojęzyczną i zrezygnuje z wyżej 

wymienionych wymagań



Pytanie 

5

Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia pkt 3.5.3.3.1. Wymagania integracyjne w zakresie e-EDM

Udostępnianie EDM – pacjent

System P1 nie umożliwia zadawania zapytań do Indeksu EDM w imieniu pacjenta. Prosimy o wykreślenie wymagań z tym związanych bądź udostępnienie zaktualizowanej dokumentacji 

systemu P1 w obszarze indeksowania EDM. Nie ma możliwości aby platforma eUsług zadała zapytanie do systemu P1 w kontekście pacjenta.

Zamawiający podtrzymuje wymagania OPZ, w sytuacji gdy system P1 nie 

pozwoli na udostępnianie indeksu dokumentacji w kontekście pacjenta, 

Zamawiający przewiduje powielenie indeksacji dokumentów P1 w domenie 

regionalnej MSWIA

Pytanie 

6

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia pkt 3.5.3.3.1. Wymagania integracyjne w zakresie e-EDM

Zgody na udostępnianie EDM

Dokumentacja integracyjna systemu P1 nie przewiduje przekierowywania pacjenta pomiędzy systemem placówki, a kontem IKP. Konto IKP nie obsługuje funkcjonalności nadawania 

dostępu do konkretnych typów dokumentów. IKP nie przekazuje do placówek informacji o zgodach zarejestrowanych przez pacjenta. Nie ma możliwości usunięcia zgodny z poziomu 

systemu placówki. Prosimy o wykreślenie wymagań z tym związanych.

Zamawiający podtrzymuje wymagania OPZ, schemat prezentuje 

zarządzanie zgodami w systemie P1. Zamawiający przewiduje wyrażanie 

zgody na platformie e-usług dla dokumentów nie indeksowanych w P1 w 

sytuacji gdy system P1 nie będzie umożliwiał wystawienie tokena 

autoryzacyjnego dla tych dokumentów.

Pytanie 

7

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia, pkt 3.5.3.3.1. Wymagania integracyjne w zakresie e-EDM

Aktualizacja metadanych EDM

Prosimy o wskazanie przypadku użycia. Z dotychczasowej historii i posiadanego doświadczenia nie zauważamy, aby była możliwość zmiany metadanych dokumentu bez ingerencji w sam 

dokument. Jakie metadane mogą zostać zmienione bez konieczności utworzenia nowej wersji dokumentu? W naszej ocenie zmiana metadanych powiązana jest z wprowadzeniem zmian 

do dokumentu i utworzeniem jego nowej wersji. Prosimy zatem o wykreślenie wymagań z tym związanych

Zamawiający podtrzymuje wymagania OPZ, Zamawiający informuje iż 

zgodnie z IHE aktualizacja metadanych występuje w sytuacji wycofania 

dokumentu z repozytorium.

Pytanie 

8
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 2 ust. 5 pkt. 7) oraz Załącznik nr 2 – Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.2. Opis przedmiotu zamówienia ppkt. 7

Dostawa certyfikatów niezbędnych do działania systemu w szczególności do wymiany danych w ramach SIM i do podłączenia do Węzła Krajowego

Prosimy o sprecyzowanie wymagania dostawy certyfikatów i wyszczególnienie jakie certyfikaty powinny zostać dostarczone przez Wykonawcę?

Wykonawca zobowiązany będzie do współpracy z Zmawiającym w 

procesie przygotowania wniosku na uzyskanie certyfikatów dla Węzła 

Krajowego oraz innych systemów centralnych. Zamawiający zobowiązuje 

się do złożenia takich wniosków.

Pytanie 

9
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 2 ust. 23

Wykonawca zobowiązuje się do oznaczania wszelkich produktów, związanych z realizacją niniejszej Umowy przy wykorzystaniu oznaczeń graficznych i słownych(…)

Prosimy o precyzyjne przedstawienie wymagania umieszczania wskazanego w tym postanowieniu projektu umowy oznakowania na systemach informatycznych.

Zamawiający informuje iż oznaczenia dotyczą dokumentacji projektowej, 

analiz oraz innych dotyczących w/w postępowania. Oznaczenia w 

oprogramowaniu nie są wymagane.

Pytanie 

10
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 4 ust. 3 pkt 1)

Czy Zamawiający potwierdzi, że z okresu, o którym mowa w tym postanowieniu projektu umowy wyłączone są dni ustawowo wolne od pracy?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

11
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 6 ust. 13

Zwracamy uwagę, że przedmiotem odbioru każdorazowo będą produkty objęte chronioną prawem tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy.

Wobec tego, czy Zamawiający zapewni, że osobami trzecimi, które będą mu udzielały wsparcia w trakcie odbioru, nie będą osoby prowadzące działalność konkurencyjną wobec 

Wykonawcy, ani osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej, u osób lub podmiotów prowadzących działalność konkurencyjną wobec Wykonawcy, ani też osoby z takimi 

osobami lub podmiotami powiązane w jakikolwiek sposób, w tym czysto faktyczny, niesformalizowany?

Zamawiający potwierdza utrzymanie parametru braku powiązań 

formalnych.

Pytanie 

12
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 7 ust. 3 pkt 6)

Zwracamy uwagę, że oprogramowanie objęte przedmiotem zamówienia, z uwagi na swą specyfikę i zależność od przepisów prawa polskiego winno być użytkowane tylko na terytorium 

Polski. Zatem, czy Zamawiający potwierdzi powyższe i w tym postanowieniu projektu umowy słowa: "bez ograniczeń terytorialnych" zastąpi słowami: "na całym terytorium Rzeczpospolitej 

Polskiej"?

Zamawiający potwierdza iż słowem "terytorialnych" uważa jednie za 

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Pytanie 

13
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 7 ust. 17

Czy Zamawiający potwierdzi, że odpowiedzialność i obowiązki Wykonawcy wynikające z tego postanowienia projektu umowy aktualizują się pod warunkiem niezwłocznego powiadomienia 

go przez Zamawiającego o roszczeniach w tym postanowieniu opisanych i powstrzymania się Zamawiającego od odpowiedzi na nie?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

14
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 7 ust. 19

W ramach niniejszej umowy Wykonawca udostępni Zamawiającemu pełną informację o strukturze bazy danych Systemu. Zwracamy uwagę, że struktura bazy danych stanowi tajemnicę 

przedsiębiorstwa i jego know-how, w związku z tym wnioskujemy o całkowite wykreślenie tego ustępu.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

15
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 10 ust. 1 pkt 7)

Zwracamy uwagę, że Wykonawca nie ma obiektywnych możliwości realizacji naprawy przedmiotu zamówienia aż do chwili odebrania zgłoszenia Awarii lub Błędu, co w zasadzie 

sprowadza się do chwili rozpoczęcia analizy zgłoszenia. Tym samym, czy Zamawiający zastąpi w tym postanowieniu projektu umowy słowa: "od zgłoszenia Awarii lub Błędu" słowami: "od 

potwierdzenia rozpoczęci analizy zgłoszenia"?

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

16
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 10 ust. 9 pkt 2)

Jak wyżej, zwracamy uwagę, że Wykonawca nie ma obiektywnych możliwości usuwania błędu przedmiotu zamówienia aż do chwili odebrania zgłoszenia tego błędu, co w zasadzie 

sprowadza się do chwili rozpoczęcia analizy zgłoszenia. Tym samym, czy Zamawiający zastąpi w tym postanowieniu projektu umowy słowa: "od momentu jego zgłoszenia" słowami: "od 

potwierdzenia rozpoczęci analizy jego zgłoszenia"?

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 
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Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 10 ust. 9 pkt 11)

Wykonawca zobowiązuje się do potwierdzania powiadomień, o których mowa w pkt. 10 za pośrednictwem adresu e-mail (…)

Zwracamy uwagę na bardzo krótki czas na potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia od Zamawiającego. Prosimy o wydłużenie czasu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia do 4h dostosowując ten 

czas do najkrótszego, maksymalnego czasu reakcji wymienionego w par. 10 ust. 9 pkt 1)

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy



Pytanie 

18
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 13 ust. 9

Skoro Wykonawca składając ofertę ma oświadczyć, że będzie stosował politykę bezpieczeństwa wskazaną w tym postanowieniu projektu umowy, musi on uprzednio się z nią zapoznać. 

Prosimy zatem o załączenie tej polityki do specyfikacji warunków zamówienia.

Zamawiający informuję iż Wykonawca zapozna się z polityką 

bezpieczeństwa przed podpisaniem umowy.

Pytanie 
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Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 14 ust. 3

Czy Zamawiający potwierdzi, że odpowiedzialność Wykonawcy za roszczenia, koszty i wydatki, o których mowa w tym postanowieniu projektu umowy powstaje pod warunkiem 

niezwłocznego powiadomienia go przez Zamawiającego o roszczeniach w tym postanowieniu opisanych i powstrzymania się Zamawiającego od odpowiedzi na nie?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 
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Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 17 ust. 1 pkt 9) i pkt 10)

Prosimy o wykreślenie tych kar umownych, gdyż projekt umowy w żadnym postanowieniu nie nakłada na Wykonawcę obowiązku przedstawienia Zamawiającemu projektu umowy o 

podwykonawstwo lub projektu jej zmiany do zatwierdzenia, ani też kopii takiej umowy lub jej zmiany po ich zawarciu.

Zamawiający zgadza się na wykreślenie z Projektu umowy par. 17 ust. 1 

pkt 9) i pkt 10)

Pytanie 

21
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 17 ust. 5

Zwracamy uwagę, że Wykonawca nie może in blanco decydować się na obciążeniu go karą umowną, gdyż w każdym przypadku musi mieć możliwość ustosunkowania się do podstaw jej 

nałożenia, które mogą być niezasadne. W tym, np. może nie mieć miejsce zwłoka, a opóźnienie niezawinione przez Wykonawcę, a np. przez Zamawiającego, a w tym przypadku 

Zamawiający potrącając niesłusznie nałożoną na Wykonawcę karę umowną z należnego Wykonawcy wynagrodzenia osiąga bezpodstawną korzyść majątkową kosztem Wykonawcy. Tym 

samym, aby nie dochodziło do pokrzywdzenia Wykonawcy prosimy o wykreślenie z tego postanowienia projektu umowy słów: "na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę".

Zamawiający zmienia zapis na:

"Zamawiającemu przysługuje prawo potracenia należności z tytułu kar 

umownych z należnego Wykonawcy z wcześniejszym zawiadomieniem 

Wykonawcy."

Pytanie 

22
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 19 ust. 3 pkt 2)

Czy Zamawiający potwierdzi, że w tym postanowieniu projektu umowy ma na myśli tę część majątku Wykonawcy, która jest konieczna do wykonania zamówienia lub stanowi przedmiot 

tego zamówienia?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 
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Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 19 ust. 3 pkt 3)

Prosimy o wpisanie ilości dni w tym postanowieniu projektu umowy.

Zamawiający dopiszę w w/w par. 19 ust. 3 pkt 3) ilość 14 dni

Pytanie 

24
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 20 ust. 3 pkt 2)

Zwracamy uwagę, że projekt umowy nie wprowadza wymogu "ostatecznego odbioru Obiektu", wobec czego prosimy o wykreślenie z tego postanowienia tego projektu słów "tj. od dnia 

podpisania protokołu ostatecznego odbioru Obiektu".

Zamawiający zmieni zapis Projektu Umowy par. 20 ust. 3 pkt 1) oraz pkt 2) 

na następujący:

1.) 70 % kwoty zabezpieczenia, co stanowi kwotę ………………………… zł 

zwróci w ciągu 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez 

Zamawiającego za należycie wykonane przedmiotu umowy – tj. od dnia 

podpisania protokołu końcowego,

2.) natomiast pozostałe 30 % kwoty zabezpieczenia, co stanowi kwotę 

……………………………. zł Zamawiający zwróci nie później niż w ciągu 15 

dni po upływie okresu rękojmi za wady przedmiotu Umowy, jeżeli nie 

zostało wcześniej wykorzystane

Pytanie 

25
Projekt umowy

Załącznik nr 12 – Projekt umowy par. 20 ust. 4

Zwracamy uwagę, że projekt umowy nie wprowadza wymogu "ostatecznego odbioru Obiektu", wobec czego prosimy o zastąpienie w tym postanowieniu tego projektu słów: "po podpisaniu 

protokołu ostatecznego odbioru" słowami: "po upływie okresu rękojmi".

Zamawiający zmieni zapis Projektu Umowy par. 20 ust. 4 na następujący:

W terminie do 15 dni po upływie okresu rękojmi, Wykonawca wystąpi do 

Zamawiającego w formie pisemnej o zwrot pozostałej kwoty 

zabezpieczenia.

Pytanie 
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Projekt umowy

Załącznik nr 5 do umowy – Porozumienie powierzenia przetwarzania danych osobowych, par. 3 ust. 5

Czy Zamawiający potwierdzi, że nakazanym prawem przechowywaniem danych osobowych, o którym mowa w tym postanowieniu porozumienia powierzenia przetwarzania danych 

osobowych jest też przechowywanie tych danych w celu wykorzystania w sporze o roszczenia związane z wykonaniem zamówienia?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 
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Projekt umowy

Załącznik nr 5 do umowy– Porozumienie powierzenia przetwarzania danych osobowych, par. 5 ust. 1

Prosimy o załączenie do porozumienia powierzenia przetwarzania danych osobowych - załącznika nr 5 do projektu umowy - wspomnianego w tym postanowieniu wzoru zgody 

Administratora danych (Zamawiającego).

Zamawiający zmieni zapis w Załączniku nr 5  do umowy par. 5 ust. 1 na 

następujący:

"1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte 

niniejszym Porozumieniem do dalszego przetwarzania podwykonawcom 

jedynie w celu wykonania umowy podstawowej po uzyskaniu uprzedniej 

pisemnej zgody Administratora danych, każdorazowo"

Pytanie 
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Projekt umowy

Załącznik nr 5 do umowy– Porozumienie powierzenia przetwarzania danych osobowych, par. 6 ust. 3

Czy Zamawiający potwierdzi, że obowiązek opisany w tym postanowieniu porozumienia powierzenia przetwarzania danych osobowych nie będzie obciążał Podmiotu przetwarzającego 

(Wykonawcy), gdy jego wykonanie będzie zabronione powszechnie obowiązującymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa lub decyzją organu lub sądu prowadzącego 

dane postępowanie?

Zamawiający potwierdza



Pytanie 
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SWZ

• SWZ pkt. VIII. Informacja o warunkach udziału w postępowaniu, ppkt. 2.2.a), Załącznik nr 10 – Wykaz dostaw

• SWZ pkt. X.2 Informacja o podmiotowych środkach dowodowych, potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczania ppkt 2. Dokumenty 

(podmiotowe środki dowodowe) i oświadczenia składane przez Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, ppkt. 2.3.a)

Zamawiający w pkt. VIII, ppkt. 2.2.a) oraz w załączniku nr 10 wymaga aby Wykonawca wykazał, że zrealizował co najmniej 2 zamówienia, polegające na dostawie i wdrożeniu 

zintegrowanego systemu informatycznego obejmującego co najmniej uruchomienie w lecznictwie zamkniętym i otwartym systemów HIS oraz ERP w jednostce służby zdrowia na kwotę 

min. 400 000,00 zł brutto każda.

Z kolei w pkt. X.2., ppkt. 2.3.a) wymaga przedstawienia 2 zamówień na wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego obejmującego co najmniej uruchomienie w lecznictwie 

zamkniętym i otwartym wraz z modułem Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w jednostce służby zdrowia na kwotę min. 400 000,00 zł brutto każda.

Czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca wykazał realizację 2 zamówień na system HIS i ERP, czy 2 zamówień na system z modułem Elektronicznej Dokumentacji Medycznej?

Zamawiający wymaga aby Wykonawca wykazał realizację 2 zamówienia, 

polegające na dostawie i wdrożeniu zintegrowanego systemu 

informatycznego obejmującego co najmniej uruchomienie w lecznictwie 

zamkniętym i otwartym systemów HIS oraz ERP z modułem Elektronicznej 

Dokumentacji Medycznej w jednostce służby zdrowia na kwotę min. 400 

000,00 zł brutto każda 

Pytanie 
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SWZ

Str. 8 – „a) doświadczenie: w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie) wykonał należycie, a - w 

przypadku świadczeń okresowych lub o charakterze ciągłym również wykonuje należycie, co najmniej 2 zamówienia, polegające na dostawie i wdrożeniu zintegrowanego systemu 

informatycznego obejmującego co najmniej uruchomienie w lecznictwie zamkniętym i otwartym systemów HIS oraz ERP w jednostce służby zdrowia na kwotę min. 400 000,00 zł brutto 

każda – zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr: 10 do SWZ; ”

Zamawiający w dokumencie SWZ wprowadził dwa różne wymagania w zakresie wymaganego doświadczenia Wykonawcy w odniesieniu do zdolności technicznej lub zawodowej. Prosimy 

o potwierdzenie, że celem potwierdzenia posiadanego przez Wykonawcę doświadczenia Zamawiający żąda spełnienia wymagania znajdującego się w rozdziale X. INFORMACJA O 

PODMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH, pkt. 2.3 a).

W przypadku odpowiedzi negatywnej, ze względu na sytuację epidemiologiczną w kraju co spowodowało ograniczenie wdrożeń systemów na przełomie ostatnich 2 lat, prosimy o 

dopuszczenie wydłużenia wymaganego doświadczenia z 3 do 5 lat.

Zamawiający dopuści wydłużenia wymaganego doświadczenia z 3 do 5 lat 

i informuję iż zmieni zapisy SWZ

Pytanie 
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Zał.nr 2 do SWZ

Str. 3, sekcja „1 Ogólna charakterystyka celów projektu”

Prosimy o potwierdzenie, że treści zawarte w rozdziale 1 OPZ pt. "Ogólna charakterystyka celów projektu" stanowią jedynie informację dla oferentów o planowanych zamierzeniach 

Zamawiającego, tj. nie są wymaganiami, które będzie musiał spełnić Wykonawca i które warunkują podpisanie przez Zamawiającego protokołu końcowego odbioru.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 
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Str. 6, „1. Oprogramowanie Dedykowane - oznacza oprogramowanie, które zostało wytworzone (opracowane) przez Wykonawcę lub osoby trzecie specjalnie na potrzeby Zamawiającego, 

w ramach i w związku z realizacją Umowy. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe oraz przekaże kod źródłowy na Oprogramowanie Dedykowane. Poprzez 

oprogramowanie dedykowane Zamawiający rozumie również, wykonane przez Wykonawcę modyfikacje oprogramowania Open Source. W takim przypadku Wykonawca zapewni 

zgodność wykonanych modyfikacji z oficjalną dystrybucją oprogramowania Open Source na czas trwałości projektu.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ. W myśl zamieszczonej w OPZ definicji przez "oprogramowanie dedykowane" należy rozumieć także wszelkie zmiany dokonane przez 

Wykonawcę w oprogramowaniu aplikacyjnym, którego Wykonawca jest producentem. Takie zmiany są elementem "know how" Wykonawcy, a przekazanie kodów źródłowych do 

ewentualnych elementów wytworzonych w ramach realizacji niniejszego projektu (tzn. kodu stanowiącego tylko fragmenty większego oprogramowania) nie będzie stanowiło dla 

Zamawiającego żadnej wartości (kod źródłowy stanowiący wyłącznie modyfikacje najprawdopodobniej nie będzie możliwy do samodzielnej kompilacji i uruchomienia). Ponadto prosimy o 

informację, na czym ma polegać zgodność z oficjalną dystrybucją oprogramowania Open Source, skoro ewentualna modyfikacja oprogramowania dedykowanego w zakresie Open Source 

ma dotyczyć wyłącznie niniejszego projektu i jednej, określonej instalacji wdrażanego systemu. Jakiego rodzaju cechy lub elementy zmodyfikowanego oprogramowania Open Source mają 

być zgodne z jego oficjalną dystrybucją i w jaki sposób Zamawiający zamierza tę zgodność zweryfikować ? Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione w przypadku, gdy Wykonawca 

złoży stosowne oświadczenie o takiej zgodności ?

Zamawiający zmienia zapis w Załączniku nr 2 na następujący: 

„Oprogramowanie Dedykowane - oznacza oprogramowanie, które zostało 

wytworzone (opracowane) przez Wykonawcę lub osoby trzecie specjalnie 

na potrzeby Zamawiającego, w ramach i w związku z realizacją Umowy. 

Wykonawca udzieli Zamawiającemu niewyłącznej, bezterminowej licencji 

na korzystanie z autorskich praw majątkowych do Oprogramowania 

Dedykowanego na wszystkich polach eksploatacji określonych w art.. 74 

ust. 4 ustawy - prawo autorskie oraz przekaże Zamawiającemu kod 

źródłowy Oprogramowania Dedykowanego w celu umożliwienia 

Zamawiającemu wykonania uprawnień wynikających z licencji udzielonej 

ww. zakresie. Licencje będą udzielne na czas nieokreślony a okres ich 

wypowiedzenia przez Wykonawcę nie będzie krótszy niż lat 15. Poprzez 

Oprogramowanie Dedykowane Zamawiający rozumie również, wykonane 

przez Wykonawcę modyfikacje oprogramowania Open Source. W takim 

przypadku Wykonawca zapewni zgodność wykonanych modyfikacji z 

oficjalną dystrybucją oprogramowania Open Source na czas trwałości 

projektu.”

Pytanie 

33

Str. 12, pkt. 3.2 – „Rozbudowa /dostawa Systemów dziedzinowych w zakresie następujących modułów: (…)”

Prosimy o potwierdzenie, że poprzez słowo „dostawa” Zamawiający ma na myśli wymianę dotychczas posiadanych przez Zamawiającego systemów i zastąpienie ich nowymi, 

dostarczanymi przez Wykonawcę.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

34

Str. 12, pkt. 3.2 – „Rozbudowa /dostawa Systemów dziedzinowych w zakresie następujących modułów: (…)”

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku gdy Wykonawca dostarcza w ramach oferty nowy system, tj. dokonuje wymiany (a nie rozbudowy) wystarczającym dla spełnienia wymagań 

przedstawionych w OPZ będzie dostawa systemu zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi opisanymi na stronach OPZ od 30 do 134.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

35

Str. 12, tabela, kolumna „Liczba dostarczanych sztuk licencji”

Czy w przypadku opcji wymiany obecnie posiadanych przez Zamawiającego systemów czy „Liczba dostarczanych sztuk licencji” oznacza docelową ilość wymaganych licencji?
Zamawiający potwierdza 

Pytanie 
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Str. 14 - „8. Migracja danych z obecnie użytkowanych systemów FK i Kadry i Płace w zakresie niezbędnym do zachowania ciągłości działania Zamawiającego.”

W dalszej części dokumentu Zamawiający opisuje wymaganie w zakresie migracji danych z posiadanych systemów HIS/ERP. Prosimy o ujednolicenie zapisów.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ informuję iż szczegóły zostaną 

ustalone na etapie analizy przed wdrożeniowej zgodnie z opisem OPZ



Pytanie 

37

Str. 14, „8. Migracja danych z obecnie użytkowanych systemów FK i Kadry i Płace w zakresie niezbędnym do zachowania ciągłości działania Zamawiającego.”

Prosimy o potwierdzenie, że zakres i sposób migracji danych zostaną uzgodnione przez Strony w trakcie analizy przedwdrożeniowej.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ informuję iż szczegóły zostaną 

ustalone na etapie analizy przed wdrożeniowej zgodnie z opisem OPZ

Pytanie 

38

Str. 14, „4. Dostawa systemu Lokalnego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej wraz z bezterminowymi licencjami płatnymi jednorazowo na użytkowanie systemu 

spełniającego wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w SWZ.”

Prosimy o potwierdzenie, że opłata jednorazowa nie wyłącza prawa Wykonawcy do pobierania w przyszłości ustalonego przez Strony wynagrodzenia za prace związane z rozwojem 

dostarczonego rozwiązania ponad funkcjonalności opisane niniejszym dokumentem OPZ.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 
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Str. 14, „5. Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o które to oprogramowanie ma działać system HIS wraz z niezbędną liczbą licencji do pracy wyżej wymienionego oprogramowania na 

serwerach dostarczanych w ramach zamówienia oraz migracja danych z bazy danych Systemu obecnie użytkowanego przez Zamawiającego.

Dokument SWZ na stronie 5 mówi: „8. Wszystkie zainstalowane Systemy Dziedzinowe będą korzystać z jednej, wspólnej bazy danych zainstalowane w lokalizacji w Szpitalu w Złocieńcu”. 

Prosimy o wyjaśnienie, czy na dostarczonym silniku bazy danych ma działać wyłącznie system HIS, czy także wszystkie pozostałe systemy ?

Zamawiający potwierdza że mają działać wszystkie pozostałe systemy.

Pytanie 
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Str. 14, „9. Instalacja, wdrożenie, konfiguracja i uruchomienie w/w oprogramowania na sprzęcie informatycznym wskazanym przez Zamawiającego.”

Prosimy o potwierdzenie, że w ramach posiadanych zasobów teleinformatycznych Zamawiający na potrzeby poprawnej pracy dostarczonego rozwiązania zapewni zasoby zgodne z 

wymaganiami określonymi przez Wykonawcę. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, że zasoby te będą w całości przeznaczone wyłącznie na potrzeby pracy oprogramowania 

dostarczonego przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszego projektu.

Usługa wdrożeniowa będzie przeprowadzona na infrastrukturze 

Zamawiającego, która zostanie udostępniona Wykonawcy w celu realizacji 

opisanych czynności będących przedmiotem niniejszego postępowania, a 

w razie konieczności braku dostawy infrastruktury serwerowej dostarczanej 

w odrębnym postępowaniu przetargowym przeprowadzanym przez Lidera 

Projektu w/w infrastruktura zostanie użyczona przez Wykonawcę na czas 

wdrożenia, po dostawie elementów infrastruktury serwerowej celowej 

zgodnie z przetargiem prowadzonym przez Lidera Projektu Wykonawca 

przemigruje systemy, bazy danych i inne elementy wymagające działanie 

systemu zgodnie z zapisami OPZ

Pytanie 
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Str. 14, „12. Szkolenia personelu Zamawiającego z obsługi w/w oprogramowania aplikacyjnego oraz oprogramowania bazodanowego, systemów operacyjnych serwerów”

Prosimy o podanie zakładanej maksymalnej puli łącznej godzin, jaką Wykonawca winien przewidzieć na szkolenia.

Zamawiający informuje, iż szczegóły dotyczące wymaganych szkoleń 

opisane są w ust.  3.14 Wymagania w zakresie szkoleń użytkowników - 

Załącznika nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia

Pytanie 
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Str. 19, „Zadania związane z Integracją systemów dziedzinowych (Etapy oznaczone literą A) z wytwarzaną w ramach odrębnego postępowania Platformą e-usług MSWiA zostaną 

uruchomione na podstawie odrębnego zlecenia przez Zamawiającego i czas na ich realizację będzie liczony od dnia wystawienia tego zlecenia z zastrzeżeniem, że realizacja tych zadań 

nastąpi najpóźniej do dnia 30.04.2023.”

Prosimy o wyjaśnienie powodów, dla których rozpoczęcie Etapu IA jest warunkowane odrębnym zleceniem Zamawiającego. Zwracamy uwagę, że termin otwarcia ofert został określony w 

SWZ na 19.04.2022, a czas realizacji projektu na 300 dni, tj. ok. 10 miesięcy, najpóźniej do dnia 30.04.2023.

Biorąc pod uwagę następstwo etapów opisane na stronie 18, zakładany czas realizacji każdego z nich oraz to, że w istocie do rozpoczęcia Etapu III niezbędne jest zakończenie Etapów I, 

IA, II i IIA należy przyjąć, że całkowity czas realizacji etapów I-IV przekracza wspomniane 300 dni. Oznacza to, że aby zachować zgodność z harmonogramem ramowym, zlecenie na 

rozpoczęcie Etapu IA musi nastąpić niezwłocznie po podpisaniu umowy. Prosimy zatem o zapewnienie, że zlecenie to zostanie wystawione w dniu podpisania umowy.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ oraz informuję że etapy IA oraz IIA 

mają odrębną ścieżkę Harmonogramu

Pytanie 
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Str. 20, „Zamawiający zastrzega sobie prawo odrębnego zlecenia realizacji funkcjonalności poszczególnych e- usług: e-EDM, e-rejestracja, e-Analizy osobno, z zachowaniem terminów 

określonych w etapach IA i IIA dla każdej e-usługi.”

Prosimy o wyjaśnienie powodów odrębnego zlecania realizacji funkcjonalności poszczególnych e-usług. Zwracamy uwagę, że takie wdrażanie (tj. instalacja i konfiguracja) produktów 

powiązanych z tymi e-usługami jest sztuczne i z punktu widzenia Wykonawcy jest niepotrzebnym utrudnieniem w realizacji projektu, nie dającym ponadto Zamawiającemu żadnych 

wymiernych korzyści. Prosimy więc o usunięcie wymagania z treści OPZ.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 
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Str. 21, tabela poz. „ET1A.IN.API”, „1. Identyfikację tabel systemów HIS i systemu ERP z których będą czerpane informacje.” 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie oczekuje informacji stanowiących "know-how" producentów systemów używanych przez Zamawiającego, których ujawnienie mogłoby 

stanowić naruszenie istotnych interesów tych producentów.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

45

Str. 21, tabela poz. „ET1A.IN.API” c.d., „3. Opis procesów przepływu danych z systemu HIS do platformy e-usług ze szczególnym uwzględnieniem procesów wzbogacania i przekształceń 

danych (Data Quality)”

Prosimy o informacje, jak należy rozumieć termin "wzbogacania danych" oraz w jaki sposób ma takie wzbogacanie danych być realizowane, aby Zamawiający zaakceptował procesy 

przepływów danych.

Zamawiający informuje, że przez wzbogacanie danych należy rozumieć 

działanie mechanizmów uzupełnienia danych przekazywanych z systemu 

HIS do platformy e-usług informacjami z innych systemów Zamawiającego 

(o ile takie mechanizmy będą wykorzystywane).

Pytanie 
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Str. 21, tabela poz. „ET1A.IN.WYM”, „Wykonawca opracuje listę wymagań (…) w postaci historyjek

SCRUM.

Należy zauważyć, że zgodnie z zamieszczonym w dalszej części dokumentu wymaganiem WYM.ZAR.040 projekt ma być realizowany zgodnie z zasadami wynikającymi z metodyki 

PRINCE2. Prosimy w związku z tym o usunięcie wymagania historyjek SCRUM. Prosimy także o usunięcie wszelkich elementów stanowiących element metodyki SCRUM z rozdziału pt. 

"Wymagania w zakresie organizacji prac projektowych."

Zamawiający informuję iż szczegóły opisów "historyjek" zostaną ustalone 

na etapie analizy przed wdrożeniowej w momencie posiadania informacji o 

rozwiązaniu oferowanym przez Wykonawcę



Pytanie 
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Str. 22, tabela poz. „ET2.SDZ.INST”, „Wykonawca zainstaluje, skonfiguruje i wdroży dostarczane oprogramowanie zgodnie z opracowaną architekturą na sprzęcie wskazanym przez 

Zamawiającego.”

Prosimy o zapewnienie, że na potrzeby prawidłowej pracy dostarczanego rozwiązania Zamawiający udostępni zasoby teleinformatyczne zgodnie ze wskazaniami Wykonawcy. Prośba ta 

dotyczy także wymagania T2A.SDZ.INST.

Usługa wdrożeniowa będzie przeprowadzona na infrastrukturze 

Zamawiającego, która zostanie udostępniona Wykonawcy w celu realizacji 

opisanych czynności będących przedmiotem niniejszego postępowania, a 

w razie konieczności braku dostawy infrastruktury serwerowej dostarczanej 

w odrębnym postępowaniu przetargowym przeprowadzanym przez Lidera 

Projektu w/w infrastruktura zostanie użyczona przez Wykonawcę na czas 

wdrożenia, po dostawie elementów infrastruktury serwerowej celowej 

zgodnie z przetargiem prowadzonym przez Lidera Projektu Wykonawca 

przemigruje systemy, bazy danych i inne elementy wymagające działanie 

systemu zgodnie z zapisami OPZ

Pytanie 

48

Str. 24, tabela poz. „Wymiana danych z Platformą e-usług”

Zwracamy uwagę, że wymiana danych stanowi element integracji, a integracja z Platformą e-usług stanowi element Etapu IIA. Przy tym na realizację Etapów I i II Zamawiający przewidział 

łącznie 150 dni od daty zawarcia umowy, na realizację Etapów IA i IIA - 240 dni od daty zlecenia. Prosimy o stosowną korektę OPZ.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ oraz informuję że etapy IA oraz IIA 

mają odrębną ścieżkę Harmonogramu

Pytanie 

49

Str. 26, tabela poz. „ET2A.INT.API”, „Wykonawca w ramach zamówienia dostarczy opis wykonanych interfejsów integracyjnych”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie to dotyczy jedynie rozwiązań, w których konieczne jest stosowanie API integracyjnych.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

50

Str. 27, tabela poz. „ET3.TE.WYD”, „Wykonawca dostarczy dokumentację testową w zakresie testów bezpieczeństwa i wydajności (…)”

Prosimy o podanie wszystkich kryteriów wydajności, o których mowa w wymaganiu, a które winne być uwzględnione w testach.

Zamawiający potwierdza, że testy wydajnościowe i bezpieczeństwa mają 

dotyczyć modułów/elementów nowo dostarczanych w ramach niniejszego 

zamówienia.

Pytanie 

51

Str. 27, tabela poz. „ET4.TES.WYD”, „Na zainstalowanym w środowisku docelowym systemie Wykonawca przeprowadzi testy wydajności dostarczanego oprogramowania oraz przedstawi 

Zamawiającemu raport z testów.”

Prosimy o podanie wszystkich kryteriów wydajności, o których mowa w wymaganiu.

Zamawiający potwierdza, że testy wydajnościowe i bezpieczeństwa mają 

dotyczyć modułów/elementów nowo dostarczanych w ramach niniejszego 

zamówienia oraz informuje że kryteria wydajnościowe zostaną ustalone na 

etapie analizy przedwdrożeniowej

Pytanie 

52

Str. 29, tabela poz. „ET5.AP.NADZ”, „Wykonawca przez cały okres trwania etapu będzie świadczył usługę nadzoru nad dostarczonym oprogramowaniem poprzez oddelegowanie min. 2 

osób do bezpośredniego wsparcia użytkowników systemu (…)”

Prosimy o potwierdzenie, że prace związane ze wsparciem użytkowników będą się odbywały w dniach i godzinach roboczych (tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy w godzinach 8:00-16:00) oraz że mogą być prowadzone zdalnie.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

53

Str. 32, 3.5.2.1 Wymagania dla systemów dziedzinowych – „W ramach realizacji zamówienia Wykonawca dostarczy, zainstaluje i zintegruje z oprogramowaniem obecnie użytkowanym 

przez Zamawiającego moduły oprogramowania spełniające następujące wymagania funkcjonalne.”

Jakie oprogramowanie obecnie użytkowane przez Zamawiającego, z którym należy się zintegrować, Zamawiający ma na myśli w przypadku opcji wymiany systemu na nowy ?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

54

Str. 34, WYM.ERP.012, „System musi tworzyć i utrzymywać log systemu, rejestrujący wszystkich użytkowników systemu i wykonane przez nich najważniejsze czynności z możliwością 

analizy historii zmienianych wartości danych.”

Prosimy o podanie minimalnego zestawi czynności uważanych przez Zamawiającego za „najważniejsze”, dla których należy prowadzić log w systemie, by wymaganie zostało spełnione.

Zamawiający informuje, że za takie czynności uważa każdą czynność, 

której efektem jest dodanie, zmiana lub usunięcie informacji związanej z 

merytoryką działania danego modułu, a która jest lub była wprowadzona 

przez użytkowników tego modułu w systemie ERP. 

Pytanie 

55

Str. 35, WYM.ADM.1, „System działa w architekturze trójwarstwowej”

Przez architekturę trójwarstwową rozumie się architekturę typu klient-serwer, w której interfejs użytkownika, przetwarzanie danych i składowanie danych są rozwijane w postaci osobnych 

modułów, zwykle na oddzielnych platformach. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie wymaga dostarczenia SSI pracującego w przeglądarce internetowej, że dopuszcza 

oprogramowanie desktopowe oraz że oprogramowanie w wersji przeglądarkowej wymagane jest tylko dla e-usług udostępnianych pacjentowi.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

56

Str. 35, WYM.ADM.5, „System umożliwia pracę w innej wersji językowej. Jest to wersja anglojęzyczna systemu obejmująca nazwy okien i etykiety pól”

Prosimy o potwierdzenie, że wersja anglojęzyczna ma obejmować co najmniej nazwy okien i etykiety pól.

Zamawiający dopuszcza pracę w systemie HIS w jednej, polskiej wersji 

językowej bez opcji zmiany na wersję anglojęzyczną i zrezygnuje z wyżej 

wymienionych wymagań

Pytanie 

57

Str. 35, WYM.ADM.8, „Powinna istnieć możliwość przypisania domyślnej wersji językowej, tak aby system uruchamiał się we właściwym języku”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu mowa o uruchamianiu się systemu w języku przypisanym do logującego się użytkownika.

Zamawiający dopuszcza pracę w systemie HIS w jednej, polskiej wersji 

językowej bez opcji zmiany na wersję anglojęzyczną i zrezygnuje z wyżej 

wymienionych wymagań

Pytanie 

58

Str. 36, WYM.ADM.12 „Interfejs użytkownika jest dostępny z poziomu przeglądarki internetowej. Na dzień złożenia musi być dostęp do aplikacji przez WWW, co najmniej, w zakresie 

obsługi izby przyjęć, oddziału i zleceń, rejestracji gabinetu lekarskiego pracowni diagnostycznej oraz apteki i apteczek oddziałowych, rozliczeń z NFZ wraz z gruperem JGP.”

Zwracamy uwagę, że wymaganie jest sprzeczne z wymaganiem WYM.ADM.18 "System jest wykonany w technologii klient-serwer, dane są przechowywane w modelu relacyjnym baz 

danych z wykorzystaniem aktywnego serwera baz danych". Prosimy zatem o usunięcie wymagania WYM.ADM.12. Z tego samego powodu prosimy o usunięcie wymagania WYM.ADM.13: 

„System musi umożliwić pracę co najmniej z poziomu przeglądarek Mozilla Firefox, Google Chrome (…)”.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

59

Str. 36, WYM.ADM.14, „System umożliwia zdefiniowanie skrótu umożliwiając bezpośrednie uruchomienie danego modułu z domyślną jednostką.”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w której jednostka (miejsce pracy użytkownika) wynika z konfiguracji profilu tego użytkownika.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



Pytanie 

60

Str. 36, WYM.ADM.16, „System, co najmniej, w zakresie aplikacji RCH, apteki centralnej, apteczki oddziałowej, lecznictwa otwartego i rozliczeń NFZ powinien pracować w oparciu o tę 

samą bazę danych, przez co należy rozumieć tę samą instancję bazy danych, te same tabele. Niedopuszczalne jest przekazywanie i dublowanie danych w zakresie w/w systemów.”

W przypadku wymiany systemu HIS i ERP, prosimy o potwierdzenie, że dostarczane rozwiązanie winno pracować na wspólnej bazie danych w zakresie wymienianych systemów. Takie 

jednolite, spójne rozwiązanie jest w oczywisty sposób rozwiązaniem bezpieczniejszym, zapewniającym brak ewentualnych problemów na poziomie interfejsów komunikacyjnych pomiędzy 

modułami oraz pozwala uniknąć dublowania danych, o którym wspomina Zamawiający w wymaganiu.

Zamawiający potwierdza, mając na uwadze korzyści płynące z takiego 

rodzaju pracy.

Pytanie 

61

Str. 36, WYM.ADM.20, „Ręczne i automatyczne, na podstawie częstotliwości użycia, wyróżnienie w słowniku pozycji najczęściej używanych”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

62

Str. 37, WYM.ADM.21, „System umożliwia włączenie szybkiego wyszukiwania w polach słownikowych bez konieczności otwarcia okna dla poszczególnych słowników”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

63

Str. 37, WYM.ADM.24, ”Wyróżnienie pól (…) - wypełnionych niepoprawnie”

Prosimy o zmianę sformułowania na "wypełnionych niepoprawnie niezgodnie z regułami poprawności określonymi dla danego pola". Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zamiast 

wyróżnienia dopuszcza komunikat wskazujący na błędnie wypełnione pole.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

64

Str. 37, WYM.ADM.25, „System powinien umożliwiać wyłączanie niewykorzystanych elementów menu czy zakładek”

Prosimy o potwierdzenie, że taka funkcjonalność ma być dostępna tylko dla Administratora systemu.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

65

Str. 37, WYM.ADM.26, „System powinien umożliwiać zmianę kolejności prezentacji elementów menu czy zakładek”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

66

Str. 37, WYM.ADM.27, „System umożliwia zmianę wielkości okien słownikowych i ich zapamiętanie w kontekście użytkownika.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

67

Str. 37, WYM.ADM.29, „System musi pozwalać na wyszukiwanie pacjenta na podstawie kodu kreskowego (co najmniej wg PESEL, ID pacjenta, ID opieki, nr kartoteki, nr materiału, ID 

zlecenia) z dowolnego miejsca w systemie, co umożliwi prezentacje informacji o aktualnym miejscu pobytu pacjenta”

Prosimy o zmianę wymagania na: "System musi pozwalać na wyszukiwanie pacjenta na podstawie kodu kreskowego (co najmniej wg PESEL, ID pacjenta, ID opieki, nr kartoteki, nr 

materiału, ID zlecenia) z dowolnego tych miejsca w systemie, w których takie wyszukanie jest uzasadnione realizowaną przez system funkcjonalnością, co umożliwi prezentacje informacji 

o aktualnym miejscu pobytu pacjenta."

Zamawiający uznaje propozycję za zasadną i zmienia wymaganie na: 

"System musi pozwalać na wyszukiwanie pacjenta na podstawie kodu 

kreskowego (co najmniej wg PESEL, ID pacjenta, ID opieki, nr kartoteki, nr 

materiału, ID zlecenia) z dowolnego tych miejsca w systemie, w których 

takie wyszukanie jest uzasadnione realizowaną przez system 

funkcjonalnością, co umożliwi prezentacje informacji o aktualnym miejscu 

pobytu pacjenta."

Pytanie 

68

Str. 37, WYM.ADM.31, „Wszystkie błędy niewypełnienie pól obligatoryjnych oraz błędnego wypełnienia powinny być prezentowane w jednym komunikacie z możliwością szybkiego 

przejścia do miejsca aplikacji, gdzie te błędy wystąpiły.

Prosimy o zmianę wymagania na: "Wszystkie błędy niewypełnienia pól obligatoryjnych oraz błędnego wypełnienia powinny być prezentowane w jednym komunikacie z możliwością 

identyfikacji miejsca aplikacji, gdzie te błędy wystąpiły."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "Wszystkie błędy niewypełnienia pól 

obligatoryjnych oraz błędnego wypełnienia powinny być prezentowane w 

jednym komunikacie z możliwością identyfikacji miejsca aplikacji, gdzie te 

błędy wystąpiły."

Pytanie 

69

Str. 37, WYM.ADM.32, „W wybranych polach opisowych tj. np. treść wywiadu powinna istnieć możliwość wybrania i skorzystania z dowolnego formularza,(…)”

Prosimy o doprecyzowanie, w których oknach które pola opisowe mają mieć możliwość wybrania i skorzystania z dowolnego formularza (...) Prosimy o potwierdzenie, że definiowanie 

formularza jest funkcjonalnością zarezerwowaną dla administratora systemu i nie powinna być dostępna dla personelu medycznego Zamawiającego.

Zamawiający zmienia sformułowanie na: „W wybranych funkcjach systemu 

powinna istnieć możliwość wybrania i skorzystania z dowolnego 

formularza,(…)” oraz informuje, że możliwość wybrania i skorzystania z 

dowolnego formularza dotyczy co najmniej tych funkcjonalności systemu, 

które związane są z opisywaniem wywiadu, badań i zabiegów. 

Zamawiający potwierdza, że definiowanie formularza ma być 

funkcjonalnością zarezerwowaną dla administratora systemu.

Pytanie 

70

Str. 38, WYM.ADM.33, „System HIS musi umożliwić złożenie podpisu elektronicznego pod dokumentami elektronicznymi przekazywanymi. Zakres obsługiwanych podpisów powinien 

obejmować co najmniej: (…) podpis osobisty.”

Prosimy o potwierdzenie, czy przez podpis osobisty należy rozumieć podpis e-dowodem, czy podpis z użyciem tabletów służących do składania podpisu. W drugim przypadku prosimy 

także o potwierdzenie, że dostawa tych urządzeń przez Wykonawcę nie stanowi przedmiotu niniejszego projektu.

Zamawiający w wymaganiu ma na myśli podpis z użyciem dowodu 

osobistego z warstwą elektroniczną. Dostawa urządzeń niezbędnych do 

obsługi wskazanego rodzaju podpisu nie stanowi przedmiotu niniejszego 

postępowania.

Pytanie 

71

Str. 38, WYM.ADM.40, „System musi umożliwić ograniczenie użytkownikowi dostępu do danych szczegółowych w przeglądzie wizyt i hospitalizacji.”

Prosimy o potwierdzenie, że ograniczenie to może odbywać się za pomocą systemu uprawnień oferowanego oprogramowania aplikacyjnego.

Zamawiający potwierdza.

Pytanie 

72

Str. 38, WYM.ADM.41, „System musi umożliwiać kontekstowe wywołanie Rejestru Pacjentów w kontekście numeru identyfikacyjnego pacjenta.”

Zwracamy uwagę, że w obecnym kształcie wymaganie wskazuje jednoznacznie na oprogramowanie określonego producenta. Prosimy o zmianę wymagania na: "System musi umożliwiać 

wywołanie Rejestru Pacjentów z możliwością wyszukania pacjenta po różnych kryteriach."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System musi umożliwiać wywołanie 

Rejestru Pacjentów z możliwością wyszukania  pacjenta co najmniej po 

kryteriach: nazwisko i imię, PESEL"

Pytanie 

73

Str. 39, WYM.ADM.43, „System musi umożliwiać definiowanie tagów globalnych tzn. dostępnych dla wszystkich użytkowników oraz tagów prywatnych tzn. definiowanych przez 

poszczególnych użytkowników.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ



Pytanie 

74

45. Str. 39, WYM.ADM.44, „System umożliwia użycie tagów w specyficznych miejscach systemu tj. opis badania, dane pacjenta, historia choroby.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

75

46. Str. 39, WYM.ADM.45, „System musi umożliwiać zapisywanie do plików, w formatach XLS i CSV, danych prezentowanych na ekranach w formie tabel i list, przy czym możliwość taka 

musi być zastrzeżona dla użytkowników, którym nadano dedykowane dla tej funkcji uprawnienie.”

Prosimy o potwierdzenie, że zapisywanie może odbywać się do plików XLS lub CSV, gdyż dla opisanej funkcjonalności są to formaty równoważne. Prosimy o potwierdzenie, że 

Zamawiający dopuszcza zapisywanie tych danych z wykorzystaniem mechanizmu raportów generowanych przez System.

Zamawiający potwierdza.

Pytanie 

76

Str. 39, WYM.ADM.49, „System współpracuje z kontrolerem domeny Active Directory (AD) w taki sposób, że: (…) po założeniu konta w AD nie trzeba wykonywać powtórnie czynności 

tworzenia konta użytkownika w systemie HISI (…)”

Prosimy o usunięcie z wymagania fragmentu mówiącego o tym, że po założeniu konta w AD nie trzeba wykonywać powtórnie czynności tworzenia konta użytkownika w systemie HIS w 

zakresie wprowadzania wymienionych dalej informacji. Możliwość nadania uprawnień winna być funkcjonalnością modułu administratorskiego systemu HIS, a sama czynność nie powinna 

być realizowana automatycznie, lecz przez wzgląd na bezpieczeństwo pacjentów oraz ich danych winna być realizowana każdorazowo indywidualnie z dopasowaniem uprawnień i ról do 

poszczególnych użytkowników.

Zamawiający zmienia zapis na następujący:

„System współpracuje z kontrolerem domeny Active Directory (AD) w taki 

sposób, że AD stanowi bazę kont użytkowników, haseł oraz grup tak, aby 

Użytkownik systemu HIS mógł się posługiwać do prawidłowej autoryzacji w 

systemie HIS loginem i hasłem AD, bez dodatkowych czynności 

konfiguracyjnych.”

Pytanie 

77

Str. 40, WYM.ADM.62, „System umożliwia definiowanie preferowanego kanału komunikacji (sms, email) dla opiekuna.”

Prosimy o zmianę wymagania na: "System umożliwia definiowanie preferowanego kanału komunikacji (sms, e-mail) dla pacjenta lub osoby upoważnionej do dostępu do informacji o 

pacjencie."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System umożliwia definiowanie 

preferowanego kanału komunikacji (sms, e-mail) dla pacjenta lub osoby 

upoważnionej do dostępu do informacji o pacjencie."

Pytanie 

78

Str. 40, WYM.ADM.64, „W przypadku zmiany terminu system musi umożliwić zatwierdzenie nowego terminu za pomocą odpowiedniego linku wysyłanego w wiadomości e-mail.”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązań wysyłających linki w wiadomości e-mail lub SMS.
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

79

Str. 41, WYM.ADM.068, „Musi istnieć możliwość nadania wiadomości statusu: zwykła, ważna, wymagająca potwierdzenia”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

80

Str. 41, WYM.ADM.69, „System powinien umożliwić definiowanie wiadomości, których wysłanie jest inicjowane zdarzeniem np. zlecenie leku, badania, wynik badania, zamówienie na lek 

do apteki, przeterminowane podania.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

81

Str. 41, WYM.ADM.071, „Wiadomości powinny mieć określony termin obowiązywania podawany z dokładnością do godziny”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

82

Str. 41, WYM.ADM.72, „System powinien zapewniać mechanizm powiadomień generowanych automatycznie w związku ze śledzeniem stanu realizacji zleceń, wyników badań, zamówień 

do apteki.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

83

Str. 41, WYM.ADM.73, „System powinien informować o przewidywanym niedoborze leków w apteczce jednostki organizacyjnej”

Prosimy o potwierdzenie, że funkcjonalność może być zrealizowana np. poprzez wygenerowanie raportu z przekroczenia stanów minimalnych.

Zamawiający potwierdza.

Pytanie 

84

Str. 41, WYM.ADM.77, „(…) Pacjent z groźnym wirusem lub bakterią powinien być wyróżniony na liście pacjentów. System powinien monitorować możliwość oznaczenia pacjenta z 

groźnym wirusem lub bakterią w momencie wprowadzenia odpowiedniego rozpoznania w Historii choroby podczas pobytu na oddziale”

Prosimy o usunięcie sformułowania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

85

Str. 42, WYM.ADM.81, „System umożliwia automatyczne ograniczanie listy wyświetlanych pozycji słowników: dla jednostki organizacyjnej, zalogowanego użytkownika”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie ma dotyczyć jedynie wybranych słowników.

Zamawiający potwierdza. Zestaw takich słowników zostanie uzgodniony w 

trakcie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie 

86

Str. 43, WYM.ADM.90, „System musi umożliwiać definiowanie grupowania zleceń”

Jak należy rozumieć "definiowanie grupowania zleceń" ? Prosimy o zmianę wymagania na "System musi umożliwiać zlecanie grupy badań".

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

87

Str. 43, WYM.ADM.92, „System musi umożliwiać aktualizację słownika ICD 10 za pomocą pliku udostępnianego przez Ce-Z lub z pliku zapisanym na dysku”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym Wykonawca zapewnia na bieżąco dystrybucję słownika ICD 10 w aktualnie obowiązującej wersji.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

88

Str. 43, WYM.ADM.95, „System powinien umożliwić ograniczenie użytkownikom zasilania słownika instytucji tylko pozycjami pochodzącymi i synchronizowanymi z Rejestrem Podmiotów 

Wykonujących Działalność Leczniczą”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

89

Str. 44, WYM.ADM.108, „W ramach użytkownika zalogowanego, system umożliwia wyznaczenie osoby zastępującej w zadanym okresie czasu, która czasowo przejmie prawa użytkownika 

zastępowanego. Użytkownik zastępujący ma możliwość odrzucenia zastępstwa.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.



Pytanie 

90

Str. 44, WYM.ADM.111, „System musi umożliwiać nadawanie każdemu użytkownikowi unikalnego loginu oraz hasła. Domyślnie dla nowotworzonych użytkowników oraz dla każdego 

użytkownika niezależnie musi być możliwość ustawienia (…)”

Prosimy o usunięcie sformułowania "dla nowotworzonych użytkowników oraz dla każdego użytkownika niezależnie", gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta 

oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

91

Str. 45, WYM.ADM.120, „Rejestracja oraz wycofanie zgód, sprzeciwów, oświadczeń możliwa jest z poziomu jednego okna.”

Prosimy o usunięcie wymagania mówiącego o tym, że rejestracja oraz wycofanie zgód, sprzeciwów, oświadczeń ma być możliwa z poziomu jednego okna. Jest to rozwiązanie 

niefunkcjonalne, a ponadto wskazuje ono na określone oprogramowanie aplikacyjne.

Zamawiający zmienia wymaganie WYM.ADM.120 na: „Rejestracja oraz 

wycofanie zgód, sprzeciwów, oświadczeń.”

Pytanie 

92

Str. 46, WYM.ADM.129, „System musi umożliwiać wyszukiwanie i łączenie danych pacjentów, lekarzy i instytucji wprowadzonych wielokrotnie do systemu.”

Prosimy o usunięcie słów "lekarzy i instytucji" z wymagania. Zwracamy uwagę, że o ile może istnieć konieczność scalania kartotek pacjentów (pacjent raz wprowadzony w normalnym 

trybie, a drugi raz jako np. pacjent NN z wypadku), o tyle każdy dobry system HIS powinien posiadać mechanizmy skutecznie zabezpieczające przed duplikowaniem danych o lekarzach i 

instytucjach.

Zamawiający uznaje argumentację i zmienia wymaganie WYM.ADM.129 

na: „System musi umożliwiać wyszukiwanie i łączenie danych pacjentów 

wprowadzonych wielokrotnie do systemu. System musi posiadać 

mechanizmy skutecznie zabezpieczające przed duplikowaniem danych o 

lekarzach i instytucjach wprowadzanych do systemu.”

Pytanie 

93

Str. 46, WYM.ADM.131, „System umożliwia zdefiniowanie procesu, który w określonych odstępach czasowych będzie weryfikował istnienie zleceń podań dla otwartych zleceń leków, w 

zadanych komórkach organizacyjnych.”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym tego typu proces nie jest elementem definiowanym z poziomu aplikacji, lecz jest "zaszyty" w jej algorytmach.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

94

Str. 46, WYM.RCH.001, „System musi umożliwiać obsługę skorowidza pacjentów, wspólnego co najmniej dla modułów: Przychodni, Pracowni Diagnostycznej, Oddziału, Izby przyjęć.”

Mając na uwadze wcześniejsze wymaganie Zamawiającego nie duplikowania danych (WYM.ADM.16) prosimy o zmianę wymagania na: "System musi umożliwiać obsługę skorowidza 

pacjentów, wspólnego co najmniej dla wszystkich modułów systemu HIS i RIS"

Zamawiający zgodnie ze swoim wymaganiem WYM.ADM.16 nie 

duplikowania danych zmienia wymaganie WYM.RCH.1 na: zmianę 

wymagania na: "System musi umożliwiać obsługę skorowidza pacjentów, 

wspólnego co najmniej dla wszystkich modułów systemu HIS i RIS."

Pytanie 

95

Str. 47, WYM.RCH.002, „System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności: (…)

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Prosimy o zmianę wymagania na: "System musi umożliwić 

wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

• imię, nazwisko,

• część nazwiska i imienia (ciąg znaków w nazwisku/imieniu),

• nr PESEL,

• data urodzenia, rocznik,

• płeć,

• wiek,

• miejscowość, ulica,

• poradnia,

• procedura (ICD9),

• rozpoznanie (ICD10),

• ubezpieczyciel, płatnik."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System musi umożliwić 

wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg parametrów co najmniej:

• imię, nazwisko, lub część nazwiska i imienia,

• nr PESEL,

• data urodzenia, 

• rocznik,

• płeć,

• wiek,

• miejscowość, ulica,

• poradnia,

• procedura (ICD9), 

• rozpoznanie (ICD10),

• ubezpieczyciel / płatnik."

Pytanie 

96

Str. 47, WYM.RCH.005, „System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, co najmniej wg kryteriów: - dzisiaj (…)

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania równoważnego, w którym system umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, wg kryteriów daty i godziny (od-do).

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

97

Str. 47, WYM.RCH.007, „System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów NN, co najmniej wg kryteriów: - dzisiaj (…)”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania równoważnego, w którym system umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, wg kryteriów daty i godziny (od-do).

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

98

Str. 47, WYM.RCH.009, „System umożliwia wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu za pomocą dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ. Wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Ponadto strona funkcjonalna wydaje się być rzeczą dyskusyjną - 

personel medyczny zwykle nie posiada umiejętności definiowania zapytań SQL.

Zamawiający zmienia wymaganie na: „System umożliwia wygenerowanie 

spisu pacjentów za pomocą zapytania SQL

Pytanie 

99

Str. 47, WYM.RCH.012, „System musi sprawdzać zgodność daty urodzenia pacjenta podanej w dokumencie UE, z datą urodzenia podaną w danych osobowych pacjenta.”

Data urodzenia z założenia powinna być taka sama we wszystkich dokumentach pacjenta. Data ta jest wprowadzana do zestawu danych osobowych przez personel rejestracji tylko raz i 

na podstawie dokumentu tożsamości (np. z dokumentu UE). Prosimy więc o usunięcie wymagania - nie określa ono, dlaczego i w jakich przypadkach ma ta data być wprowadzana po raz 

drugi. Prosimy o zastąpienie wymagania innym, mającym praktyczne zastosowanie: "System musi sprawdzać zgodność daty urodzenia pacjenta z numerem PESEL".

Zamawiający zmienia wymaganie na: "Podczas zakładania kartoteki 

osobowej pacjenta system sprawdza zgodność daty urodzenia pacjenta z 

jego numerem PESEL".

Pytanie 

100

Str. 47, WYM.RCH.015, „System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście wg różnych kryteriów, w szczególności: (…)”

Zapis, który zawiera frazę „liście wg różnych kryteriów, w szczególności: (…)” nie określa w sposób jednoznaczny treści wymagania Zamawiającego, przez co uniemożliwia jego spełnienie. 

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie zawiera minimalną listę kryteriów, których obsługi wymaga Zamawiający. W wypadku braku takiego potwierdzenia prosimy o podanie wykazu 

wszystkich kryteriów. W przypadku niemożności udzielenia takiej informacji prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje opisaną funkcjonalność działającą w oparciu o istniejące 

kryteria i reguły zawarte w rozwiązaniu oferowanym przez Wykonawcę.

Zamawiający potwierdza, że wymaganie zawiera listę kryteriów, których 

obsługi Zamawiający wymaga.



Pytanie 

101

Str. 48/49, WYM.RCH.016, „System powinien umożliwić wyszukiwanie na listach pacjentów (RCH, Stacja dializ, Zakażenia, Gabinet, Rejestracja, Pracownia) pacjentów z groźnym 

wirusem lub bakterią: (…)”

Prosimy o usunięcie sformułowania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

102

Str. 48, WYM.RCH.033, „Rejestracja rozpoznań w systemie musi odbywać się z wykorzystaniem słownika ICD10. System umożliwia wyszukiwanie rozpoznań po kodzie, nazwie oraz 

słowach kluczowych zdefiniowanych przez administratora systemu.”

Prosimy o usunięcie wymagania "rozpoznawania po słowach kluczowych zdefiniowanych przez administratora systemu" z treści wymagania, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na 

określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

103

Str. 49, WYM.RCH.035, „System musi umożliwiać: (…) - import danych o podmiotach leczniczych i praktykach lekarskich z Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą.”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym Wykonawca zapewnia stały dostęp do słownika z aktualnymi informacjami z RPWDL.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

104

Str. 49, WYM.RCH.042, „System musi umożliwiać okresowy automatyczny zapis kopii wprowadzonego tekstu tak, by w przypadku nagłego wyłączenia przeglądarki bez wcześniejszego 

ręcznego zapisania danych użytkownik miał możliwość odzyskania wprowadzonych przez siebie zmian. (…)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ

Pytanie 

105

Str. 49, WYM.RCH.044, „System musi umożliwiać oznaczenie pacjenta jako monitorowanego przez Zespół Wczesnego Reagowania (ZWR) w ramach pobytu. (…)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

106

Str. 50, WYM.RCH.053, „(…) Dodatkowo system powinien na liście pacjentów oznaczyć takich pacjentów dedykowanym znakiem graficznym (ikona) oraz powinna zostać wyświetlona 

informacja do kiedy dany pacjent objęty jest kwarantanną.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Prosimy o dopuszczenie rozwiązań, w których system 

dostarcza użytkownikowi informacji o kwarantannach na inne sposoby.

Zamawiający dopuszcza rozwiązania, które dostarczają użytkownikowi 

informacji o kwarantannach w inny sposób, niż opisany w wymaganiu 

(odrębne okno, zestawienie itp.).

Pytanie 

107

Str. 51, WYM.RCH.077, „Pulpit główny modułu powinien zawierać podstawowe informacje liczbowe informujące o liczbie aktualnie przebywających w oddziale pacjentach, o liczbie 

pacjentów wypisywanych, do przyjęcia, liczbie zleceń do obsłużenia.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

108

Str. 52, WYM.RCH.079, „System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście wg różnych parametrów, w szczególności: - status pacjenta (…)”

Wymaganie jest niespójne z wymaganiem WYM.RCH.2. Q: Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. 

Prosimy o zmianę wymagania na: "System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

• imię, nazwisko,

• część nazwiska i imienia (ciąg znaków w nazwisku/imieniu),

• nr PESEL,

• data urodzenia, rocznik,

• płeć,

• wiek,

• miejscowość, ulica,

• poradnia,

• procedura (ICD9),

• rozpoznanie (ICD10),

• ubezpieczyciel, płatnik."

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

109

Str. 52, WYM.RCH.080, „System powinien umożliwić wyszukiwanie na listach pacjentów (RCH, Stacja dializ, Zakażenia, Gabinet, Rejestracja, Pracownia) pacjentów z groźnym wirusem 

lub bakterią: (…)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

110

Str. 53, WYM.RCH.089, „System musi umożliwić ograniczenie widoczności danych niejawnych za pomocą uprawnień. W ramach danej opieki musi istnieć możliwość przeglądu danych 

niejawnych, pomimo braku uprawnień.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ jako niespójne z WYM.RCH.24. Zwracamy uwagę, że w obecnej postaci wymaganie pozwala w szczególnych przypadkach na ominięcie 

systemu uprawnień, co może stanowić poważne naruszenie zasad bezpieczeństwa danych.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

111

54, WYM.RCH.101, „Podczas rejestracji przyjęcia pacjenta na oddział system powinien umożliwiać: (…)

- podpowiadanie czasu trwania pobytu na oddziale. System powinien umożliwiać określanie domyślnej liczby dni pobytu dla oddziałów.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Zwracamy uwagę, że zakładany podczas przyjęcia czas 

pobytu powinien wynikać z oceny stanu pacjenta.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ



Pytanie 

112

Str. 54, WYM.RCH.102, „System powinien umożliwić automatyczne oznaczenie pacjenta objętego kwarantanną. Oznaczenie pacjenta powinno mieć miejsce w sytuacji, gdy podczas 

weryfikacji uprawnień pacjenta w systemie eWUŚ, w odpowiedzi zwrócona zostanie informacja o objęciu pacjenta kwarantanną. Dodatkowo system powinien na liście pacjentów oznaczyć 

takich pacjentów dedykowanym znakiem graficznym (ikona) oraz powinna zostać wyświetlona informacja do kiedy dany pacjent objęty jest kwarantanną.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Prosimy o dopuszczenie rozwiązań, w których system 

dostarcza użytkownikowi informacji o kwarantannach na inne sposoby.

Zamawiający dopuszcza rozwiązania, które dostarczają użytkownikowi 

informacji o kwarantannach w inny sposób, niż opisany w wymaganiu 

(odrębne okno, zestawienie itp.).

Pytanie 

113

Str. 54, WYM.RCH.105, „System umożliwia wyszukiwanie rozpoznań po kodzie, nazwie i słowach kluczowych zdefiniowanych przez administratora systemu”

Prosimy o usunięcie wymagania "rozpoznawania po słowach kluczowych zdefiniowanych przez administratora systemu" z treści wymagania, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na 

określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający zmienia wymaganie WYM.RCH.105 na: „Rejestracja 

rozpoznań w systemie musi odbywać się z wykorzystaniem słownika 

ICD10. System umożliwia wyszukiwanie rozpoznań po kodzie lub nazwie 

rozpoznania.”

Pytanie 

114

Str. 54, WYM.RCH.106, „System musi podpowiadać rozpoznanie wstępne – oddziałowego, takie samo, jak rozpoznanie z poprzedniego pobytu”

Prosimy o usunięcie wymagania, gdyż taka funkcjonalność może być przyczyną błędów w procesie leczenia. System nie powinien z założenia podpowiadać rozpoznania z ostatniego 

pobytu, gdyż ostatni pobyt mógł być związany z zupełnie inną jednostką chorobową. Wprowadzenie informacji o rozpoznaniu winno wynikać wyłącznie z oceny stanu pacjenta, 

przeprowadzonego przez lekarza.

Zamawiający zmienia wymaganie na: „System musi umożliwić weryfikację 

przez użytkownika rozpoznania wstępnego z poprzedniego pobytu”.

Pytanie 

115

Str. 54, WYM.RCH.110, „W przypadku modyfikacji rozpoznania, dla którego uzupełniono klasyfikację TNM, system musi ostrzegać użytkownika o istniejących zależnościach.”

Prosimy o wyjaśnienie, o jakich zależnościach, o których system ma ostrzegać, jest mowa w wymaganiu.
Zamawiający informuje, że usuwa wymaganie z treści OPZ

Pytanie 

116

Str. 55, WYM.RCH.111, „System musi umożliwiać zdefiniowanie listy rozpoznań określających zatrucie, dla których wymagane jest wypełnienie formularza PSS”

Samo tylko określenie listy rozpoznań nie przekłada się na proces obsługi informatycznej leczenia. Prosimy zatem o zmianę wymagania na "System musi umożliwiać wypełnienie 

formularza PSS."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System musi umożliwiać 

wypełnienie formularza PSS."

Pytanie 

117

Str. 55, WYM.RCH.118, „System musi umożliwiać przeglądanie historii choroby, wyników badań, zleceń z wielu pobytów na jednym ekranie; z możliwością konfiguracji kategorii danych.”

Prosimy o usunięcie wymagania wyświetlania wszystkich podanych elementów na jednym ekranie. Tak duże nagromadzenie informacji na małym obszarze roboczym skutkować będzie 

brakiem czytelności, niskim komfortem pracy i możliwością przeoczenia istotnych szczegółów. Ponadto wymaganie wskazuje w ten sposób na określonego producenta oprogramowania.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

118

Str. 65, WYM.RCH.120, „System umożliwia wystawianie skierowania na zewnątrz z poziomu przeglądu danych historii choroby.”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeśli dostarczone rozwiązanie na oknie z przeglądem danych nt. historii choroby udostępniać będzie funkcję (np. 

przycisk) pozwalający przejść do okna wystawiania skierowań.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

119

Str. 55, WYM.RCH.122, „W ramach rejestracji informacji o rzeczach zdeponowanych przez pacjenta, system umożliwia wspomaganą definiowalnymi słownikami ewidencję rzeczy 

wartościowych i osobistych oraz rejestrację danych osoby upoważnionej do odbioru depozytu”

Prosimy o dokładne określenie jakie słowniki związane z przedmiotami zdeponowanymi powinny być dostępne w systemie i jakie informacje powinny zawierać, żeby Zamawiający uznał 

wymaganie za spełnione.

Zamawiający informuje, że lista słowników zostanie określona z 

Wykonawcą w trakcie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie 

120

Str. 55, WYM.RCH.125, „System powinien umożliwiać zdefiniowanie standardowego czasu pobytu pacjenta dla każdego z oddziałów. Czas ten powinien być podpowiadany podczas 

przyjęcie pacjenta na oddział.”

Jakie przełożenie na działanie systemu miałby mieć parametr "czas pobytu" ? Należy zauważyć, że czas pobytu pacjenta na oddziale nie powinien być wielkością narzucaną przez system, 

lecz winien wynikać z przebiegu procesu leczenia. Prosimy zatem o usunięcie wymagania z treści OPZ.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

121

Str. 55, WYM.RCH.126, „Dla oddziału psychiatrycznego system powinien umożliwiać automatyczne wyliczanie długości dni pobytu w celu prezentacji informacji o przeterminowanych 

pobytach w zależności od rozpoznania.”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym opisana wymaganiem funkcjonalność realizowana jest za pomocą generowanego przez system raportu.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

122

Str. 56, WYM.RCH.133, „System musi umożliwiać oznaczenie pacjenta jako monitorowanego przez Zespół Wczesnego Reagowania (ZWR) w ramach pobytu. Tak oznaczony pacjent w 

ramach danej opieki (aktualnie przypisany do ZWR) powinien być prezentowany w odróżnialny sposób, np. dane prezentowane na tle w innym kolorze.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

123

Str. 56, WYM.RCH.134, „System musi umożliwiać zbiorczy przegląd wraz z historią pacjentów przypisanych do Zespół Wczesnego Reagowania (ZWR) w ramach całego Szpitala”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

124

Str. 56, WYM.RCH.136, „System umożliwia powielanie definicji diety pacjenta na podstawie definicji z poprzedniego pobytu w ramach hospitalizacji.”

Prosimy o usunięcie wymagania, gdyż taka funkcjonalność może być przyczyną błędów w procesie leczenia. System nie powinien z założenia podpowiadać diety z ostatniego pobytu, gdyż 

ostatni pobyt mógł być związany z zupełnie inną jednostką chorobową. Wprowadzenie informacji o diecie winno wynikać wyłącznie z czynności przeprowadzanych przez lekarza.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ



Pytanie 

125

Str. 56, WYM.RCH.142, „System powinien umożliwiać oznaczenie w danych pobytu pacjenta czy zakończono przetoczenie i/lub obserwacje po przetoczeniu. W przypadku braku 

oznaczenia o zakończeniu przetoczenia i/lub obserwacji po przetoczeniu system powinien wyróżniać pacjenta np. ikoną.”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania prezentującego wspomniane informacje na oknie zleceń, a nie oknie ruchu chorych.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

126

Str. 57, WYM.RCH.160, „System musi umożliwiać automatyczny zapis kopii wprowadzonego tekstu tak, by (…)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

127

Str. 57, WYM.RCH.161, „System powinien walidować minimalną długość pobytu pacjenta na podstawie konfigurowalnego parametru w kontekście jednostki organizacyjne”

Na czym miałaby polegać walidacja, w którym momencie obsługi informatycznej procesu leczenia miałaby się odbywać, jak miałaby się ona przekładać na działanie systemu ? Prosimy o 

zamianę wymagania na: "System powinien raportować pobyty pacjentów o zadanej długości (w dniach)."

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

128

Str. 58, WYM.RCH.166, „System musi umożliwić jednoczesne zakończenie wielu diagnoz pielęgniarskich”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu chodzi o zlecenia realizowane w ramach diagnozy.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

129

Str. 58, WYM.RCH.167, „System musi umożliwić jednoczesne przywrócenie do realizacji wielu diagnoz pielęgniarskich.”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu chodzi o zlecenia realizowane w ramach diagnozy.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

130

Str. 58, WYM.RCH.170, „System musi umożliwiać określenie maksymalnego opóźnienia we wprowadzeniu opisu obserwacji/przebiegu pielęgniarskiego.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Zwracamy również uwagę, że wymaganie nie przekłada się 

na działanie systemu, tj. nie jest określone, w jaki sposób system ma się zachować w razie wystąpienia opóźnienia.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ. Jednocześnie Zamawiający 

na wszystkich zestawieniach analitycznych generowanych przez system, 

na których znajdować się będą opisy obserwacji/przebiegu 

pielęgniarskiego, zastrzega sobie możliwość obecności informacji o dacie i 

godzinie wprowadzenia każdego takiego opisu/przebiegu.

Pytanie 

131

Str. 58, WYM.RCH.171, „System musi umożliwić określenie maksymalnego opóźnienia w wystawieniu zlecenia pielęgniarskiego.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Zwracamy również uwagę, że wymaganie nie przekłada się 

na działanie systemu, tj. nie jest określone, w jaki sposób system ma się zachować w razie wystąpienia opóźnienia.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ. Jednocześnie Zamawiający 

na wszystkich zestawieniach analitycznych generowanych przez system, 

na których znajdować się będą opisy obserwacji/przebiegu 

pielęgniarskiego, zastrzega sobie możliwość obecności informacji o dacie i 

godzinie wprowadzenia każdego takiego opisu/przebiegu.

Pytanie 

132

Str. 59, WYM.RCH.193, „System daje możliwość zablokowania zapisu danych zaleceń pielęgniarskich przed wydaniem depozytu pacjenta”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

133

Str. 59, WYM.RCH.196, „System musi umożliwiać rejestrację przebiegu pielęgniarskiego bezpośrednio z listy pacjentów”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

134

Str. 60, WYM.RCH.210, „System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów, dla których istnieją zlecenia pielęgniarskie, z użyciem kryteriów okresu planowanego wykonania oraz rodzaju i 

nazwy zlecenia pielęgniarskiego.”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu chodzi o wyszukiwanie istniejących zleceń pielęgniarskich, z użyciem kryteriów okresu planowanego wykonania oraz rodzaju i nazwy zlecenia 

pielęgniarskiego.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

135

Str. 60, WYM.RCH.213 System musi umożliwić rejestrację opuszczenia oddziału przez pacjenta w jednym z trybów: (…)

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż zawiera opisy szczegółowe sposoby działania i tym samym wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

136

Str. 60, WYM.RCH.214, „Podczas kończenia pobytu, jeśli stwierdzono wystąpienie patogenu alarmowego a karta zakażenia szpitalnego nie została wystawiona, system wymaga 

wypełnienie tej karty”

Czy Zamawiający oczekuje, że system będzie blokował realizację wypisu pacjenta do czasu wystawienia karty zakażenia szpitalnego.

Zamawiający oczekuje, że w opisanej sytuacji system poinformuje 

użytkownika o potrzebie wypełnienia tej karty

Pytanie 

137

Str. 60, WYM.RCH.217, „Podczas rejestracji wypisu pacjenta system powinien zakończyć zlecenia leków oraz diet.”

Zakończenie czynności związanych z procesem leczenia pacjenta nie powinno wynikać z działania systemu, lecz z odpowiednich decyzji uprawnionego personelu medycznego. Prosimy o 

potwierdzenie, że system powinien umożliwić anulowanie czynności, o których mowa w wymaganiu.

Zamawiający dopuszcza zarówno rozwiązanie dające możliwość 

zakończenia automatycznego, jak i rozwiązanie dające możliwość 

zakończenia przez użytkownika.

Pytanie 

138

Str. 61, WYM.RCH.221, „System powinien umożliwić zarejestrowanie pacjenta w systemie Informacje Medyczne (…)”

Prosimy o potwierdzenie że Zamawiający ma na myśli System Informacji Medycznej, o którym mowa w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia 

(Dz.U.2017. poz.1845 t.j. z dnia 2017.10.05).

Jeśli nie to prosimy o przedstawienie pełnego interfejsu integracyjnego wraz z dokładnym opisem procesu, opcjonalnie prosimy o usunięcie wymagania.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

139

Str. 61, WYM.RCH.224, „Danych autoryzowanych nie można usunąć ani modyfikować, jedynie oznaczyć jako nieaktualne”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym żadne dane nie są usuwane ze zbiorów danych, a jedynie oznaczane jako archiwalne.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



Pytanie 

140

Str. 61, WYM.RCH.230, „Podczas wypisu pacjenta system informuje o założeniu Karty zakażenia oraz o założeniu Karty drobnoustroju w momencie wykrycia patogenu alarmowego. 

Walidacja zależna jest od ustawień parametru weryfikującego konieczność zakładania Kart zakażeń oraz Kart drobnoustroju”

Prosimy o potwierdzenie, że wynikiem walidacji istnienia karty zakażenia i karty drobnoustroju ma być wyłącznie wyświetlenie informacji o założeniu takich kart.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

141

Str. 63, WYM.RCH.254, „Z modułu Oddział system powinien udostępnić Rejestr Kart zakażeń pracowników oraz umożliwić ewidencję karty zakażenia dla Pracowników”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym rejestr jest dostępny jako osobna funkcjonalność, tj. nie tylko w module Oddział.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

142

Str. 63, WYM.SRC.001, „System musi umożliwić obsługę skorowidza pacjentów wspólnego co najmniej dla modułów: (…)”

Mając na uwadze wcześniejsze wymaganie Zamawiającego nie duplikowania danych (WYM.ADM.16) prosimy o zmianę wymagania na: "System musi umożliwiać obsługę skorowidza 

pacjentów, wspólnego co najmniej dla wszystkich modułów systemu HIS i RIS"

Zamawiający zmieni opis WYM.SRC.001:

"System musi umożliwiać obsługę skorowidza pacjentów, wspólnego co 

najmniej dla wszystkich modułów systemu HIS i RIS"

Pytanie 

143

Str. 63, WYM.SRC.002, „System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności: (…)

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Prosimy o zmianę wymagania na: "System musi umożliwić 

wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

• imię, nazwisko,

• część nazwiska i imienia (ciąg znaków w nazwisku/imieniu),

• nr PESEL,

• data urodzenia, rocznik,

• płeć,

• wiek,

• miejscowość, ulica (osobno dla adresu zamieszkania i adresu zameldowania),

• poradnia,

• procedura (ICD9), rozpoznanie (ICD10),

• ubezpieczyciel, płatnik."

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

144

Str. 64, WYM.SRC.003, „System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, co najmniej wg kryteriów: dzisiaj (…)”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania równoważnego, w którym system umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, wg kryteriów daty i godziny (od-do).

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

145

Str. 64, WYM.SRC.004. „System musi umożliwić wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tożsamości (NN) co najmniej w oparciu o: - płeć (męska, żeńska, nieznana),- fragment (fraza) opisu 

pacjenta.”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania równoważnego, w którym system umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, wg kryteriów daty i godziny (od-do).

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

146

Str. 64, WYM.SRC.008, „System musi umożliwiać zatwierdzenie wniosku użytkownika o zmianę danych użytkownika i/lub personelu.

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ. Nie jest to wymaganie powiązane ze Statystyką. Realizacja procedur Zamawiającego o charakterze administracyjnym w zakresie 

zarządzania użytkownikami nie są związane z systemem HIS, lecz z obiegiem dokumentów, więc nie powinny stanowić elementu systemu HIS. Z tego samego powodu prosimy o 

usunięcie wymagań WYM.SRC.009 i WYM.SRC.010. Ponadto zauważamy, że trzy wyżej wymienione wymagania stanowią element wskazujący na określone rozwiązanie.

Zamawiający informuje że jest to opcja pożądana nie wymagana

Pytanie 

147

Str. 64, WYM.SRC.011, „System musi umożliwiać potwierdzenie wypisu pacjenta pod kątem kompletności i poprawności dokumentacji.”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu mowa o wypełnieniu wszystkich tych pozycji historii choroby, których wprowadzenie zostało ustalone na obligatoryjne w konfiguracji systemu.
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

148

Str. 65, WYM.SRC.021, „System musi umożliwiać definiowanie wykazów z wykorzystaniem generatora Jasper Reports”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż zawiera wskazanie na określone narzędzie charakterystyczne dla określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający dopuszcza rozwiązanie z wykorzystaniem innego rozwiązania 

niż generator Jasper Raports

Pytanie 

149

Str. 66, WYM.SRC.028, „System powinien umożliwić wydruk raportów w formacie XLS, PDF.”

Prosimy o potwierdzenie, że zapisywanie może odbywać się do plików XLS lub CSV, gdyż są to formaty równoważne.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

150

Str. 65. WYM.SRC.032, „System musi umożliwiać eksport danych statystycznych oraz ilościowych o wykonanych świadczeniach do pliku tekstowego lub w formacie .xls z możliwością 

wykorzystania przez moduły Rachunku Kosztów Leczenia.”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie nie jest obligatoryjne w przypadku, gdy moduł Rachunku Kosztów Leczenia stanowi integralną część wdrażanego rozwiązania, pobierającego 

dane bezpośrednio z bazy danych, a nie z pliku zewnętrznego

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

151

Str. 66, WYM.APT.8, „System musi umożliwiać drukowanie etykiety na szuflady w magazynie apteki”

Zwracamy uwagę, że etykiety na szuflady można drukować z wielu typowych aplikacji biurowych (np. pakiet MS Office), kupowanie do tego systemu HIS nie wydaje się zasadne. Prosimy o 

usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający informuje że jest to opcja pożądana nie wymagana

Pytanie 

152

Str. 67, WYM.APT.22, „System musi umożliwiać rejestrowanie pozycji dokumentu przychodu przez skanowanie kodu EAN13/EAN128. W przypadku odczytania kodu leku, który nie 

znajduje się jeszcze w dokumencie system automatycznie tworzy nową pozycję dokumentu.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania

Zamawiający informuję iż wymaganie dotyczy skanowania dla KOWAL i 

wykorzystania tego mechanizmu do tworzenia dokumentu PZ, który 

następnie albo się przyjmuje na stan, albo porównuje z fakturą



Pytanie 

153

Str. 67, WYM.APT.31, „System musi umożliwiać ewidencję wydań poprzez skanowanie kodów EAN13 i EAN128”

Czy w wymaganiu jest mowa o skanowaniu wydruku z przygotowanym dokumentem do wydania, czy o wyszukiwaniu dokumentu wydania ?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

154

Str. 67, WYM.APT.32, „System musi umożliwiać definiowanie rodzajów akceptacji dla rzutów.”

Wymaganie jest niezrozumiałe. Prosimy o wyjaśnienie, o jakie rodzaje akceptacji chodzi Zamawiającemu.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

155

Str. 68, WYM.APT.33, „System musi umożliwiać określenie dla rzutu rodzaju wymaganej akceptacji.” 

Prosimy o wyjaśnienie, jak należy rozumieć pojęcie "rzut" w wymaganiach WYM.APT.32-35
Zamawiający usuwa wymaganie WYM.APT.32-34 z treści OPZ.

Pytanie 

156

Str. 68, WYM.APT.45, „System musi umożliwiać prezentację wartości w postaci ułamkowej”

Czy ułamek ma być prezentowany w postaci dziesiętnej, czy zwykłej (z kreską ułamkową) ? Jeśli w zwykłej, to gdzie oraz dlaczego ma być w tej formie widoczny w tych miejscach ?

Zamawiający informuje, że w wymaganiu mowa o ułamkach dziesiętnych z 

możliwością określenia stopnia zaokrąglenia liczb w sposób uzgodniony na 

etapie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie 

157

Str. 68, WYM.APT.46, „System musi umożliwiać rezerwowanie określonej ilości leków lub materiałów dla wskazanego pacjenta”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu chodzi o przygotowanie dokumentu do wydania, który jeszcze nie został zatwierdzony.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

158

Str. 68, WYM.APT.56, „System musi umożliwiać oznaczenie danych kontrahenta w związku z ograniczeniem przetwarzania jego danych lub roszczeniem.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

159

Str. 68, WYM.APT.57, „System musi umożliwiać anonimizację danych kontrahenta.”

Prosimy o wyjaśnienie, w jakim celu system ma zapewniać anonimizację danych kontrahenta.

Zamawiający podtrzymuje wymaganie  -wyjaśnienie zgodnie z 

WYM.APT.56

Pytanie 

160

Str. 68, WYM.APT.60, „System musi umożliwić weryfikację przekroczenia wartości procentowej limitu ustawionego dla magazynu.”

Prosimy i dopuszczenie rozwiązania, w którym limit określany jest ilością, a nie procentami.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

161

Str. 69, WYM.APT.64, „System musi współpracować z blistrownicą przepakowującą leki w dawki jednostkowe (unit dose)”

Prosimy o informacje, na czym ma polegać i w jaki sposób być realizowana współpraca systemu z blistrownicą (dotyczy także wymagania WYM.APT.65). Prosimy o podanie wszystkich 

wymagań niezbędnych do spełnienia, by wymóg współpracy został przez Zamawiającego uznany za spełniony. Prosimy także o potwierdzenie, że Zamawiający nie oczekuje dostarczenia 

przez Wykonawcę blistrownicy.

Zamawiający usuwa wymaganie WYM.APT.64-65 z treści OPZ.

Pytanie 

162

Str. 69, WYM.APT.66, „System musi wspomagać obsługę zleceń na leki cytostatyczne w zakresie co najmniej: - realizacja zamówienia na produkcję leku cytostatycznego, - 

automatycznego wycofania produkcji cytostatyku z równoczesnym przekazaniem informacji o anulowaniu do systemu Pracownia Cytostatyków Eskulap (…)”

Czy Zamawiający używa systemu Pracownia Cytostatyków Eskulap ? W OPZ nie ma zdefiniowanych wymagań dotyczących integracji dostarczanego rozwiązania z tym systemem - 

prosimy o ich podanie.

Zamawiający usuwa wymaganieWYM.APT.66 z treści OPZ.

Pytanie 

163

Str. 69, WYM.APT.68, „System musi generować zestawienia: (…)- możliwość wydruku do XLS”

Prosimy o specyfikację wymaganych zestawień, których obecność w systemie warunkuje spełnieniem wymagania. Dla każdego raportu prosimy o określenie zakresu prezentowanych 

danych, kryteria ich doboru oraz sposób sortowania i grupowania informacji. Prosimy także o potwierdzenie, że zapisywanie może odbywać się do plików XLS lub CSV, gdyż dla opisanej 

funkcjonalności są to formaty równoważne.

Zamawiający potwierdza równoważność plików CSV i XLS dla wymagania. 

Wykaz zestawień zostanie ustalony na etapie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie 

164

Str. 69, WYM.APT.70, „System musi umożliwiać planowanie realizacji zamówień wewnętrznych.”

Prosimy o wyjaśnienie, na czym miałoby polegać planowanie wydań ?

Zamawiający informuje, że w wymaganiu chodzi o możliwość podania w 

zamówieniu oczekiwanej daty realizacji tego zamówienia.

Pytanie 

165

Str. 69, WYM.APT.73, „System musi wspomagać użytkownika w zakresie decyzji farmaceutycznych w zakresie: (…)- odnotowywanie działań niepożądanych.”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym rejestr zdarzeń niepożądanych stanowi osobny moduł systemu HIS.

Str. 69/70, WYM.APT.074, „możliwość elastycznego tworzenia wzorców eksportu do FK”

Prosimy o usunięcie wymagania i potwierdzenie, że wzorzec eksportu danych do oprogramowania FK zostanie ustalony przez Strony w trakcie analizy przedwdrożeniowej.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Zamawiający potwierdza, że wzorzec eksportu danych do oprogramowania 

FK zostanie ustalony przez Strony w trakcie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie 

166

Str. 69, WYM.APT.78, „System musi umożliwić domyślne otwarcie nowego okresu rozliczeniowego z pierwszym dniem nowego miesiąca.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Zamknięcie starego okresu rozliczeniowego i otwarcie 

nowego musi być świadomą decyzją uprawnionego użytkownika.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

167

Str. 70, WYM.APT.79 – „System musi umożliwiać kontrolę interakcji pomiędzy składnikami leków recepturowych” oraz WYM.APT.80 – „System musi umożliwiać analizę interakcji 

pomiędzy składnikami leków wydanych pacjentowi”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający wymaga, by dostarczona wraz z systemem baza leków oraz 

jej późniejsze aktualizacje zawierały aktualne informacje nt. refundacji oraz 

powiązanych z nią wskazaniach.

Pytanie 

168

Str. 70, WYM.APT.82, „System musi umożliwiać przypisywanie leków do grup odpowiedników / odpowiedników.”

Prosimy o wyjaśnienie, jak rozumieć mechanizm grup odpowiedników i jakie ma być jego zastosowanie w systemie.

Zamawiający informuje, że chodzi o wybrania/wskazania zamiennika 

określonego leku.



Pytanie 

169

Str. 71, WYM.APT.88, „System musi umożliwiać tworzenie Raportów: (…)”

Prosimy o specyfikację wymaganych zestawień, których obecność w systemie warunkuje spełnieniem wymagania. Dla każdego raportu prosimy o określenie zakresu prezentowanych 

danych, kryteria ich doboru oraz sposób sortowania i grupowania informacji. Prosimy także o potwierdzenie, że zapisywanie może odbywać się do plików XLS lub CSV, gdyż dla opisanej 

funkcjonalności są to formaty równoważne.

Zamawiający potwierdza równoważność plików CSV i XLS dla wymagania. 

Wykaz zestawień zostanie ustalony na etapie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie 

170

Str. 71, WYM.APT.91, „System musi odpowiadać za komunikację z zakresie JPK, w szczególności: - przygotowanie i wysłanie komunikatu JPK_MAG - odbiór potwierdzenia odbioru 

(UPO)”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie zostanie uznane za spełnione, jeżeli system będzie miał możliwość wygenerowania rozliczenia JPK (Jednolity Plik Kontrolny) w systemie 

medycznym - możliwe jest przygotowanie i wysyłka wygenerowanego dokumentu.

Zamawiający potwierdza.

Pytanie 

171

Str. 71, WYM.APT.92, „System musi umożliwiać integrację z szafami lekowymi.” oraz WYM.APT.093, „System musi umożliwiać powiązanie magazynu z szafami lekowymi.”

Wymaganie jest wysoce nieprecyzyjne, ponadto w pozostałej części OPZ nie ma mowy o integracji z szafami lekowymi. Prosimy zatem o informację, na czym ma polegać i jak od strony 

funkcjonalnej ma funkcjonować integracja z szafami lekowymi oraz powiązanie magazynu z szafami lekowymi. Prosimy o podanie marki, modelu i producenta szaf lekowych, których używa 

lub zamierza używać Zamawiający (w tym drugim przypadku prosimy także o potwierdzenie, że dostawa szaf lekowych nie stanowi przedmiotu niniejszego projektu). Prosimy też o 

dostarczenie wszelkich informacji (w tym: dokumentacji technicznej szaf) niezbędnych do wykonania integracji w zakładanym przez Zamawiającego zakresie. Alternatywnie prosimy o 

usunięcie wymagania z OPZ.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

172

Str. 71, WYM.APT.98, „System musi umożliwiać wykonanie następujących operacji w ramach weryfikacji leków: (…)- wycofanie niepowtarzalnego identyfikatora jako próbka - wycofanie 

niepowtarzalnego identyfikatora jako zniszczenie”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

173

Str. 72, WYM.APT.113, „System musi umożliwiać przeglądanie decyzji i komunikatów Głównego Inspektoratu Farmaceutycznego”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie zostanie uznane za spełnione, jeżeli system będzie miał możliwość otwarcia połączenia internetowego do decyzji Głównego Inspektoratu 

Farmaceutycznego (funkcja dostępna z okna zarządzania lekami i z okna apteczki oddziałowej).

Zamawiający potwierdza.

Pytanie 

174

Str. 72, WYM.APT.114, „System musi umożliwiać aktualizację online słownika hurtowni na podstawie Rejestru Hurtowni Farmaceutycznych C e-Z.”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym Wykonawca zapewnia stałą aktualizację słownika hurtowni.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

175

Str. 72, WYM.APT.116, „System musi umożliwiać wyświetlenie powiadomień o umowach z apteki, dla których kończy się termin ważności.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

176

Str. 72, WYM.APO.1, „Moduł apteczki musi umożliwić generowanie zamówień do apteki głównej, z uwzględnieniem: (…) - kontroli interakcji pomiędzy składnikami leków z zamówienia.”

Wymaganie jest całkowicie nieuzasadnione, proces zamawiają leków (dla wielu pacjentów na oddziale) nie ma nic wspólnego z kontrolą interakcji podczas zlecenia leków przez lekarza 

danemu pacjentowi. Kontrola interakcji między lekami przeznaczonymi dla kilku pacjentów nie ma zastosowania praktycznego, a wymaganie wskazuje na określonego producenta 

oprogramowania. Prosimy o usunięcie wymagania z OPZ.

Zamawiający potwierdza zaistnienie omyłki pisarskiej i usuwa wymaganie z 

treści OPZ.

Pytanie 

177

Str. 72, WYM.APO.5, „System musi umożliwić podpowiadanie ilości leków podczas dodawania ich do zamówienia wewnętrznego”

Prosimy o potwierdzenie, że funkcjonalność ma być dostępna dla braków, tj. w sytuacji, gdy są braki w magazynie, i przy tym jest ustawiona minimalna ilość danego leku.
Zamawiający potwierdza.

Pytanie 

178

Str. 73, WYM.REJ.006, „System musi umożliwiać określanie (…) - procentowej zajętości danej usługi w ramach danego slotu”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania, nie stanowiąc przy tym żadnej rzeczywistej wartości dla 

użytkownika systemu.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

179

Str. 73, WYM.REJ.007, „System musi umożliwiać określanie (…) - procentowej zajętości danej usługi w ramach danego slotu”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania, nie stanowiąc przy tym żadnej rzeczywistej wartości dla 

użytkownika systemu.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

180

Str. 73, WYM.REJ.008, „System musi umożliwiać definiowanie przedziału wieku pacjentów obsługiwanych przez zasób”

Prosimy o wyjaśnienie, o jakim zasobie mowa w wymaganiu. Prosimy o potwierdzenie, że chodzi o możliwość określenia, czy dana poradnia jest poradnią dziecięcą.

Zamawiający potwierdza.



Pytanie 

181

Str. 74, WYM.REJ.011, „System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności: (…)

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Prosimy o zmianę wymagania na: "System musi umożliwić 

wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

• imię, nazwisko,

• część nazwiska i imienia (ciąg znaków w nazwisku/imieniu),

• nr PESEL,

• data urodzenia, rocznik,

• płeć,

• wiek,

• miejscowość, ulica,

• poradnia,

• procedura (ICD9),

• rozpoznanie (ICD10),

• ubezpieczyciel, płatnik."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System musi umożliwić 

wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w 

szczególności:

• imię, nazwisko,

• część nazwiska i imienia (ciąg znaków w nazwisku/imieniu),

• nr PESEL,

• data urodzenia, rocznik,

• płeć,

• wiek,

• miejscowość, ulica,

• poradnia,

• procedura (ICD9), 

• rozpoznanie (ICD10),

• ubezpieczyciel, płatnik."

Pytanie 

182

Str. 74, WYM.REJ.013, „System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, co najmniej wg kryteriów: - dzisiaj (…)

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania równoważnego, w którym system umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, wg kryteriów daty i godziny (od-do).

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

183

Str. 74, WYM.REJ.015, „System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów NN, co najmniej wg kryteriów: - dzisiaj (…)

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania równoważnego, w którym system umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, wg kryteriów daty i godziny (od-do).

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

184

Str. 75, WYM.REJ.016, „System umożliwia wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu za pomocą dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ. Wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Ponadto strona funkcjonalna wydaje się być rzeczą dyskusyjną - 

personel medyczny zwykle nie posiada umiejętności definiowania zapytań SQL.

Zamawiający zmienia wymaganie na: „System umożliwia wygenerowanie 

spisu pacjentów za pomocą zapytania SQL.”

Pytanie 

185

Str. 75, WYM.REJ.019, „System musi sprawdzać zgodność daty urodzenia pacjenta podanej w dokumencie UE, z datą urodzenia podaną w danych osobowych pacjenta.”

Data urodzenia z założenia powinna być taka sama we wszystkich dokumentach pacjenta. Data ta jest wprowadzana do zestawu danych osobowych przez personel rejestracji tylko raz i 

na podstawie dokumentu tożsamości (np. z dokumentu UE). Prosimy więc o usunięcie wymagania - nie określa ono, dlaczego i w jakich przypadkach ma ta data być wprowadzana po raz 

drugi. Prosimy o zastąpienie wymagania innym, mającym praktyczne zastosowanie: "System musi sprawdzać zgodność daty urodzenia pacjenta z numerem PESEL".

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie jeśli pacjent ma PESEL, w 

innych przypadkach dotyczących obywateli innych krajów wymagane jest 

sprawdzenie daty urodzenia zgodnie z podanym dokumentem UE

Pytanie 

186

Str. 75, WYM.REJ.26, „System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście wg różnych kryteriów, w szczególności: (…)”

Zapis, który zawiera frazę „liście wg różnych kryteriów, w szczególności: (…)” nie określa w sposób jednoznaczny treści wymagania Zamawiającego, przez co uniemożliwia jego spełnienie. 

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie zawiera minimalną listę kryteriów, których obsługi wymaga Zamawiający. W wypadku braku takiego potwierdzenia prosimy o podanie wykazu 

wszystkich kryteriów. W przypadku niemożności udzielenia takiej informacji prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje opisaną funkcjonalność działającą w oparciu o istniejące 

kryteria i reguły zawarte w rozwiązaniu oferowanym przez Wykonawcę.

Zamawiający potwierdza, że wymaganie zawiera całkowitą listę kryteriów, 

których obsługi Zamawiający wymaga.

Pytanie 

187

Str. 76, WYM.REJ.28, „System musi umożliwiać wyszukiwanie wolnych terminów (…)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ. Określona szczegółowo w wymaganiu lista funkcjonalności planowania wraz dokładnym opisem ich działania wskazuje jednoznacznie na 

określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

188

Str. 76, WYM.REJ.029, „System musi sprawdzać, czy pacjent ma zaplanowany termin na tę samą usługę, na którą dokonywana jest rezerwacja.”

Prosimy o usunięcie wymagania. Pacjent jak najbardziej może mieć wiele rezerwacji terminów na tę samą usługę – np. na wizyty w ramach cyklu zabiegów rehabilitacyjnych.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

189

Str. 76, WYM.REJ.030, „System musi umożliwiać potwierdzanie i odrzucanie przez pacjenta terminu wizyty poprzez wybrany kanał komunikacyjny: - link potwierdzający lub anulujący 

przesłany na e-mail lub na konto pacjenta w Medycznym Portalu Informacyjnym - sms (wymagana bramka obsługująca komunikaty zwrotne)”

Prosimy o usunięcie wymagania wysyłania linku potwierdzającego lub anulującego przesłany na e-mail lub na konto pacjenta w Medycznym Portalu Informacyjnym. Poza tym wymaganiem 

OPZ nie zawiera jakiegokolwiek odniesienia do elementu o nazwie „Medyczny Portal Informacyjny”, a sama nazwa wskazuje na jednego producenta.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

190

Str. 77, WYM.REJ.033, „System umożliwia ewidencję i usuwanie blokad terminarza bezpośrednio w oknie planowania terminu.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ. Wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania poprzez dokładne określenie miejsca występowania danej 

funkcjonalności.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

191

Str. 77, WYM.REJ.038, „Podczas planowania wizyty, system powinien sugerować dokonanie wpisu do kolejki oczekujących, jeśli istnieje kolejka dla planowanej usługi lub gabinetu”

Prosimy o wyjaśnienie, na czym ma polegać sugerowanie wpisu. Prosimy o potwierdzenie, że w opisywanym przypadku istnienia kolejki oczekujących wpis ma znaleźć się w kolejce.
Zamawiający potwierdza, że w opisywanym przypadku istnienia kolejki 

oczekujących wpis ma znaleźć się w kolejce (bez potrzeby sugerowania).

Pytanie 

192

Str. 77, WYM.REJ.039, „System musi umożliwić wskazanie przyczyny powodu modyfikacji wpisu w kolejce oczekujących podczas przeniesienia terminu.”

Aby uniknąć niejasności prosimy o doprecyzowanie poprzez zamianę wymagania na: „System musi umożliwić użytkownikowi wprowadzenie przyczyny powodu modyfikacji wpisu w kolejce 

oczekujących podczas przeniesienia terminu.”

Zamawiający zmienia wymaganie na: „System musi umożliwić 

użytkownikowi wprowadzenie przyczyny powodu modyfikacji wpisu w 

kolejce oczekujących podczas przeniesienia terminu.”



Pytanie 

193

Str. 77, WYM.REJ.043, „System musi umożliwić ewidencję notatek w ramach wolnego slotu w terminarzu z możliwością przypisania priorytetu określającego kolorystyczne oznaczenie 

danej notatki”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ. Wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Z tego samego powodu prosimy o usunięcie wymagania 

WYM.REJ.044.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

194

Str. 78, WYM.REJ.047, „Przy rejestracji pacjenta system informuje (ostrzega) użytkownika, że wraz ze skierowaniem wprowadzono dodatkowe informacje i wyświetla je.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ. Wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

195

Str. 79, WYM.GAB.006, „System powinien prezentować liczbę punktów zrealizowanych, w bieżącym dniu i miesiącu, przez zalogowanego lekarza z podziałem na umowy”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie może być zrealizowane poprzez wygenerowanie przez system odpowiedniego raportu.
Zamawiający potwierdza.

Pytanie 

196

Str. 79, WYM.GAB.007, „System musi umożliwiać prezentację wizyt wymagających zafakturowania.”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie może być zrealizowane poprzez wygenerowanie przez system odpowiedniego raportu.

Zamawiający potwierdza.

Pytanie 

197

Str. 79, WYM.GAB.012, „System musi umożliwiać ewidencję uczuleń pacjenta (…)”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna spełnienie powyższego wymagania w sytuacji, gdy w trakcie przepisywania leków przez lekarza, na podstawie wprowadzonych do systemu 

alergenów i substancji czynnych, system poinformuje osobę przepisującą lek o wystąpieniu konfliktu pomiędzy lekiem i alergenem.

Zamawiający potwierdza.

Pytanie 

198

Str. 79, WYM.GAB.013, „System musi umożliwić odfiltrowanie listy pacjentów tylko do takich co posiadają alergię/uczulenie”

Prosimy o usunięcie sformułowania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

199

Str. 79/80, WYM.GAB.014, „System powinien umożliwić wyszukiwanie na listach pacjentów (RCH, Stacja dializ, Zakażenia, Gabinet, Rejestracja, Pracownia) pacjentów z groźnym 

wirusem lub bakterią: (…)”

Prosimy o usunięcie sformułowania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

200

Str. 80, WYM.GAB.018, „System musi umożliwiać import danych o podmiotach leczniczych i praktykach lekarskich z Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą (…)

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym Wykonawca zapewnia stały dostęp do słownika z aktualnymi informacjami z RPWDL. W przypadku takiego dopuszczenia prosimy o 

usunięcie wymagania WYM.GAB.019.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie i usuwa wymaganie 

WYM.GAB.019.

Pytanie 

201

Str. 81, WYM.GAB.022, „System musi umożliwiać zarejestrowanie wizyty w innym gabinecie z poziomu obecnie realizowanej wizyty”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym taka rejestracja może odbywać się na innej zakładce, tj. bez konieczności zamykania zakładki z oknem służącym do opisywania bieżącej 

wizyty.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

202

Str. 81, WYM.GAB.023, „System musi umożliwiać przejście do kolejnej wizyty z wyszukanej listy wizyt pacjentów, bez konieczności powrotu na listę pacjentów gabinetu.”

Prosimy o usunięcie sformułowania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Zwracamy również uwagę, że lekarz w gabinecie 

powinien mieć możliwość stałego dostępu do listy pacjentów gabinetu czekających na przyjęcie, by móc np. decydować o kolejności ich przyjmowania w szczególnych przypadkach.
Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

203

Str. 81, WYM.GAB.027, „System musi umożliwić obsługę pobytów wielodniowych”

Prosimy o usunięcie wymagania – jego charakter wskazuje na to, że nie dotyczy ono pracy poradni, lecz oddziału szpitalnego.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

204

Str. 81, WYM.GAB.034, „System musi umożliwiać automatyczny zapis kopii wprowadzonego tekstu (…)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

205

Str. 81/82, WYM.GAB.36, „(…) Dodatkowo system powinien na liście pacjentów oznaczyć takich pacjentów dedykowanym znakiem graficznym (ikona) oraz powinna zostać wyświetlona 

informacja do kiedy dany pacjent objęty jest kwarantanną.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Prosimy o dopuszczenie rozwiązań, w których system 

dostarcza użytkownikowi informacji o kwarantannach na inne sposoby.

Zamawiający dopuszcza rozwiązania, w których system dostarcza 

użytkownikowi informacji o kwarantannach na inne sposoby.

Pytanie 

206

Str. 82, WYM.GAB.037, „System powinien wspierać wystawianie recept, co najmniej w zakresie: (…)

- możliwości sprawdzenia interakcji poszczególnych leków oraz podpowiadanie stopnia refundacji na podstawie weryfikacji z eWUŚ, (…)

- możliwości wyszukania w słowniku BLOZ lub słowniku BAZYL tańszych odpowiedników leku dotychczas przyjmowanego przez pacjenta, (…)

- kopiowanie recept z poprzednich wizyt z weryfikacją poziomu refundacji wg aktualnych danych ze słownika BAZYL lub słownika BLOZ lub słownika leków własnych (…)”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga współpracy systemu z co najmniej jedną z baz leków: BLOZ, BAZYL (także w odniesieniu do wymagania WYM.GAB.039). Prosimy o 

potwierdzeniem że wymaganie możliwości sprawdzenia interakcji leków dotyczy tylko bazy BLOZ, a równoważne

spełnienie wymagania realizowane jest poprzez udostępnienie informacji nt. danego leku zawartych w ChPL.

Zamawiający potwierdza, że wymaga współpracy systemu z co najmniej 

jedną z baz leków: BLOZ, BAZYL (także w odniesieniu do wymagania 

WYM.GAB.039). Zamawiający potwierdza, że wymaganie możliwości 

sprawdzenia interakcji leków dotyczy tylko bazy BLOZ, a równoważne 

spełnienie wymagania może być realizowane poprzez udostępnienie 

informacji nt. danego leku zawartych w ChPL.

Pytanie 

207

Str. 82, WYM.GAB.038, „Kopiowanie recept (…)”

Prosimy o usunięcie sformułowania z treści OPZ, gdyż zawiera szczegółowy opis wskazujący jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania



Pytanie 

208

Str. 82, WYM.GAB.045, „System musi umożliwić ustawienie domyślnego dawkowania dla leku.”

Prosimy o usunięcie wymagania. Dawka leku nie powinna być sugerowana, lecz powinna zawsze wynikać tylko i wyłącznie z decyzji lekarza, stosownie do stanu danego pacjenta.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

209

Str.83, WYM.GAB.052, „System podczas tworzenia opisu wizyty przez użytkownika powinien umożliwiać podgląd recept wystawionych pacjentowi w poprzednich wizytach/pobytach”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym taki podgląd może odbywać się na innej zakładce, tj. bez konieczności zamykania zakładki z oknem służącym do wypisywania bieżącej 

recepty.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

210

Str.83, WYM.GAB.053, „System powinien umożliwić zarejestrowanie pacjenta w systemie Informacje Medyczne (…)”

Prosimy o potwierdzenie że Zamawiający ma na myśli System Informacji Medycznej, o którym mowa w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia 

(Dz.U.2017. poz.1845 t.j. z dnia 2017.10.05).

Jeśli nie to prosimy o przedstawienie pełnego interfejsu integracyjnego wraz z dokładnym opisem procesu, opcjonalnie prosimy o usunięcie wymagania.

Zamawiający potwierdza.

Pytanie 

211

Str. 84, WYM.GAB.064, „Możliwość stosowania „pozycji preferowanych” dla użytkowników, jednostek organizacyjnych w ramach używanych słowników”

Prosimy o dokładne określenie, dla jakich słowników (w kontekście użytkowników i jednostek) ma być stosowany mechanizm pozycji preferowanych.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ. Dokładne określenie słowników 

zostanie uzgodniony w trakcie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie 

212

Str. 84, WYM.GAB.077, „System musi umożliwiać odsłuchanie oraz przetwarzanie nagranych notatek głosowych przez operatora na tekst, prezentowany w miejscu dodania notatki.”

Prosimy o usunięcie sformułowania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Prosimy o to również w odniesieniu do wymagań 

WYM.GAB.079 i WYM.GAB.080.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ. Równocześnie informuje o 

usunięciu wymagań WYM.GAB.077 do WYM.GAB.080

Pytanie 

213

Str. 85, WYM.GAB.084, „System musi umożliwiać przegląd szczegółów karty DILO. W przypadku integracji z systemem AP-DILO zakres prezentowanych danych jest większy i wynika z 

zakresu przekazywanych danych.”

Prosimy o wyjaśnienie, co znaczy, że w przypadku integracji z systemem AP-DILO zakres prezentowanych danych jest większy ?

Zamawiający zmienia wymaganie WYM.GAB.084 na: „System umożliwia 

odnotowanie co najmniej nr karty DILO”

Pytanie 

214

Str. 85, WYM.GAB.086, „System musi pozwalać na dostosowanie modułu do specyfiki gabinetu lekarskiego co najmniej w zakresie: (…) - możliwości zdefiniowania elementów menu 

(zakładek) w zależności od potrzeb i rodzaju usług”

Prosimy o usunięcie sformułowania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Alternatywnie prosimy o uznanie wymagania za 

spełnione w przypadku dostarczenia oprogramowania mającego możliwość tworzenia własnych formularzy i formatek, a tym samym wpływu na wygląd tych elementów.

Zamawiający informuje, że uzna wymagania za spełnione w przypadku 

dostarczenia oprogramowania mającego możliwość tworzenia własnych 

formularzy i formatek, a tym samym wpływu na wygląd tych elementów.

Pytanie 

215

Str. 85, WYM.GAB.087, „System musi umożliwiać tworzenie raportów i wykazów pracy gabinetu”

Prosimy o specyfikację wymaganych zestawień, których obecność w systemie warunkuje spełnieniem wymagania. Dla każdego raportu prosimy o określenie zakresu prezentowanych 

danych, kryteria ich doboru oraz sposób sortowania i grupowania informacji. Prosimy także o potwierdzenie, że zapisywanie może odbywać się do plików XLS lub CSV, gdyż dla opisanej 

funkcjonalności są to formaty równoważne.

Zamawiający potwierdza równoważność plików CSV i XLS dla wymagania. 

Wykaz zestawień zostanie ustalony na etapie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie 

216

Str. 86, WYM.REH.003, „System umożliwia zdefiniowanie listy niewykonywanych usług dla wskazanego zasobu”

Prosimy o zmianę wymagania na w bardziej zasadne: "System umożliwia zdefiniowanie listy wykonywanych usług dla wskazanego zasobu". Usługi nie zamieszczone na liście nie będą 

dostępne.

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System umożliwia zdefiniowanie 

listy wykonywanych usług dla wskazanego zasobu".

Pytanie 

217

Str. 87, WYM.REH.012, „System musi umożliwiać konfigurację numerów teczek oraz nadanie teczki pacjentowi. Musi istnieć możliwość wyszukiwania pacjentów gabinetu według nr 

teczki.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Ponadto przy obowiązku stosowania elektronicznej 

dokumentacji medycznej i istniejących w systemie kartotekach elektronicznych stosowanie teczek wydaje się nie mieć uzasadnienia.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

218

Str. 88, WYM.REH.033, „Kolorystyczne oznaczenie terminów: zaplanowanych niezatwierdzonych, zaplanowanych zatwierdzonych, zajętych, wolnych, kolidujących z preferencjami 

pacjenta, niedostępnych, założoną blokadą/ ograniczeniem.”

Prosimy o zmianę wymagania na "Oznaczenie terminów: zajętych, wolnych, niedostępnych." Wymaganie w obecnej postaci wskazuje jednoznacznie na określonego producenta 

oprogramowania.

Zamawiający zmienia wymaganie na: „Oznaczenie terminów: zajętych, 

wolnych, niedostępnych”

Pytanie 

219

Str. 88, WYM.REH.043, „(…) - możliwości ustalenia "nieodpowiadających" godzin realizacji (dla określonych dni tygodnia z możliwością powielenia ustawień na kolejne tygodnie)”

Jakie jest uzasadnienie jednoczesnego zaznaczania godzin preferowanych ("odpowiadających") i "nieodpowiadających" ? Godziny, które nie są zaznaczone jako preferowane, z założenia 

są "nieodpowiadające". Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

220

Str. 88, WYM.REH.043, „(…) - oznaczenia dowolności planowania godzin dla wybranych dni tygodnia - oznaczenia blokady planowania dla wybranych dni tygodnia”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Prosimy o zmianę tych wymagań na: "Możliwość 

dowolności planowania godzin dla wybranych dni tygodnia" oraz "Możliwość blokady planowania dla wybranych dni tygodnia."

Zamawiający w opisanym pytaniem zakresie zmienia wymaganie na 

"Możliwość dowolności planowania godzin dla wybranych dni tygodnia" 

oraz "Możliwość blokady planowania dla wybranych dni tygodnia."



Pytanie 

221

Str. 89, WYM.REH.048 „System powinien umożliwić symulację polegając na wyznaczeniu wolnych terminów zabiegów oraz (…)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Mając na uwadze praktyczną stronę procesu planowania 

prosimy o zastąpienie wymagania na: "System umożliwia wyznaczenie wolnych terminów zabiegów. System sprawdza dostępne terminy pozycji programu leczenia dla danego pacjenta z 

uwzględnieniem jego preferencji. System umożliwia sprawdzenie najbliższej wolnej daty dla wszystkich wymienionych zabiegów. System umożliwia rezerwacje terminów, która będzie 

blokowała widoczność slotów czasowych dla Użytkownika równolegle planującego zabiegi."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System umożliwia wyznaczenie 

wolnych terminów zabiegów. System sprawdza dostępne terminy pozycji 

programu leczenia dla danego pacjenta z uwzględnieniem jego preferencji. 

System umożliwia sprawdzenie najbliższej wolnej daty dla wszystkich 

wymienionych zabiegów. System umożliwia rezerwacje terminów, która 

będzie blokowała widoczność slotów czasowych dla Użytkownika 

równolegle planującego zabiegi."

Pytanie 

222

Str. 89, WYM.REH.066, „System musi umożliwić ewidencję zbiorczego oznaczenia anulowania wszystkich zabiegów pacjenta w ramach danego cyklu”

Prosimy o zmianę wymagania na: "System musi umożliwić ewidencję zbiorczego anulowania wszystkich zabiegów pacjenta w ramach danego cyklu."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System musi umożliwić ewidencję 

zbiorczego anulowania wszystkich zabiegów pacjenta w ramach danego 

cyklu."

Pytanie 

223

Str. 89, WYM.REH.065, „System musi umożliwić ewidencję zbiorczego oznaczenia wykonania wielu zabiegów dla różnych pacjentów”

Prosimy o zmianę wymagania na "System musi umożliwić ewidencję zbiorczego wykonania wielu zabiegów dla pacjenta."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System musi umożliwić ewidencję 

zbiorczego wykonania wielu zabiegów dla pacjenta."

Pytanie 

224

Str. 89/90, WYM.REH.069, „System musi umożliwić graficzną prezentację: (…) - oznaczenie odrzuconego terminu zabiegu

Prosimy o zmianę wymagania na "- oznaczenie zaplanowanego terminu zabiegu". W przypadku odrzucenia termin powinien być widoczny jako wolny i dostępny do wykorzystania na 

potrzeby innego pacjenta lub zabiegu.

Zamawiający zmienia wymaganie w opisanym w pytaniu zakresie na: "- 

oznaczenie zaplanowanego terminu zabiegu".

Pytanie 

225

Str. 90, WYM.REH.075, „System umożliwia wydruk karty zabiegów rehabilitacyjnych z możliwością określenia (włączenia i wyłączenia) parametrów wydruku takich jak: (…)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym tego typu 

wymagania są realizowane poprzez kilka definicji wydruków istniejących w systemie.

Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, w którym tego typu wymagania są 

realizowane poprzez kilka definicji wydruków istniejących w systemie.

Pytanie 

226

Str. 109, WYM.REH.077, „System musi umożliwiać ewidencję oceny Międzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepełnosprawności i Zdrowia pacjenta (ICF). Użytkownik musi mieć 

możliwość wprowadzenia wszystkich kodów ewidencji z poziomu jednego ekranu.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż narzuca on ściśle określony sposób działania funkcjonalności i tym samym wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta 

oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

227

Str. 90, WYM.ZSZ.002, „System musi umożliwiać powielenie Indywidualnej Karty Drobnoustroju / Czynnika Alarmowego dla danego pacjenta.”

Prosimy  o  zmianę wymagania na  "System musi umożliwiać utworzenie Indywidualnej  Karty

Drobnoustroju/Czynnika Alarmowego dla danego pacjenta."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System musi umożliwiać utworzenie 

Indywidualnej Karty Drobnoustroju/Czynnika Alarmowego dla danego 

pacjenta."

Pytanie 

228

Str. 91, WYM.ZSZ.019, „System umożliwia wyszukiwanie pacjentów z założoną kartą zakażeń w lecznictwie otwartym po zakończonej hospitalizacji, w trakcie której mieli wykonany zabieg 

operacyjny.”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym funkcjonalność opisana wymaganiem jest realizowana za pomocą raportu (zestawienia). Niezależnie od tego prosimy o wyjaśnienie, czy w 

placówkach Zamawiającego wykonuje się zabiegi operacyjne (na stronie 15 OPZ Zamawiający informuje, że prowadzi działalność związaną z opieką psychiatryczną i leczeniem 

uzależnień oraz rehabilitacją leczniczą

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie i informuje, że obecnie nie 

wykonuje zabiegów operacyjnych.

Pytanie 

229

Str. 91, WYM.ZSZ.020, „System umożliwia wyszukiwanie pacjentów gorączkujących według daty pomiaru.”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, w którym funkcjonalność opisana wymaganiem jest realizowana za pomocą raportu (zestawienia).

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

230

Str. 91, WYM.ZSZ.022, „System umożliwia prowadzenie Rejestru obserwacji potencjalnych źródeł zakażenia (wkłucia obwodowe, wkłucia centralne, cewniki, respiratory, operacje, 

infekcje)”

Prosimy o zmianę wymagania na "System umożliwia raportowanie na potrzeby obserwacji potencjalnych źródeł zakażenia (wkłucia obwodowe, wkłucia centralne, cewniki, respiratory, 

operacje, infekcje)"

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System umożliwia raportowanie na 

potrzeby obserwacji potencjalnych źródeł zakażenia (wkłucia obwodowe, 

wkłucia centralne, cewniki, respiratory, operacje, infekcje)"

Pytanie 

231

Str. 92, WYM.ZSZ.033, „System umożliwia monitorowanie konieczności założenia Indywidualnej Karty Zakażeń Szpitalnych w przypadku podania antybiotyku po [n]dniach od przyjęcia 

pacjenta.”

Prosimy o zmianę w wymaganiu słowa "monitorowanie" na "raportowanie".

Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania

Pytanie 

232

Str. 92, WYM.ZSZ.034, „System umożliwia monitorowanie konieczności założenia Indywidualnej Karty Zakażeń Szpitalnych, jeżeli podczas podania antybiotyku wprowadzono określony 

rodzaj antybiotykoterapii.”

Prosimy o zmianę w wymaganiu słowa "monitorowanie" na "raportowanie".

Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania

Pytanie 

233

Str. 92, WYM.ZSZ.035, „System umożliwia monitorowanie konieczności założenia Indywidualnej Karty Zakażeń Szpitalnych w przypadku wystąpienia patogenu w badaniu 

mikrobiologicznym w ramach danego pobytu.”

Prosimy o zmianę w wymaganiu słowa "monitorowanie" na "raportowanie".

Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania

Pytanie 

234

Str. 92, WYM.ZSZ.036, „System umożliwia monitorowanie konieczności założenia Indywidualnej Karty Zakażeń Szpitalnych w przypadku wystąpienia patogenu po [h godzin] od przyjęcia 

do szpitala, w badaniu w ramach danego pobytu pacjenta.”

Prosimy o zmianę w wymaganiu słowa "monitorowanie" na "raportowanie".

Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania



Pytanie 

235

Str. 92, WYM.ZSZ.038, „System musi informować użytkownika o liczbie automatycznie założonych kart drobnoustroju dla pacjenta.”

Prosimy o usunięcie słowa "automatycznie" z treści wymagania. System powinien zwracać informacje o wszystkich założonych kartach, a nie tylko tych założonych automatycznie.

Zamawiający zmienia wymaganie na: „System musi informować 

użytkownika o liczbie założonych kart drobnoustroju dla pacjenta.”

Pytanie 

236

Str. 92, WYM.ZSZ.038, „System musi informować użytkownika o liczbie automatycznie założonych kart drobnoustroju dla pacjenta.”

Prosimy o usunięcie słowa "automatycznie" z treści wymagania. System powinien zwracać informacje o wszystkich założonych kartach, a nie tylko tych założonych automatycznie.

Zamawiający zmienia wymaganie na: „System musi informować 

użytkownika o liczbie założonych kart drobnoustroju dla pacjenta.”

Pytanie 

237

Str. 92, WYM.ZSZ.039, „System współpracuje z modułem Ruch Chorych w zakresie powiadomienia o konieczności założenia Indywidualnej Karty Zakażenia Szpitalnego, w przypadku 

wystąpienia temperatury ciała pacjenta powyżej X godz. od przyjęcia do szpitala.”

Prosimy o informację, na czym dokładnie ma polegać i w jaki sposób być realizowana współpraca, o której mowa w wymaganiu.

Zamawiający informuje, że system musi umożliwiać wygenerowanie 

raportu, na którym przedstawione będą wszystkie przypadki wystąpienia 

temperatury ciała pacjenta powyżej X godzin od przyjęcia do szpitala.”

Pytanie 

238

Str. 92, WYM.ZSZ.040 „System umożliwia podgląd pacjentów gorączkujących powyżej określonej w parametrze wysokości temperatury, która wystąpiła po X godz. od przyjęcia do 

szpitala.”

Prosimy o zmianę słowa "podgląd" na "raportowanie".

Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania

Pytanie 

239

Str. 92, WYM.ZSZ.041, „System musi umożliwić ewidencję informacji o zakażeniu niebezpieczną bakterią. System musi wyświetlać stosowny komunikat podczas ponownego przyjęcia 

pacjenta, jeżeli pacjent jest nadal oznaczony.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

240

Str. 92, WYM.ZSZ.044, „Z głównego ekranu menu w module Oddział system powinien umożliwiać dostęp do wyfiltrowanej listy pacjentów aktualnie będących w izolacji w danej jednostce.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż pokazuje ono określony sposób działania systemu i tym samym wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania. 

Prosimy o zmianę wymagania na "System powinien umożliwiać raportowanie listy pacjentów aktualnie będących w izolacji w danej jednostce."

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System powinien umożliwiać 

raportowanie listy pacjentów aktualnie będących w izolacji w danej 

jednostce."

Pytanie 

241

Str. 92, WYM.ZSZ.045, „System umożliwia monitorowanie w oddziale o konieczności założenia indywidualnej karty rejestracji zakażenia szpitalnego w przypadku zastosowania 

antybiotykoterapii u pacjenta hospitalizowanego > 72 godziny”

Prosimy o zmianę w wymaganiu słowa "monitorowanie" na "raportowanie".

Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania

Pytanie 

242

Str. 93, WYM.ZSZ.050, „System umożliwia konfigurację wydruku Kart zakażeń oraz Kart drobnoustroju pod kątem sterowania widocznością dostępnych sekcji danych Karty.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

243

Str. 92, WYM.ZSZ.051, „System umożliwia konfigurację dostosowania widoczności pól na Kartach zakażeń oraz na Kartach drobnoustroju”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

244

Str. 93, WYM.ZSZ.053, „System umożliwia monitorowanie konieczności założenia formularzy zgłoszeń zachorowania (podejrzenia zachorowania) na podstawie wykrytego patogenu w 

danym pobycie.”

Prosimy o zmianę w wymaganiu słowa "monitorowanie" na "raportowanie".

Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania

Pytanie 

245

Str. 93, WYM.ZSZ.054, „System umożliwia monitorowanie konieczności założenia formularzy zgłoszeń zachorowania (podejrzenia zachorowania) na podstawie rozpoznania 

wprowadzonego w danym pobycie.”

Prosimy o zmianę w wymaganiu słowa "monitorowanie" na "raportowanie".

Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania

Pytanie 

246

Str. 93, WYM.ZSZ.055, „System umożliwia monitorowanie konieczności zakładania Kart zakażeń na podstawie wprowadzonych diagnoz pielęgniarskich.”

Prosimy o zmianę w wymaganiu słowa "monitorowanie" na "raportowanie".

Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania

Pytanie 

247

Str. 93, WYM.ZSZ.056, „System umożliwia monitorowanie konieczności zakładania Kart zakażeń na podstawie wykonanych procedur.”

Prosimy o zmianę w wymaganiu słowa "monitorowanie" na "raportowanie".

Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania

Pytanie 

248

Str. 93, WYM.ZSZ.057, „System umożliwia monitorowanie konieczności zakładania Karty zakażeń na podstawie założonej karty drobnoustroju.”

Prosimy o zmianę w wymaganiu słowa "monitorowanie" na "raportowanie".
Zamawiający dopuszcza takie brzmienie wymagania

Pytanie 

249

Str. 93, WYM.NFZ.009, „System umożliwia definiowanie dodatkowych walidacji: - Liczba realizacji świadczeń w okresie, - Liczba realizacji świadczeń w ramach zakresu w okresie.”

Prosimy o usunięcie z wymagania słów „Liczba realizacji świadczeń w ramach zakresu w okresie”, gdyż ten zapis wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.
Zamawiający akceptuje proponowaną zmianę (tj. usunięcie słów „Liczba 

realizacji świadczeń w ramach zakresu w okresie”).

Pytanie 

250

Str. 94, WYM.NFZ.015, „System musi umożliwiać wyszukiwanie danych co najmniej na podstawie numeru dokumentu i identyfikatora pacjenta, który to identyfikator sprawozdawany jest 

do NFZ w komunikacie SWIAD.”

Prosimy o usunięcie z wymagania słów „co najmniej na podstawie numeru dokumentu”, gdyż ten zapis wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający akceptuje proponowaną zmianę (tj. usunięcie słów „co 

najmniej na podstawie numeru dokumentu”).



Pytanie 

251

Str. 94, WYM.NFZ.018, „System weryfikuje pobyty dłuższe niż 1 doba, dla SOR i IP.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający zmienia wymaganie na: „System generuje raport zawierający 

dane o pobytach dłuższych niż 1 doba, dla SOR i IP.”

Pytanie 

252

Str. 94, WYM.NFZ.020, „System udostępnia funkcjonalności związane z obsługą pacjentów objętych kompleksową opieką po zawale mięśnia sercowego (KOS-zawał) poprzez: - 

oznaczenie pacjenta objętego opieką w ramach KOS-zawał, - ewidencję pozycji rozliczeniowych z informacją o dodatkowym dokumencie o kodzie KOS-ZAWAL wraz z numerem 

kwalifikacji pacjenta w KOS-zawał, - rozliczanie premii w ramach KOS-zawał.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy z treści OPZ.

Zamawiający prowadzi rehabilitację w ramach programu KOS-zawał

Pytanie 

253

Str. 94, WYM.NFZ.021, „Możliwość zbiorczej modyfikacji pozycji rozliczeniowych w zakresie zmian dotyczących: - Numeru umowy, - Zakresu świadczeń, - Wyróżnika, - Świadczenia 

jednostkowego.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

254

Str. 94, WYM.NFZ.022, „System umożliwia zbiorcze wykonania operacji uzupełnienia i poprawienia danych dla Izby Przyjęć i SOR.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

255

Str. 94, WYM.NFZ.023, „System umożliwia wprowadzenie dodatkowego poziomu kontroli wprowadzonych świadczeń poprzez funkcjonalność autoryzacji świadczeń przez osobę 

uprawnioną.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

256

Str. 95, WYM.NFZ.026, „System musi umożliwiać automatyczną sprawozdawczość (eksport i import danych) do systemu NFZ z wykorzystaniem poczty elektronicznej (e-mail). W zakresie 

eksportu danych do NFZ, wymaganie dotyczy także komunikatów FAKT i RACH.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

257

Str. 95 WYM.NFZ.029, „System musi umożliwić harmonogramowanie eksportów danych: o wyznaczonej godzinie, co określoną liczbę godzin, za określoną liczbę godzin.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

258

Str. 95, WYM.NFZ.031, „System musi umożliwiać weryfikację poprawności i kompletności danych w sposób zautomatyzowany, zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem (np. w 

godzinach nocnych).”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

259

Str. 95, WYM.NFZ.032, „System umożliwia weryfikację ciągłości kategorii procedur ICD9 zaewidencjonowanych na Izbie Przyjęć lub SOR.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

260

Str. 95, WYM.NFZ.035, „System umożliwia wyszukiwanie po numerach w księgach.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

261

Str. 95, WYM.NFZ.036, „System umożliwia wyszukiwanie zestawów bez zaewidencjonowanych procedur ICD9.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

262

Str. 95, WYM.NFZ.037, „System umożliwia wyszukiwanie zestawów po numerze paczki, w której wyeksportowano dane do NFZ.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

263

Str. 95, WYM.NFZ.038, „System umożliwia wyszukiwanie po instytucji kierującej.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

264

Str. 95, WYM.NFZ.046, „System umożliwia wyszukiwanie zestawów świadczeń z JGP wyznaczoną w zadanej wersji.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

265

Str. 95, WYM.NFZ.047, „System umożliwia wyszukiwanie zestawów świadczeń ratujących życie i zdrowie.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

266

Str. 95, WYM.NFZ.048, „System umożliwia wyszukiwanie zestawów świadczeń zrealizowanych dla wybranych uprawnień pacjenta.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

267

Str. 96, WYM.NFZ.057, „System umożliwia przegląd szablonów rachunków wygenerowanych i przekazanych przez płatnika.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

268

Str. 96, WYM.NFZ.061, „System wskazuje w Zestawieniu kategorii procedur ICD9 kategorię pacjenta, do której pacjent został przypisany na podstawie przekodowanych świadczeń.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania



Pytanie 

269

Str. 96, WYM.NFZ.062, „System umożliwia generowanie raportu z wykonanych świadczeń z możliwością ograniczenia danych do m.in.: (…)”

Prosimy o usunięcie z wymagania słów: „jednostki realizującej”, „świadczenia”, „numeru szablonu” oraz „uprawnienia pacjenta do świadczeń”, gdyż wskazują one jednoznacznie na 

określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

270

Str. 97, WYM.NFZ.071, „System umożliwia generowanie i wydruk załącznika nr 4 do umowy – ewidencja faktur zakupowych.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

271

Str. 97, WYM.NFZ.073, „Dla świadczenia POZ transport, system powinien sprawdzać czy w danych wizyty został wpisany cel transportu, w przeciwnym razie powinien podpowiadać 

domyślną wartość ze słownika.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

272

Str. 97, WYM.NFZ.074, „System powinien umożliwiać definiowanie minimalnej i maksymalnej liczby pacjentów uczestniczących w sesjach.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

273

Str. 97, WYM.NFZ.077, „System musi umożliwiać przegląd wizyt i hospitalizacji pacjentów objętych programem leczenia lub opieką koordynowaną.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

274

Str. 97, WYM.NFZ.080, „System musi umożliwić zbiorcze usuwanie pozycji rozliczeniowych na liście rozliczeń dotyczącej danego zestawu świadczeń.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

275

Str. 98, WYM.NFZ.084, „Dla świadczeń oznaczonych kodem CBE (Centralna baza Endoprotezoplastyk) system powinien wymagać rejestracji właściwego dokumentu.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

276

Str. 98, WYM.NFZ.086, „System musi umożliwiać określenie domyślnego rodzaju faktury eksportowanej do systemu Finansowo-Księgowego.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

277

Str. 98, WYM.NFZ.094, „System umożliwia ręczne wyznaczanie JGP dla hospitalizacji z pominięciem grupera lokalnego i grupera NFZ.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

278

Str. 98, WYM.NFZ.100, „System umożliwia wskazanie możliwości uzyskania JGP o większej taryfie w przypadku zmiany kombinacji rozpoznań wypisowych.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

279

Str. 98, WYM.NFZ.101, „System umożliwia porównania wersji grupera. Wynik porównania powinien być możliwy do zapisu w formacie XLS.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

280

Str. 99, WYM.NFZ.103, „Jeśli dla hospitalizacji istnieje aktywne świadczenie JGP ze wskazanym sposobem rozliczenia związanym z urazami wielonarządowymi (UJ1, UJ2, UJ3), system 

powinien sprawdzić, czy wśród rozpoznań wypisowych hospitalizacji występuje rozpoznanie z listy T07 dla wersji grupera zgodnej ze wskazanej w świadczeniu JGP.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

281

Str. 99, WYM.NFZ.104, „System umożliwia wydrukowanie charakterystyki wybranej JGP w formie podręcznej karty.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

282

Str. 99, WYM.NFZ.106, „System musi umożliwiać symulację ryczałtu PSZ.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

283

Str. 99, WYM.NFZ.107, „Funkcjonalność Symulatora Ryczałtu PSZ zintegrowana powinna być z systemem dziedzinowym służącym do ewidencji i rozliczania umów z NFZ.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.
Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

284

Str. 99, WYM.NFZ.108, „Symulator ryczałtu pozwala na: - wybór okresu planowania oraz okresu rozliczeniowego z możliwością wskazania przedziału miesięcy lub dni, (…)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.
Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

285

Str. 99, WYM.NFZ.109, „Symulator dostępny w systemie, działający w oparciu o dane medyczne zgromadzone w systemie medycznym.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

286

Str. 99, WYM.NFZ.110, „Symulator dostępny poprzez przeglądarkę WWW bez konieczności dostępu do zewnętrznej sieci Internet.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.



Pytanie 

287

Str. 99, WYM.NFZ.111, „System musi umożliwiać wstępne zasilania symulatora danymi wybranego zestawu świadczeń (hospitalizacji, wizyty), a w przypadku niezakończonych 

hospitalizacji system musi umożliwiać uzupełnienie wymaganych pozycji symulatora domyślnymi danymi.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

288

Str. 99, WYM.NFZ.112, „System musi umożliwiać sprawną modyfikację danych w symulatorze i obserwację wpływu zmian na wyznaczane JGP.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

289

Str.100, WYM.NFZ.118, „System umożliwia określenie wersji grupera za pomocą którego wyznaczone zostaną JGP: (…)”

Prosimy o usunięcie z wymagania słów „dowolna wersja grupera istniejąca w systemie”, gdyż wskazują one jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa z wymagania słowa: „dowolna wersja grupera 

istniejąca w systemie”.

Pytanie 

290

Str. 130, WYM.NFZ.122, „System umożliwia przegląd podstawowych informacji o wybranej JGP: (…)”

Prosimy o usunięcie z wymagania słów „parametry związane z mechanizmem osobodni (liczba dni finansowana grupą, taryfa dla hospitalizacji trwających < 2 dni”, gdyż wskazują one 

jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa słowa „parametry związane z mechanizmem osobodni 

(liczba dni finansowana grupą, taryfa dla hospitalizacji trwających < 2 dni” z 

treści wymagania.

Pytanie 

291

Str. 100, WYM.NFZ.123, „System umożliwia prezentację wykresów ilustrujących zależność naliczonych taryf od czasu hospitalizacji pacjenta.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

292

Str. 100, WYM.NFZ.126, „System musi umożliwiać określenie dla wybranych harmonogramów, wymogu wskazania na wpisie wartości innej niż 'Nie dotyczy' w kontekście operowanej 

strony.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

293

Str. 100, WYM.NFZ.127, „System umożliwia wskazanie tych definicji harmonogramów przyjęć, które po wczytaniu aneksu do umowy posiadają nieaktualne informacje o kodzie komórki wg 

NFZ wraz z możliwością aktualizacji kodu komórki wg NFZ na podstawie aktualnych zapisów w umowie z NFZ.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

294

Str. 100, WYM.NFZ.128, „System zapewnia możliwość zbiorczego przenoszenia pacjentów pomiędzy harmonogramami: - Wszystkich aktywnych pozycji, - Wybranych pozycji

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.
Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

295

Str. 100, WYM.NFZ.130, „System umożliwia planowanie daty z dokładnością do dnia lub tygodnia (w przypadku odległego terminu realizacji świadczenia).”

Prosimy o usunięcie z wymagania słów „lub tygodnia (w przypadku odległego terminu realizacji świadczenia)”, gdyż wskazują one jednoznacznie na określonego producenta 

oprogramowania.

Zamawiający usuwa słowa „lub tygodnia (w przypadku odległego terminu 

realizacji świadczenia)” z wymagania

Pytanie 

296

Str. 101, WYM.NFZ.134, „System musi umożliwiać określenie listy harmonogramów, dla których wymagana jest ewidencja okolic ciała.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

297

Str. 101, WYM.NFZ.143, „System umożliwia zablokowanie możliwości zmiany danych w kolejce oczekujących dla pacjentów zrealizowanych, po zakończeniu okresu rozliczeniowego tj. po 

10 dniu każdego miesiąca za miesiąc rozliczeniowy (poprzedni)

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

298

Str. 102, WYM.NFZ.158, „System musi umożliwić powiadamianie użytkownika o przebiegu zbiorczej weryfikacji uprawnień eWUŚ z użyciem kanałów SMS i e-mail.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż wskazuje ono jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

299

Str. 102, WYM.NFZ.160, „System umożliwia weryfikację uprawnień w oparciu o harmonogramy obejmującą pacjentów: (…)”

Prosimy o usunięcie z wymagania podpunktów: „wypisywanych ze szpitala, ale o niezautoryzowanym wypisie i nie rozliczonych”, „dla których zarejestrowano zgon, ale zapis nie został 

autoryzowany a pobyt rozliczony”, „którzy złożyli deklaracje”, gdyż wskazują one jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

300

Str. 102, WYM.DIE.3, „Możliwość zmiany zleconej diety (…) System w takim przypadku zawiesza dietę w określonym przedziale czasu”

Prosimy o zmianę słów: "System w takim przypadku zawiesza dietę" na "System w takim przypadku umożliwia zawieszenie diety".

Zamawiający akceptuje proponowaną zmianę.

Pytanie 

301

Str. 103, WYM.DIE.6, „System powinien automatycznie zakończyć zlecenie diety w przypadku wypisu lub zgonu pacjenta.”

Prosimy o zmianę słów "automatycznie zakończyć" na "umożliwić zakończenie". System powinien monitorować w momencie wypisu, czy istnieją jakieś zlecenia "w toku" (diet, badań, 

zabiegów itp.", natomiast ich przerwanie powinno być decyzją uprawnionego personelu.

Zamawiający akceptuje proponowaną zmianę.

Pytanie 

302

Str. 125, WYM.REP.006, „System umożliwia integrację między systemami medycznymi klasy HIS, AIS, LAB, RIS dowolnych producentów za pomocą API udostępnianych przez system”

Prosimy o zmianę wymagania na: "System umożliwia integrację między systemami medycznymi klasy HIS, AIS, LAB, RIS dowolnych producentów.", tj. o nie narzucanie sposobów 

integracji.

Zamawiający zmienia wymaganie na: "System umożliwia integrację między 

systemami medycznymi klasy HIS, AIS, LAB, RIS dowolnych 

producentów."

Pytanie 

303

Str. 125, WYM.REP.007, „System umożliwia wymianę dokumentów medycznych w dowolnym formacie, w szczególności PDF, DOC, RTF, HL7 CDA”

Wymaganie "dowolnego" formatu jest nieprecyzyjne, prosimy zatem o jego usunięcie z OPZ. Biorąc pod uwagę praktyczny aspekt procesu wymiany dokumentacji prosimy o zmianę 

wymagania na "System HIS musi umożliwiać gromadzenie i wymianę dokumentów medycznych w formacie co najmniej HL7 CDA, PDF."

Zamawiający zmienia wymaganie na: „System umożliwia wymianę 

dokumentów medycznych zgodnie ze standardem IHE XDS .b"



Pytanie 

304

Str. 125, WYM.REP.012, „Przesyłane dane są szyfrowane i podpisywane podpisem elektronicznym co uniemożliwia odczytanie lub sfałszowanie komunikatu przez osoby nieuprawnione.”

Prosimy o zmianę wymagania na: "Przesyłane dane są szyfrowane i podpisywane podpisem elektronicznym." Gwarancja skuteczności zabezpieczeń oferowanych przez stronę trzecią nie 

może leżeć w gestii Wykonawcy.

Zamawiający zmienia wymaganie na: "Przesyłane dane są szyfrowane i 

podpisywane podpisem elektronicznym."

Pytanie 

305

Str. 125, WYM.REP.018, „Użytkownicy mogą być uwierzytelniani za pomocą: (…) - baz danych użytkowników podłączonych systemów (…)”

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania, dla którego dla użytkowników podmiotów trzecich w oferowanym rozwiązaniu tworzone są osobne profile użytkowników, tj. oferowane rozwiązanie 

nie sięga do bazy danych użytkowników systemu strony trzeciej.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

306

Str. 126, WYM.REP.020, „Dokumenty umieszczone Repozytorium EDM nie mogą być zmieniane ani usuwane przed upływem okresu retencji”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu mowa jest o okresie karencji, tj. o "wymaganym lub wyznaczonym okresie oczekiwania" (Słownik Języka Polskiego PWN). Prosimy o takie 

potwierdzenie również dla wymagań WYM.REP.023 – WYM.REP.025, WP.BEZ. 024 i innych, w których to słowo zostało użyte.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

307

Str. 126, WYM.REP.027, „Repozytorium weryfikuje metadane rejestrowanego dokumentu.”

Wymaganie WYM.REP.027 nie podaje zamkniętego katalogu metadanych, zatem należy przyjąć, że dokument może być opisany dowolnymi metadanymi. W tym kontekście prosimy o 

informację, na czym ma polegać weryfikacja metadanych.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację zostaną ustalone na etapie analizy przedwdrożeniowej w 

zakresie lokalnego repozytorium lub Centralnego repozytorium Projektu

Pytanie 

308

Str. 127, WYM.REP.035, „Możliwość weryfikacji integralności dokumentu.”

Prosimy o podanie jakie dokładnie reguły integralności ma na myśli Zamawiający.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację zostaną ustalone na etapie analizy przedwdrożeniowej w 

zakresie lokalnego repozytorium lub Centralnego repozytorium Projektu

Pytanie 

309

Str. 127, WYM.REP.043, „Możliwość porządkowania dokumentacji w folderach w kontekście rekordu medycznego pacjenta”

Prosimy o wyjaśnienie na czym ma polegać czynność porządkowania dokumentacji oraz o wyjaśnienie znaczenia słów "w kontekście rekordu medycznego pacjenta".

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację zostaną ustalone na etapie analizy przedwdrożeniowej w 

zakresie lokalnego repozytorium lub Centralnego repozytorium Projektu

Pytanie 

310

Str. 128, „W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie zintegrować systemy dziedzinowe Zamawiającego z systemami funkcjonującymi w ramach Systemu Informacji 

Medycznej (…)”

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku wymiany systemów dziedzinowych Zamawiającego na rozwiązania równoważne Wykonawca zobowiązany będzie zintegrować tylko 

oprogramowanie wchodzące w skład tego rozwiązania

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

311

Str. 134, „Zakłada się, że w etapie I analizy przedwdrożeniowej zaangażowanie tych osób w spotkania str. 167/276 projektowe w tym obszarze nie powinno przekroczyć wymiaru 8 godzin 

tygodniowo. W Etapie III zakłada się zaangażowanie na poziomie 2 godz. tygodniowo.”

Prosimy o zapewnienie, że bez względu na zakładaną liczbę godzin stopień zaangażowania i czas poświęcony przez te osoby na udział w spotkaniach projektowych i inne formy 

współpracy będzie wystarczający do wypracowania tych standardów.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

312

Str. 147, tabela typów dokumentów

Prosimy o potwierdzenie, że w całej tabeli użycie słowa "generacja" jest omyłką pisarską i słowo to powinno zostać zastąpione słowem "generowanie". Prosimy o takie samo potwierdzenie 

dla pozostałej części dokumentu OPZ (np. WYM.EDM.32 i inne).

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

313

Str. 152, WYM.EDM.014, „System HIS musi umożliwiać gromadzenie i wymianę dokumentów medycznych w dowolnym formacie, w szczególności HL7 CDA, PDF, DOC, RTF”

Wymaganie "dowolnego" formatu jest wysoce nieprecyzyjne, prosimy zatem o jego usunięcie z OPZ. Biorąc pod uwagę praktyczny aspekt procesu wymiany dokumentacji prosimy o 

zmianę wymagania na "System HIS musi umożliwiać gromadzenie i wymianę dokumentów medycznych w formacie co najmniej HL7 CDA, PDF."

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

314

Str. 153, WYM.EDM.017, „(…) polityki dostępowe określone w ramach SIM: - Ratowanie życia - Kontynuacja leczenia - Prawo Autora dokumentu - Prawo pacjenta”

Prosimy o wyjaśnienie, o jakich politykach dostępowych w SIM w kontekście praw pacjenta lub praw autora dokumentu mowa w wymaganiu.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

315

Str. 155, WYM.E-REJ.003, „Komunikacja pomiędzy podmiotami leczniczymi uczestniczącymi w projekcie a Platformą e-usług musi być realizowana z wykorzystaniem otwartych 

standardów wymiany danych takich jak: WSDL, WS-Security, REST-API, OPENAPI.”

Prosimy o potwierdzenie, że standardy wymienione w wymaganiu nie są wymaganiem, lecz tylko wskazaniem potencjalnych rozwiązań, których zastosowanie Zamawiający dopuszcza 

jako jednych z wielu możliwości.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

316

Str. 156, WYM.E-REJ.004, „Komunikaty w ramach wymiany danych muszą być oparte na otwartych standardach wymiany takich jak: XML, HL7 CDA, HL7 FHIR.”

Prosimy o potwierdzenie, że standardy wymienione w wymaganiu nie są wymaganiem, lecz tylko wskazaniem potencjalnych rozwiązań, których zastosowanie Zamawiający dopuszcza 

jako jednych z wielu możliwości.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

317

Str. 192, WYM.ETL.003, „Komunikacja pomiędzy podmiotami leczniczymi uczestniczącymi w projekcie a Platformą e-usług musi być realizowana z wykorzystaniem otwartych standardów 

wymiany danych takich jak: WSDL, WS-Security, REST-API, OPEN-API.”

Prosimy o potwierdzenie, że standardy wymienione w wymaganiu nie są wymaganiem, lecz tylko wskazaniem potencjalnych rozwiązań, których zastosowanie Zamawiający dopuszcza 

jako jednych z wielu możliwości.

Zamawiający potwierdza



Pytanie 

318

Str. 192, WYM.ETL.004, „Komunikaty w ramach wymiany danych muszą być oparte na otwartych standardach wymiany takich jak: XML, HL7 CDA, HL7 FHIR, JSON, CSV.”

Prosimy o potwierdzenie, że standardy wymienione w wymaganiu nie są wymaganiem, lecz tylko wskazaniem potencjalnych rozwiązań, których zastosowanie Zamawiający dopuszcza 

jako jednych z wielu możliwości.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

319

Str. 193, WP.BEZ.010, „Hasła użytkowników nie mogą być przechowywane w bazie Systemu w postaci jawnej, lecz z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skrótu (np. SHA).”

Wymaganie narzuca konkretne rozwiązanie, będąc wskazaniem na określonego producenta oprogramowania. Prosimy o zmianę wymagania na: "Hasła użytkowników nie mogą być 

przechowywane w bazie Systemu w postaci jawnej".

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

320

Str. 195, WP.DTS.006, „System musi posiadać możliwość współpracy z zewnętrznym narzędziem monitorującym poziom usług.”

Prosimy o informacje, o jakim narzędziu mowa w wymaganiu i w jaki sposób realizowany ma być poziom usług (kryteria i sposób pomiaru). Prosimy o doprecyzowanie, jakie są 

oczekiwania Zamawiającego co do zakresu informacji, jakie do tego narzędzia ma przekazywać system i sposobu tego przekazywania. Prosimy również o potwierdzenie, że dostawa 

takiego zewnętrznego narzędzia monitorującego nie stanowi przedmiotu niniejszego postępowania

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

321

Str. 195, WP.DTS.007, „System musi być dostępny w trybie 24/7, a zakładany roczny czas dostępności systemu powinien wynosić 98% to znaczy, że maksymalnie system może nie być 

dostępny przez 6 d 22 h 40 min w ciągu roku.”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie to nie obejmuje sytuacji, w których niedostępność Systemu nie wynika z wad Systemu, lecz jest efektem zjawisk, działań lub innych czynników, za 

których zaistnienie Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

322

Str. 195, WP.WYD.001, „Dostawca dołoży wszelkich starań, by zastosowane przez niego algorytmy były optymalne z punktu widzenia wydajności, zajętości pamięci, zajętości przestrzeni 

dyskowej oraz ilości informacji przesyłanej przez sieć.”

Prosimy o informację, w jaki sposób Wykonawca ma wykazać spełnienie tego wymagania lub o potwierdzenie, że jest to tzw. wymaganie deklaratywne.

Jest to wymaganie deklaratywne.

Pytanie 

323

Str. 195, WP.WYD.002, „Dostarczony System musi wykorzystywać możliwości architektury serwerów w szczególności w zakresie asynchroniczności, obsługi wielu wątków 

(multithreading), wielu rdzeni (multicore) oraz wielu procesorów.”

Prosimy o informację, w jaki sposób Wykonawca ma wykazać spełnienie tego wymagania lub o potwierdzenie, że jest to tzw. wymaganie deklaratywne.

Jest to wymaganie deklaratywne.

Pytanie 

324

Str. 195, WP.WYD.003 - WP.WYD.006 „Średni czas (…)”

Zwracamy uwagę, że czas realizacji czynności opisanych w wymaganiach WP.WYD.003 - WP.WYD.006 zależy nie tylko od działania systemu, ale również od czynników niezależnych od 

Wykonawcy (np. obciążenia sieci przez inne systemy). Prosimy o potwierdzenie, że podane czasy dotyczą środowiska pozbawionego wpływu tego typu czynników zewnętrznych, które 

mogą wpływać na szybkość działania systemu.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

325

Str. 195, WP.WYD.007, „W przypadku czynności mogących trwać dłużej niż 3 sekund wymagane jest pojawienie się wskaźnika postępu realizacji dla czynności.”

Użyte sformułowanie "mogących trwać" oznaczałoby, że dla każdej realizowanej czynności oprogramowanie musiałoby najpierw szacować czas jej realizacji, a następnie w zależności od 

wyniku pokazywać lub nie wskaźnik postępu. Prosimy o potwierdzenie, że nie jest to wymagane i że wskaźnik powinien się pojawiać dopiero po przekroczeniu czasu 3 sekund.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

326

Str. 196, „W ramach realizacji zamówienia Zamawiający udostępni Wykonawcy następujący sprzęt komputerowy: (…)”

Dokument nie podaje szczegółowej specyfikacji sprzętu, o którym mowa w opisie, co uniemożliwia oferentom ocenę możliwości uruchomienia oferowanego rozwiązania dla 

Zamawiającego. Prosimy o podanie tej specyfikacji lub potwierdzenie, że Zamawiający udostępni Wykonawcy zasoby teleinformatyczne wg wskazań Wykonawcy.

Prace wdrożeniowe i integracyjne będą przeprowadzone na infrastrukturze 

Zamawiającego, która zostanie udostępniona Wykonawcy w celu realizacji 

przedmiotu umowy, a w razie konieczności braku dostawy infrastruktury 

serwerowej dostarczanej w odrębnym postępowaniu przetargowym 

przeprowadzanym przez Lidera Projektu w/w infrastruktura zostanie 

użyczona przez Wykonawcę na czas wdrożenia, po dostawie elementów 

infrastruktury serwerowej celowej zgodnie z przetargiem prowadzonym 

przez Lidera Projektu Wykonawca przemigruje systemy, bazy danych i inne 

elementy wymagające działanie systemu zgodnie z zapisami OPZ

Pytanie 

327

Str. 199 – „2. Licencje nie mogą wprowadzać ograniczeń terytorialnych ani dotyczących jednostek organizacyjnych w ramach struktury organizacyjnej Zamawiającego.”

Prosimy o wprowadzenie ograniczenia terytorialnego dla licencji do Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamawiający potwierdza iż słowem "terytorialnych" uważa jednie za 

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Pytanie 

328

Str. 200, „3. Licencje dostarczone Zamawiającemu w ramach zamówienia uprawniają Zamawiającego do integracji dostarczanego oprogramowania z dowolnym oprogramowaniem bez 

ograniczeń i dodatkowych kosztów wynikających z konieczności zakupu licencji.”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie nie narzuca Wykonawcy wykonania integracji z dowolnym

(innym, niż wymienione w OPZ) oprogramowaniem wg wskazań Zamawiającego.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

329

Str. 200, „5. Udzielona licencja otwarta musi umożliwiać Zamawiającemu przygotowanie nieograniczonej liczby kont użytkownika w systemie, nie może wprowadzać ograniczenia na 

jednoczesny dostęp i tzw. „nazwanych użytkowników”.”

Prosimy o potwierdzenie, że licencje mają objąć nowe wersje i aktualizacje wyłącznie w zakresie funkcjonalnym systemu opisanym w OPZ. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający w 

ramach nowych wersji lub aktualizacji nie oczekuje np. dostarczania dodatkowych funkcjonalności, czy modułów nie wymienionych w OPZ.

Zamawiający potwierdza



Pytanie 

330

Str. 202, tabela („W całym okresie świadczenia usług serwisu gwarancyjnego Wykonawca gwarantuje poniższe terminy naprawy błędów zgodnie z warunkami zawartymi w Umowie.”)

Prosimy o potwierdzenie, że liczby podane są w godzinach roboczych i dniach roboczych, tj. dla czasu mierzonego w godzinach 8:00-16:00 w dni robocze z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy.

Zamawiający potwierdza z wykluczeniem Błędu krytycznego/Awarii która 

musi być usunięta w możliwy jak najkrótszym terminie nieograniczonym 

czasem roboczym Wykonawcy.

Pytanie 

331

Str. 204, „f. Identyfikacje i opis wymagań dla wytwarzanych w ramach zmówienia komponentów integracyjnych z Platformą e-usług w postaci historyjek SCRUM (Backlog w postaci wpisów 

w oprogramowaniu JIRA lub równoważnym)”

Należy zauważyć, że zgodnie z wymaganiem WYM.ZAR.040 projekt ma być realizowany zgodnie z zasadami wynikającymi z metodyki PRINCE2. Prosimy w związku z tym o usunięcie 

wymagania historyjek SCRUM. Prosimy także o usunięcie wszelkich elementów stanowiących element metodyki SCRUM z rozdziału "3.15 Wymagania w zakresie organizacji prac 

projektowych."

Zamawiający informuję iż szczegóły opisów "historyjek" zostaną ustalone 

na etapie analizy przed wdrożeniowej w momencie posiadania informacji o 

rozwiązaniu oferowanym przez Wykonawcę

Pytanie 

332

Str. 209, „(…) oraz w zakresie wymiany danych za pomocą otwartych standardów str. 246/276 wymiany danych z wykorzystaniem WSDL i REST API.”

Prosimy o zmianę wymagania przez usunięcie słów "z wykorzystaniem WSDL i REST API".

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

333

Str. 209, „(…) zaangażowanie tych osób w spotkania projektowe w tym obszarze nie powinno przekroczyć wymiaru 8 godzin tygodniowo.”

Prosimy o zapewnienie, że bez względu na zakładaną liczbę godzin stopień zaangażowania i czas poświęcony przez te osoby na udział w spotkaniach projektowych i inne formy 

współpracy będzie wystarczający do wypracowania tych standardów.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

334

Str. 210, 3.10 Wymagania w zakresie migracji danych – „1. System musi być uruchomiony w zakresie wszystkich modułów oraz we wszystkich lokalizacjach wymienionych w punkcie „Opis 

stanu bieżącego” tego dokumentu.”

Czy przedstawiona liczba licencji do dostawy z podziałem na poszczególne moduły w tabeli w rozdziale 3.2 Opis Przedmiotu Zamówienia, dotyczy wszystkich czterech lokalizacji 

Zamawiającego łącznie ?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

335

Str. 246, „W ramach Zamówienie Wykonawca jest zobowiązany do przeniesienia danych z użytkowanych instancji systemu na dostarczany w ramach zamówienia silnik bazy danych (…)”

Prosimy o potwierdzenie, że mowa o danych przekazanych przez Zamawiającego w zakresie i formie uzgodnionych na etapie analizy przedwdrożeniowej.
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

336

Str. 210, „1. Musi zostać przeniesiony komplet danych z obszaru wyżej wymienionych systemów.”

Prosimy o potwierdzenie, że musi zostać przeniesiony komplet danych uzgodnionych co do zakresu pomiędzy stronami, przewidzianych do migracji z każdego z wyżej wymienionych 

systemów. Jest to zgodne z krokiem "Przygotowanie planu migracji danych", opisanym w dalszej części dokumentu OPZ.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

337

Str. 210, „3. Wykonawca jest zobowiązany do uruchomienia pełnego zakresu integracji z systemami opisanymi w OPZ.”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu chodzi o uzgodniony zakres migracji, opisany w OPZ i zweryfikowany na drodze analizy przedwdrożeniowej. Jest to zgodne z krokiem 

"Przygotowanie planu migracji danych", opisanym w dalszej części dokumentu OPZ.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

338

Str. 211, „7. Przeniesienia wszystkich danych z migrowanych Systemów”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu mowa o przeniesieniu uzgodnionych co do zakresu danych z migrowanych Systemów. Jest to zgodne z krokiem "Przygotowanie planu migracji 

danych", opisanym w dalszej części dokumentu OPZ.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

339

Str. 211, „Pobranie danych do struktur pośrednich – czynność musi dotyczyć przygotowania i wykonania uzgodnionych w planie migracji skryptów pobierających dane do struktur 

pośrednich (…)”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu mowa jest o pobraniu do struktur pośrednich danych dostarczonych przez Zamawiającego.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

340

Str. 213, „Wykonawca musi przeprowadzać migracje w siedzibie Zamawiającego i w środowisku technicznym do niego należącym.”

Prosimy o dopuszczenie przeprowadzenia migracji zdalnie w środowisku technicznym należącym do Zamawiającego.

Zamawiający dopuszcza

Pytanie 

341

Str. 213, WYM.MIG.003, „Proces migracji musi zapewnić ciągłość rozliczeń z NFZ zarówno w zakresie nowych danych prowadzanych do zmigrowanego Systemu jak i korekty danych 

wcześniej przekazanych do płatnika.”

Zwracamy uwagę, że z technicznego punktu widzenia w praktyce możliwe jest wykonanie migracji danych rozliczeniowych w sposób umożliwiający korektę rozliczeń dokonanych w starym 

systemie za pomocą nowego systemu tylko w przypadku, gdy nowy system jest nową wersją systemu dotychczasowego.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

342

Str. 213, WYM.MIG.008, „Wykonawca ponosi odpowiedzialność za poprawność danych migrowanych do nowego Systemu (…)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ. Zwracamy uwagę, że poprawność migracji zależy m.in. od poprawności informacji dostarczonych Wykonawcy, opisujących położenie i 

znaczenie poszczególnych przenoszonych informacji (danych), a zapewnienie poprawności danych leży w gestii Zamawiającego. Wykonawca nie może być odpowiedzialny za działania 

inne niż swoje własne.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ, jednak informuję Zamawiający 

dokona wszelkich starań by dane dostarczone oraz proces eksploatacji był 

zgodny ze sztuką i procedurami Zamawiającego oraz Wykonawcy

Pytanie 

343

Str. 214, WYM.MIG.9, „W procesie migracji musi zostać zachowana pełna funkcjonalność dotychczas używanych systemów w szczególności dotyczy to formularzy i wydruków dostępnych 

w modułach Oprogramowania aplikacyjnego.”

Prosimy o potwierdzenie, że wymaganie dotyczy zachowania pełnej dostępności w trakcie migracji dotychczas użytkowanego systemu dla jego użytkowników (w szczególności: formularzy 

i wydruków) i że Zamawiający nie oczekuje dostarczenia wraz z nowym systemem formularzy i wydruków identycznych z tymi, jakie używał dotychczas. Dodatkowo prosimy o 

przedstawienie listy wszystkich formularzy i wydruków wraz z ich wizualizacją.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ, jednak informuję że w procesie 

analizy przedwdrożeniowej dostarczy formularze i wydruki by Wykonawca 

przystosował je w dostarczanym systemie lub zastosuje wydruki i 

formularze systemu Wykonawcy jeśli będą na poziomie zadowalającym 

Zamawiającego



Pytanie 

344

Str. 221, „3.13 Wymagania w zakresie silnika bazy danych”

Prosimy o zmianę przedstawionych w tabeli wymagań dotyczących silnika bazy danych w taki sposób, by nie wskazywały one jednoznacznie na produkt Oracle, prosimy o usunięcie 

wymagań:

WYM.BAZ.007, WYM.BAZ.008, WYM.BAZ.009, WYM.BAZ.010, WYM.BAZ.011, WYM.BAZ.012, WYM.BAZ.019, WYM.BAZ.025, WYM.BAZ.026, WYM.BAZ.030, WYM.BAZ.032, 

WYM.BAZ.034, WYM.BAZ.035

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania lub 

parametrów bazy danych wymaganych do obsłużenia danych nowego 

systemu dziedzinowego dostarczonego przez Wykonawcę

Pytanie 

345

Str. 225, „3.14 Wymagania w zakresie szkoleń użytkowników”

Prosimy o podanie dla każdego typu szkoleń zakładanej łącznej liczby osobogodzin szkolenia. Prosimy także o podanie zakładanej formy każdego szkolenia (prezentacja, szkolenie 

warsztatowe przy komputerze, szkolenie hybrydowe) oraz o zapewnienie, że Zamawiający dostarczy na potrzeby szkoleń salę i odpowiednią liczbę komputerów z dostępem do środowiska 

testowo-szkoleniowego, na którym Wykonawca zainstaluje system w wersji pokazowo-szkoleniowej.

Szczegółowy plan szkoleń wraz z liczbą godzin zostanie opracowany w 

trakcie analizy przedwdrożeniowej z uwzględnieniem specyfiki działania 

placówki Zamawiającego i specyfiki działania dostarczonego rozwiązania.  

Zamawiający podczas prac nad planem szkoleń określi dla każdego z nich 

zakładaną formę szkolenia (prezentacja, szkolenie warsztatowe przy 

komputerze, szkolenie hybrydowe).  Zamawiający dostarczy na potrzeby 

szkoleń salę i wynikającą z przyjętego planu liczbę komputerów z dostępem 

do środowiska testowo-szkoleniowego, na którym Wykonawca zainstaluje 

system w wersji pokazowo-szkoleniowej.

Pytanie 

346

Str. 226, „Wykonawca musi zapewnić w trakcie każdego dnia szkoleniowego min. 2 przerwy kawowe

(1 przerwa ok. 15-20 minut).”

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma zapewnić przerwy, nie jest jednak zobowiązany do zapewnienia aprowizacji osobom szkolącym się.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

347

Str. 226, „Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania, by szkolenia odbywały się poza normalnymi godzinami pracy (po 15.30), a także w weekend.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ. W przeciwnym wypadku prosimy o podanie jakie szkolenia dla jakich grupo użytkowników i w jakiej liczbie będą prowadzone poza 

normalnymi godzinami pracy. Takie szkolenia wiążą się dla Wykonawców z dodatkowymi kosztami, więc informacje te są niezbędne do rzetelnego przygotowania oferty. Niezależnie od 

tego prosimy także o podanie godzin prazy Zamawiającego.

Zamawiający nie przewiduje szkoleń po 15.30 w dniu roboczym lub 

weekendy jednak pragnie zatrzymać taką możliwość i potwierdza że w 

przypadku wystąpienia takiego przypadku ustali wszystkie parametry 

szkolenia z Wykonawcą.

Pytanie 

348

Str. 235, „2. Zamawiający może oczekiwać prezentacji założeń dokumentu w formie warsztatów”

Wymaganie nie określa, na czym miałaby polegać prezentacja założeń dokumentu w formie warsztatów, w jaki sposób miałyby się te warsztaty odbywać, jakie elementy zawierać, kto 

miałby w mich uczestniczyć i jakie czynności podczas warsztatów należałoby wykonać. Prosimy zatem o usunięcie słów "w formie warsztatów" z treści wymagania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację zostaną ustalone na etapie analizy przedwdrożeniowej wraz z 

Wykonawcą i za jego akceptacją

Pytanie 

349

Str. 235, „4. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu poprawiony dokument w wersji 2.”

Zamawiający zakłada a priori, że dokument "poprawiony" to dokument, który obowiązkowo i bezwarunkowo musi uwzględniać wszystkie uwagi Zamawiającego, co jest niedopuszczalne, 

gdyż umożliwiałoby to Zamawiającemu np. formułowanie względem Wykonawcy dowolnej liczby wymagań dodatkowych. Prosimy o zamianę słowa "poprawiony" na "zawierający 

modyfikacje uzgodnione z Zamawiającym".

Zamawiający uznaje argumentację i zmienia wymaganie w przedmiotowym 

zakresie na: 4. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych jest 

zobowiązany przekazać Zamawiającemu dokument w wersji 2, 

zawierającej modyfikacje uzgodnione z Zamawiającym”

Pytanie 

350

Str. 236, „10. Zamawiający zastrzega sobie prawo niewnoszenia uwag do dokumentu i jego odrzucenia w przedstawionej formie, jeżeli jakość dokumentu będzie rażąco niska.”

Odrzucenie dokumentu winno być odpowiednio uzasadnione tak, by Wykonawca mógł ustosunkować się do takiego odrzucenia oraz ewentualnie mógł nanieść zmiany mające na celu 

podniesienie jakości dokumentu w celu odebrania go przez Zamawiającego. Prosimy zatem o zmianę pierwszego zdania wymagania na: "Zamawiający zastrzega sobie prawo odrzucenia 

dokumentu w przedstawionej formie, jeżeli jakość dokumentu będzie rażąco niska, za pisemnym uzasadnieniem".

Zamawiający uznaje argumentację i zmienia wymaganie "10. Zamawiający 

zastrzega sobie prawo odrzucenia dokumentu w przedstawionej formie, 

jeżeli jakość dokumentu będzie rażąco niska, za pisemnym 

uzasadnieniem". 

Pytanie 

351

Str. 236, „Poprzez rażąco niską jakość Zamawiający rozumie brak wszystkich elementów wymaganych w SWZ lub wymaganych na podstawie uzgodnień projektowych lub bardzo niskiej 

jakości opis tych elementów np. jedno lub kilku zdaniowy bardzo ogólny opis.”

Prosimy o podanie definicji "bardzo niskiej jakości opisu" oraz "bardzo ogólnego opisu".

Zamawiający informuje, że zmienił wymaganie jak wyżej. 

Pytanie 

352

Str. 236, „Wykonawca odpowiada za zorganizowanie sprzętu niezbędnego do przeprowadzenia szkolenia.”

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku szkoleń warsztatowych (praca przy komputerach) komputery dostarczy Zamawiający.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

353

Str. 236, „Zamawiający udostępni Wykonawcy salę szkoleniową z dostępem do sieci Internet.”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni dostęp do swoich zasobów przeznaczonych dla środowiska testowo-szkoleniowego, stworzonego przez Wykonawcę. Prosimy o 

potwierdzenie, że sala będzie wyposażona w rzutnik, ekran i tablicę.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

354

Str. 237, „Przeprowadzane w celu potwierdzenia, że wszelkie wymagania postawione przed systemem zostały spełnione na odpowiednio wysokim poziomie jakości, a sam system działa 

poprawnie.”

Z uwagi na brak definicji kryteriów "poprawności" i "odpowiednio wysokiego poziomu jakości" prosimy o zmianę sformułowania na: "Przeprowadzane w celu potwierdzenia, że wszelkie 

wymagania postawione przed systemem zostały spełnione zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi zawartymi w OPZ. Testy muszą pokrywać komplet wymagań funkcjonalnych 

określonych w SWZ w szczególności muszą zawierać wszystkie przypadki użycia dla aplikacji określone na etapie analizy przedwdrożeniowej".

Zamawiający zmienia wymaganie na: "Przeprowadzane w celu 

potwierdzenia, że wszelkie wymagania postawione przed systemem 

zostały spełnione zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi zawartymi w 

OPZ. Testy muszą pokrywać komplet wymagań funkcjonalnych 

określonych w SWZ w szczególności muszą zawierać wszystkie przypadki 

użycia dla aplikacji określone na etapie analizy przedwdrożeniowej"

Pytanie 

355

Str. 237, „Testy wydajnościowe”

Z uwagi na brak określenia kryteriów jakościowych dla poszczególnych elementów i funkcjonalności systemu oraz pojęcia "odpowiedniego rodzaju testu wydajnościowego" prosimy o 

usunięcie wymagania z treści OPZ.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację o testach wydajnościowych zostaną ustalone na etapie analizy 

przedwdrożeniowej wraz z Wykonawcą



Pytanie 

356

Str. 237/238, „Testy realizowane w ten sposób będą dotyczyć w szczególności: 1. Testów penetracyjnych środowiska produkcyjnego 2. Bieżącego testowania kodów aplikacji.”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu mowa o kodach wynikowych oprogramowania aplikacyjnego.
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

357

Str. 105, WYM.FK.023, „Możliwość tworzenia z poziomu aplikacji FK pism według szablonów zdefiniowanych w MS Office lub Open Office bazujących na informacjach zawartych w 

księdze głównej oraz rozrachunkach kontrahenta.”

Czy zamawiający zaakceptuje możliwość drukowanie dokumentów typu wezwanie do zapłaty czy potwierdzenie sald bezpośrednio z systemu z pominięciem MS Office lub Open Office.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

358

Str. 109, WYM.KAD.1, „System umożliwia obsługę podstawowych danych pracowników w układzie chronologicznym”

Prosimy o sprecyzowanie co Zamawiający rozumie po pojęciem podstawowe dane pracowników ?

Zamawiający informuję że pod pojęciem danych podstawowych ma na 

myśli :

- dane osobowe

- dane o umowach

- dane o szkoleniach

- dane o poprzednich pracach

- wysługa lat

- historia etatów w zakładzie pracy

- itp..

Pytanie 

359

Str. 109, WYM.KAD.6, „System umożliwia gromadzenie informacji o przyznanych pracownikom świadczeniach socjalnych.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

360

Str. 109, WYM.KAD.7, „Możliwość zdefiniowania wypłaty w/w świadczeń socjalnych na liście płac”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

361

Str. 110, WYM.KAD.10, „- informacje o świadczeniach należnych członkom rodziny na mocy przepisów ubezpieczeniowych dotyczących przyznawania i wypłaty zasiłków rodzinnych i 

pielęgnacyjnych”

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie bez informacji o świadczeniach należnych członkom rodziny ?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

362

Str. 110, WYM.KAD.12, „- informacje o okresie i trybie rozwiązania stosunku pracy w poprzednim zakładzie, - informacje o odliczeniach od stażu pracy dla danej pozycji historii 

zatrudnienia wynikających z urlopu bezpłatnego, wychowawczego lub innych przyczyn określonych przez zakład”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

363

Str. 110, WYM.KAD.12, „- informacje o zaliczeniu danej pozycji historii zatrudnienia do stażu pracy dla co najmniej 10 możliwych do zdefiniowania staży (wyróżnionych ze względu na 

możliwość określenia różnych regulaminów wyliczenia stażu).”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

364

Str. 110, WYM.KAD.16, „- przechowywanie informacji o obowiązku i zakresie ubezpieczenia dla każdego stosunku pracy (zakres gromadzonych informacji powinien pokrywać się z 

zakresem danych wymaganych do sporządzenia dokumentów zgłoszeniowych dla potrzeb ubezpieczenia społecznego i zdrowotnego).”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

365

Str. 110, WYM.KAD.17, „System umożliwia przechowywanie informacji na temat stażu pracy na dzień rozpoczęcia stosunku pracy”

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie nie przechowujące informacji o stażu pracy na dzień rozpoczęcia stosunku pracy, ale umożliwiające wygenerowanie tego stażu na żądanie?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

366

Str. 110, WYM.KAD.18, „Możliwość wyliczenia stażu bieżącego lub stażu na określoną datę na podstawie stażu na dzień rozpoczęcia umowy i przebiegu aktualnego stosunku pracy”

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie wyliczające staże na wybrany dzień na podstawie wpisów w historii zatrudnienia oraz historii zatrudnienia poza zakładem pracy?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

367

Str. 110, WYM.KAD.19, „- przechowywanie informacji o oddelegowaniach pracownika do innych zakładów w ramach stosunku pracy.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający usuwa wymaganie z treści OPZ.

Pytanie 

368

Str. 111, WYM.KAD.21, „Możliwość zdefiniowania dla umów pracowników innych niż ogólnie obowiązujących regulaminów obliczania procentu dodatku stażowego.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

369

Str. 111, WYM.KAD.22, „System umożliwia przechowywanie informacji o planowanym terminie przyznania nagrody jubileuszowej zgodnie z obowiązującym regulaminem przyznawania 

nagrody za staż pracy.”

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie umożliwiające wykonanie raportu w celu sprawdzenia pracowników przewidzianych do nagrody jubileuszowej ?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 

370

Str. 111, WYM.KAD.23, „System umożliwia przechowywanie informacji o okresach nieobecności pracownika w ramach stosunku pracy”

Czy Zamawiający ma na myśli ewidencje absencji ?

Zamawiający potwierdza



Pytanie 

371

Str. 111, WYM.KAD.25, „Możliwość przechowywania informacji o szczegółach zatrudnienia pracownika w ramach stosunku pracy z dokładnością do miejsca wykonywania pracy (ośrodka 

powstawania kosztów) dla potrzeb rachunku kosztów (etaty pracownika)”

Czy Zamawiający ma na myśli ewidencje absencji ?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

372

Str. 111, WYM.KAD.27, „- możliwość tworzenia szablonów wykazów (biblioteka wykazów)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

373

Str. 111, WYM.KAD.27, „- możliwość zapisu wykazów w formacie arkusza MS-Excel, HTML, CSV, Open Office.:

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

374

Str. 111, WYM.KAD.28, „- możliwość wydruku pism z wykorzystaniem edytora MS-Word, Open Office.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

375

Str. 111, WYM.KAD.30, „System posiada mechanizmy ochrony danych osobowych.” 

Prosimy o sprecyzowanie jakie mechanizmy Zamawiający ma na myśli ?

Zamawiający informuje, że w wymaganiu chodzi o możliwość nadawania 

uprawnień do wglądu/modyfikacji danych w systemie. 

Pytanie 

376

Str. 111, WYM.KAD.31, „Możliwość zdefiniowania dla użytkowników systemu dostępu do danych osobowych tylko dla wybranych pracowników.”

Prosimy o sprecyzowanie jakie dane osobowe Zamawiający ma na myśli ?

Zamawiający informuje, że w wymaganiu chodzi o możliwość nadawania 

uprawnień do wglądu/modyfikacji danych w systemie. 

Pytanie 

377

Str. 111, WYM.KAD.32, „- automatyczną synchronizację kartotek pracowników (nazwisko, imiona, nr kartoteki, rachunek bankowy, adres)”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

378

Str. 111, WYM.KAD.32, „- integrację umowy pracownika z kontrahentem (umowy cywilnoprawne), - integrację słownika OPK (MPK) z księgami pomocniczymi systemów ERP.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

379

Str. 111, WYM.KAD.33, „- dekretowania operacji w kasach pożyczkowych (na poziomie bazy danych bez pośrednictwa plików wymiany)”

Dekretowanie jakich operacji w kasach pożyczkowych Zamawiający ma na myśli ?

Np.: operacje bankowe na koncie kasy pożyczkowej

Pytanie 

380

Str. 111, WYM.KAD.33, „- dekretowania podwyżek personelu medycznego z Ministerstwem Zdrowia (na poziomie bazy danych bez pośrednictwa plików wymiany).”

Co Zamawiający ma na myśli pod pojęciem dekretowania podwyżek personelu medycznego ? Czy chodzi o jakiś mechanizm, listę płac ?

Zamawiający potwierdza, że w wymaganiu chodzi o prowadzenie listy płac.

Pytanie 

381

WYM.PŁA.2, „- dodatkowych – generacja wynagrodzeń dodatkowych w trakcie miesiąca, - dyżurowych – generacja wypłat dyżurów i nadgodzin (możliwość pobrania przygotowanego 

rozliczenia z Grafików)”

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie umożliwiające liczenie dodatków wynikających z grafików na liście podstawowej ?

Zamawiający dopuści takie rozwiązanie

Pytanie 

382

Str. 112, WYM.PŁA.2, „- prawa majątkowe – generacja wypłat dla spadkobierców z określeniem udziału, - osoby niezatrudnione – generacja wypłat dla osób niezatrudnionych.”

Czy Zamawiający dopuści generowanie wypłat dla spadkobierców bez określenia udziału? Jakie osoby niezatrudnione Zamawiający ma na myśli ?
Zamawiający dopuści takie rozwiązanie

Pytanie 

383

Str. 112, WYM.PŁA.4, „Możliwość korzystania w trakcie wypełniania informacji o pracownikach i listach płac z klasyfikacji uzupełnianych przez użytkownika pozwalających na 

systematyczne grupowanie wprowadzanych danych.

Prosimy o sprecyzowanie jakie klasyfikacje Zamawiający ma na myśli ?

Zamawiający informuje, że w wymaganiu chodzi o możliwość prowadzenia 

słowników typów pracowników i przyporządkowanie rekordom 

poszczególnych pracowników pozycji z tego słownika

Pytanie 

384

Str. 112, WYM.PŁA.5, „- możliwość określenia stałych składników wypłat dla każdego stosunku pracy pracownika z możliwością określenia składników wypłat dla każdego miejsca pracy”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

385

Str. 112, WYM.PŁA.5, „- możliwość wprowadzania korekt wypłat wynagrodzenia za dyżury i nadgodziny”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

386

Str. 113, WYM.PŁA.10, „System umożliwia przygotowanie i gromadzenie informacji o świadczeniach socjalnych jakie mają zostać wypłacone pracownikom (określenie kwoty, terminu 

wypłaty).”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

387

Str. 113, WYM.PŁA.12, „System umożliwia tworzenie list płac poprzez określenie stosunków pracy rozliczanych w ramach listy.”

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie umożliwiające tworzenie list płac poprzez dodanie pracowników rozliczanych w ramach listy ?

Zamawiający dopuści takie rozwiązanie.

Pytanie 

388

Str. 113, WYM.PŁA.13, „Możliwość utworzenia listy płac poprzez przepisanie informacji z miesiąca poprzedniego.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

389

Str. 113, WYM.PŁA.14, „- bieżąca kontrola i sygnalizacja poprawności dokonywanych naliczeń”

Co Zamawiający rozumie pod pojęciem bieżącej kontroli i sygnalizacji poprawności dokonywanych naliczeń ?

Zamawiający dopuści takie rozwiązanie.



Pytanie 

390

Str. 113, WYM.PŁA.14, „- możliwość ręcznej korekty, uzupełnienia wyliczeń dokonanych automatycznie, - potwierdzenie poprawności dokonanych wyliczeń – zatwierdzenie listy płac.”

Jeżeli Zamawiający dokona ręcznej korekty wyliczeń dokonanych automatycznie, to jaki sens ma kontrola poprawności dokonywanych wyliczeń ? Jeżeli program miałby potwierdzić 

poprawność wyliczeń to w jaki sposób 

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję o 

dopuszczeniu innego rozwiązania równoważnego do wymagania

Pytanie 

391

Str. 113, WYM.PŁA.16, „- możliwość emisji danych z formularzy rozliczeniowych PIT w postaci plików XML, - zestawienia nominałów dla list płac.”

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie bez zestawienia nominałów dla list płac ?

Zamawiający dopuści takie rozwiązanie.

Pytanie 

392

Str. 114, WYM.PŁA.17, „- kontrola rozliczenia na listach płacowych wszystkich przygotowanych składników wypłat”

Prosimy o sprecyzowanie na czym miałaby polegać kontrola rozliczenia składników na listach płacowych ?

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację o listach płacowych zostaną ustalone na etapie analizy 

przedwdrożeniowej

Pytanie 

393

Str. 114, WYM.PŁA.17, „- kontrola przekroczenia przez pracowników progów podatkowych.”

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie kontrolujące przekroczenie progów podatkowych w trakcie naliczania list płac ?

Zamawiający dopuści takie rozwiązanie.

Pytanie 

394

Str. 114, WYM.PŁA.18, „System umożliwia symulację wypłaty wynagrodzenia na podstawie wprowadzonych parametrów dotyczących sposobu pobierania wynagrodzenia z umowy. Każda 

z symulacji obejmuje grupę umów, dla których jest ona wykonywana.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację o listach płacowych zostaną ustalone na etapie analizy 

przedwdrożeniowej

Pytanie 

395

Str. 114, WYM.PŁA.19, „- możliwość zapisu wykazów w formacie arkusza MS-Excel, HTML, CSV, Open Office.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację o listach płacowych zostaną ustalone na etapie analizy 

przedwdrożeniowej

Pytanie 

396

Str. 114, WYM.PŁA.20, „- możliwość wydruku pism z wykorzystaniem edytora MS-Word, Open Office.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację o listach płacowych zostaną ustalone na etapie analizy 

przedwdrożeniowej

Pytanie 

397

Str. 114, WYM.PŁA.25, „- możliwość wypłaty pożyczki na liście płac”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację o listach płacowych zostaną ustalone na etapie analizy 

przedwdrożeniowej

Pytanie 

398

WYM.PŁA.26 , „- bilans kasy”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację o listach płacowych zostaną ustalone na etapie analizy 

przedwdrożeniowej

Pytanie 

399

Str. 114, WYM.PŁA.26, „- raport o stanie zadłużenia i spłaty.”

Prosimy o usunięcie wymagania z treści OPZ, gdyż opis procesu wskazuje jednoznacznie na określonego producenta oprogramowania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację o listach płacowych zostaną ustalone na etapie analizy 

przedwdrożeniowej

Pytanie 

400

WYM.PŁA.27, „- dekretowania list płac (na poziomie bazy danych bez pośrednictwa plików wymiany), - dekretowanie operacji w kasach pożyczkowych (na poziomie bazy danych bez 

pośrednictwa plików wymiany)”

Dekretowanie jakich operacji w kasach pożyczkowych Zamawiający ma na myśli ?

Zgodnie z wcześniejszymi odpowiedziami na pytanie do wymagania 

WYM.KAD.33

Pytanie 

401

Str. 114, WYM.PŁA.27, „- dekretowanie podwyżek personelu medycznego z Ministerstwem Zdrowia (na poziomie bazy danych bez pośrednictwa plików wymiany).”

Co Zamawiający ma na myśli pod pojęciem dekretowania podwyżek personelu medycznego ? Czy chodzi o jakiś mechanizm, listę płac ?

Zgodnie z wcześniejszymi odpowiedziami na pytanie do wymagania 

WYM.KAD.33

Pytanie 

402

WYM.GRA.2, „- możliwość przydzielania pracowników do poszczególnych grup umów na okresy zatrudnienia w danej jednostce zakładu.”

Co Zamawiający rozumie pod pojęciem grupy umów ?

Grupy umów do których przypisane mogą być kody płacowe lub etatowe 

wykorzystywane do list płacowych, statystyk nieobecności itp..

Pytanie 

403

Str. 115, WYM.GRA.3, „System umożliwia definiowanie rodzajów godzin jakie są stosowane do wprowadzania ewidencji czasu pracy; czasu trwania tzw. pory nocnej, doby świątecznej; 

ilości godzin w tygodniu pracy.”

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie bez możliwości definiowania czasu trwania pory nocnej, doby świątecznej oraz ilości godzin w tygodniu pracy ?

Zamawiający dopuści takie rozwiązanie.

Pytanie 

404

Str. 115, WYM.GRA.4, „System umożliwia ewidencję czasu pracy pracowników w podziale na grupy umów”

Co Zamawiający rozumie pod pojęciem grupy umów ?

Grupy umów do których przypisane mogą być kody płacowe lub etatowe 

wykorzystywane do list płacowych, statystyk nieobecności itp..

Pytanie 

405

Str. 115, WYM.GRA.5, „Możliwość rejestracji kilku zdarzeń, w ciągu dnia, dla jednego pracownika.” 

Prosimy o sprecyzowanie jakie zdarzenia Zamawiający ma na myśli ?

Zamawiający ma na myśli zdarzenia związane z wykonywanymi 

czynnościami służbowymi, rejestrowane w grafiku czasu pracy.

Pytanie 

406

Str. 115, WYM.GRA.8, „Możliwość wykonywania raportów w oparciu o dane wprowadzone dla pracowników.”

Prosimy o sprecyzowanie jakie raporty Zamawiający ma na myśli ?

Wykaz zestawień zostanie ustalony na etapie analizy przedwdrożeniowej.

Pytanie 

407

Str. 120, WYM.KOS.1, „System umożliwia określanie struktury ośrodków powstawania kosztów (OPK) i prowadzenie cenników wewnętrznych świadczeń.”

Wskazane szczegółowe wymagania wskazują jednoznacznie jednego producenta oprogramowania. W związku z tym prosimy o potwierdzenie możliwość dostarczenia równoważnego 

modułu który pozwoli na wyliczenie Kalkulacja indywidualnych kosztów leczenia pacjenta oraz Wycena kosztów normatywnych świadczeń medycznych.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

408

Obszar: 1. Wymagania ogólne

Wymaganie : WYM.ADM.004 System komunikuje się z użytkownikiem w języku polskim. Jest wyposażony w system podpowiedzi (help). W przypadku oprogramowania narzędziowego i 

administracyjnego serwera bazy danych dopuszczalna jest częściowa komunikacja w języku angielskim

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza dołączenie instrukcji obsługi do modułów w języku angielskim?

Zamawiający wymaga instrukcje obsługi w języku polskim



Pytanie 

409

Obszar: 1. Wymagania ogólne

Wymaganie: WYM.ADM.005 System umożliwia pracę w innej wersji językowej. Jest to wersja anglojęzyczna systemu obejmująca nazwy okien i etykiety pól

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza instalację wersji angielskiej na oddzielnej instancji tylko do testów, a nie do produkcyjnego korzystania?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

410

Obszar: 1. Wymagania ogólne

Wymaganie: WYM.ADM.006 Podczas uruchamiania systemu, użytkownik musi mieć możliwość wybrania wersji językowej

Pytanie: Wprowadzenie wielojęzykowych na poziomie całości systemu jest kosztochłonne i  może okazać się niezasadnym. Utrzymanie spójności wersji językowej interfejsu do 

wprowadzonych przez użytkowników treści jest niemożliwe. Zgodnie z komunikatem Naczelnej Izby Lekarskiej - dnia 18 stycznia 2016 r. weszła w życie ustawa o uznawaniu kwalifikacji 

zawodowych, której konsekwencją jest wymóg zdawania egzaminu z języka polskiego przez wszystkich lekarzy i lekarzy dentystów, którzy studiowali w języku innym niż polski i chcieliby w 

Polsce wykonywać swój zawód. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego zapisu z SIWZ.

Zamawiający dopuszcza rozwiązania tylko w języku polskim

Pytanie 

411

Obszar: 1. Wymagania ogólne

Wymaganie: WYM.ADM.007 System powinien mieć możliwość ustawienia domyślnej wersji językowej

Pytanie: Wprowadzenie wielojęzykowych na poziomie całości systemu jest kosztochłonne i  może okazać się niezasadnym. Utrzymanie spójności wersji językowej interfejsu do 

wprowadzonych przez użytkowników treści jest niemożliwe. Zgodnie z komunikatem Naczelnej Izby Lekarskiej - dnia 18 stycznia 2016 r. weszła w życie ustawa o uznawaniu kwalifikacji 

zawodowych, której konsekwencją jest wymóg zdawania egzaminu z języka polskiego przez wszystkich lekarzy i lekarzy dentystów, którzy studiowali w języku innym niż polski i chcieliby w 

Polsce wykonywać swój zawód. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego zapisu z SIWZ.

Zamawiający dopuszcza rozwiązania tylko w języku polskim

Pytanie 

412

Obszar: 1. Wymagania ogólne

Wymaganie: WYM.ADM.008 Powinna istnieć możliwość przypisania domyślnej wersji językowej, tak aby system uruchamiał się we właściwym języku

Pytanie: Wprowadzenie wielojęzykowych na poziomie całości systemu jest kosztochłonne i  może okazać się niezasadnym. Utrzymanie spójności wersji językowej interfejsu do 

wprowadzonych przez użytkowników treści jest niemożliwe. Zgodnie z komunikatem Naczelnej Izby Lekarskiej - dnia 18 stycznia 2016 r. weszła w życie ustawa o uznawaniu kwalifikacji 

zawodowych, której konsekwencją jest wymóg zdawania egzaminu z języka polskiego przez wszystkich lekarzy i lekarzy dentystów, którzy studiowali w języku innym niż polski i chcieliby w 

Polsce wykonywać swój zawód. W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie tego zapisu z SIWZ.

Zamawiający dopuszcza rozwiązania tylko w języku polskim

Pytanie 

413

Obszar: 1. Wymagania ogólne

Wymaganie: WYM.ADM.010 System powinien umożliwić podgląd historii zmian elementów Danych ratunkowych pacjenta. Historia zmian powinna być dostępna co najmniej dla 

uczuleń/alergii, szczepień i stale przyjmowanych leków.

Pytanie: Proszę o doprecyzowanie pojęcia "dane ratunkowe pacjenta"

Dane pacjenta zgodnie z opisem z możliwością przekazywania do 

zespołów ratownictwa medycznego

Pytanie 

414

Obszar: 1. Wymagania ogólne

Wymaganie: WYM.ADM.011 System powinien umożliwiać zapamiętanie zdefiniowanych kryteriów wyszukiwania z dokładnością dla jednostki i użytkownika

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza wyszukiwanie w formie spersonalizowanych filtrów wyszukiwania przez danego użytkownika?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

415

Obszar: 1. Wymagania ogólne

Wymaganie: WYM.ADM.014 System umożliwia zdefiniowanie skrótu umożliwiając bezpośrednie uruchomienie danego modułu z domyślną jednostką.

Pytanie: Przy dużej liczbie użytkowników takie skróty mogą się okazać mało efektywne. Zamiast tego, bardziej praktycznym rozwiązaniem po zalogowaniu do systemu, jest wybranie 

konkretnej jednostki oraz modułu. Czy Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

416

Wymaganie: WYM.ADM.020 Ręczne i automatyczne, na podstawie częstotliwości użycia, wyróżnienie w słowniku pozycji najczęściej używanych

Pytanie: Automatyczne wyróżnianie w słowniku pozycji używanych na podstawie częstotliwości użycia może być zgubne dla samego lekarza, ponieważ rzadko się zdarza, że różnym 

pacjentom przepisywany jest ten sam lek. Dużo lepszą opcją jest zapisywanie przez system wcześniejszych leków pacjenta, a także ręczne zapisywanie stałych leków pacjenta. Czy 

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

417

Obszar: 1. Wymagania ogólne

Wymaganie: WYM.ADM.024 Wyróżnienie pól: - których wypełnienie jest wymagane, - przeznaczonych do edycji, - wypełnionych niepoprawnie

Pytanie: Czy zamawiający dopuszcza rozwiązanie wyświetlanych komunikatów, w których treść nawiązuje do błędnie wypełnionego pola, bądź wymaganego do wypełnienia
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

418

Wymaganie: WYM.ADM.027 System umożliwia zmianę wielkości okien słownikowych i ich zapamiętanie w kontekście użytkownika.

Pytanie: Co zamawiający dopuszcza automatyczne dopasowywanie się pól tekstowych i okien słownikowych w zależności od długości tekstu?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

419

Wymaganie: WYM.ADM.028 System musi umożliwiać obsługę kodów 2D do rejestracji skierowań pochodzących z innych zakładów opieki

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza obsługę e-Skierowań do rejestracji skierowań pochodzących z innych zakładów opieki?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

420

Wymaganie: WYM.ADM.029 System musi pozwalać na wyszukiwanie pacjenta na podstawie kodu kreskowego (co najmniej wg PESEL, ID pacjenta, ID opieki, nr kartoteki, nr materiału, ID 

zlecenia) z dowolnego miejsca w systemie, co umożliwi prezentacje informacji o aktualnym miejscu pobytu pacjenta.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza wyszukiwanie pacjenta wg PESEL, ID pacjenta, nr kartoteki?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie, informuję jednak że możliwość 

wyszukiwania po kodzie kreskowym jest wymagane aby było możliwe do 

użycia u Zamawiającego

Pytanie 

421

Wymaganie: WYM.ADM.030 System umożliwia wykonanie nowej operacji w systemie bez konieczności przerywania czynności dotychczas wykonywanej (np. obsługa zdarzenie w trybie 

nagłym) i powrót do zawieszonej czynności bez utraty danych, kontekstu itp. Bez konieczności ponownego uruchamiania aplikacji i wykorzystania licencji z puli dostępnych.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie przywracania zawartości dokumentu przed jego zamknięciem, ale po wyjściu z jego kontekstu?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

422

Wymaganie: WYM.ADM.032 W wybranych polach opisowych tj. np. treść wywiadu powinna istnieć możliwość wybrania i skorzystania z dowolnego formularza, tekstu standardowego lub 

wczytania tekstu zapisanego w pliku zewnętrznym. Powinna również w tych miejscach istnieć możliwość zapisu do zewnętrznego pliku przygotowanego tekstu oraz powinny być 

udostępnione podstawowe narzędzia ułatwiające edycję np. kopiuj/wklej, możliwość wstawiania znaków specjalnych

Pytanie: Rozwiązanie zapisu do zewnętrznego pliku zajmuje niepotrzebne miejsce na dysku komputera, a także może wprowadzić użytkownika w błąd przy wyborze odpowiedniego pliku z 

szablonem. Czy Zamawiający dopuszcza opcję zapisywania, wstawiania oraz zarządzania szablonami w danych polach opisowych?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

423

Wymaganie: WYM.ADM.041 System musi umożliwiać kontekstowe wywołanie Rejestru Pacjentów w kontekście numeru identyfikacyjnego pacjenta.

Pytanie: Czy w przypadku systemu webowego Zamawiający dopuszcza istnienie skrótów w postaci Menu Podręcznego?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

424

Wymaganie: WYM.ADM.043 System musi umożliwiać definiowanie tagów globalnych tzn. dostępnych dla wszystkich użytkowników oraz tagów prywatnych tzn. definiowanych przez 

poszczególnych użytkowników.

Pytanie: Czy Zamawiający rozumie przez to definiowanie ustawień typu kolejność zakładek i dokumentów? Czy Zamawiający dopuszcza, aby wybór najczęściej używanych dokumentów 

był możliwy jednie z poziomu użytkownika?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



Pytanie 

425

Wymaganie: WYM.ADM.044 System umożliwia użycie tagów w specyficznych miejscach systemu tj. opis badania, dane pacjenta, historia choroby.

Pytanie: Czy Zamawiający rozumie przez to definiowanie ustawień typu widoczność i kolejność zakładek? Jeśli nie, czy Zamawiający może doprecyzować sposób działania użytych w 

wymaganiu "tagów"?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

426

Wymaganie: WYM.ADM.056 System powinien wyświetlać czas pozostały do wylogowania (zablokowania) użytkownika

Pytanie: Prosimy o informację, w jakim celu Zamawiający potrzebuje taką informację? Nie jest ona niezbędna do prawidłowego funkcjonowania systemu.

Dla informacji użytkownikowi kiedy zostanie wylogowany przy 

bezczynności.

Pytanie 

427

Wymaganie: WYM.ADM.059 System musi umożliwić samodzielne odzyskiwanie hasła przez użytkownika realizowane za pomocą wysłania wiadomości e-mail

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza reset hasła przez administratorów systemu?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

428

Wymaganie: WYM.ADM.062 System umożliwia definiowanie preferowanego kanału komunikacji (sms, e-mail) dla opiekuna.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza komunikację dla opiekuna tylko drogą sms?
Zamawiający wymaga oba kanały komunikacji

Pytanie 

429

Wymaganie: WYM.ADM.064 W przypadku zmiany terminu system musi umożliwić zatwierdzenie nowego terminu za pomocą odpowiedniego linku wysyłanego w wiadomości e-mail.

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby doprecyzować ten punkt? O jaką zmianę terminu chodzi - kto miałby to zatwierdzać? Czy chodzi o pacjenta i zmianę terminu wizyty? Zamawiający potwierdza - chodzi o zmianę terminu wizyty

Pytanie 

430

Wymaganie: WYM.ADM.068 Musi istnieć możliwość nadania wiadomości statusu: zwykła, ważna, wymagająca potwierdzenia

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza pozostawienie tylko opcji "wymagająca potwierdzenia"?
Zamawiający wymaga wszystkie statusy wiadomości dla użytkowników

Pytanie 

431

Wymaganie: WYM.ADM.069 System powinien umożliwić definiowanie wiadomości, których wysłanie jest inicjowane zdarzeniem np. zlecenie leku, badania, wynik badania, zamówienie na 

lek do apteki, przeterminowane podania.

Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie, jak taki proces miałby wyglądać?

Zgodnie z opisem OPZ

Pytanie 

432

Wymaganie: WYM.ADM.107 System umożliwia wygenerowanie kopii danych osobowych dla pacjenta/personelu/użytkowników przetwarzanych w systemie.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie polegające na pobraniu dokumentacji w formie .zip?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

433

Wymaganie: WYM.ADM.112 Administrator musi mieć możliwość określenia daty utraty ważności konta (blokady konta) użytkownika, a system prezentuje użytkownikowi informację o 

terminie ważności (zablokowania) konta.

Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli system zaprezentuje informację o przyczynie zablokowania konta jako: "przekroczenie daty ważności"

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

434

Wymaganie: WYM.ADM.120 System umożliwia prowadzenie rejestru zgód i sprzeciwów oraz oświadczeń dotyczących przetwarzania danych osobowych (na mocy zapisów RODO): 

pacjentów, opiekunów pacjentów i personelu. Rejestracja oraz wycofanie zgód, sprzeciwów, oświadczeń możliwa jest z poziomu jednego okna.

Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli Rejestrację oraz wycofanie zgód, sprzeciwów, oświadczeń z poziomu jednego okna w ramach jednego pacjenta?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

435

Wymaganie: WYM.ADM.124 System musi umożliwiać zarządzanie międzymodułowym systemem komunikacyjnym umożliwiający pobranie lub wysłanie komunikatów do: - użytkowników 

wybranych modułów, - wskazanych użytkowników (nazwanych oraz ról jakie pełnią w systemie), - wskazanych stacji roboczych.

Pytanie: Czy poprzez stację robocze w kontekście aplikacji webowej Zamawiający rozumie zalogowanego użytkownika?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

436

Wymaganie: WYM.ADM.126 System musi umożliwiać zapisywanie informacji o przeglądanych danych przez wybranego użytkownika.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie polegające na rejestrowaniu wprowadzonych zmian w dokumentacji medycznej wybranego użytkownika?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

437

Wymaganie: WYM.ADM.131 System umożliwia zdefiniowanie procesu, który w określonych odstępach czasowych będzie weryfikował istnienie zleceń podań dla otwartych zleceń leków, w 

zadanych komórkach organizacyjnych.

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby opisać mechanizm tego procesu? Na czym miałby polegać, na czym ma polegać weryfikacja, gdzie ma być wyświetlana informacja, czy ma to być 

komunikat/raport/zestawienie? W przeciwnym razie prosimy o usunięcie tego zapisu.

Opis nie wymaga dodatkowych wyjaśnień

Pytanie 

438

Wymaganie: WYM.RCH.002 System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności: -  imię ojca i matki

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić w jakich sytuacjach znajduje swoje zastosowanie wyszukiwanie pacjenta po imieniu ojca lub matki? W przeciwnym razie prosimy o wykreślenie 

tego punktu z wymogów, ponieważ tylko w bardzo wyjątkowych sytuacjach takie wyszukiwanie znacznie zawęzi wyniki wyszukiwania.  

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

439

Wymaganie: WYM.RCH.002 System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności: -  miejsce urodzenia

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić w jakich sytuacjach znajduje swoje zastosowanie wyszukiwanie pacjenta po miejscu urodzenia? W przeciwnym razie prosimy o wykreślenie 

tego punktu z wymogów, ponieważ tylko w bardzo wyjątkowych sytuacjach takie wyszukiwanie znacznie zawęzi wyniki wyszukiwania.   

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

440

Wymaganie: WYM.RCH.002 System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności: -  płeć

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić w jakich sytuacjach znajduje swoje zastosowanie wyszukiwanie pacjenta po płci?  W przeciwnym razie prosimy o wykreślenie tego punktu z 

wymogów. Zwracamy uwagę na fakt, że w wynikach wyszukiwania pojawi się ok. 50% wszystkich pacjentów.   

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

441

Wymaganie: WYM.RCH.002 System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności: -  pobyt w jednostce

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić na czym miałoby polegać wyszukiwanie pacjenta po "pobycie w jednostce"? W przypadku braku jasnych wytycznych do parametru 

wyszukiwania prosimy o wykreślenie tego punktu z wymogów.    

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

442

Wymaganie: WYM.RCH.002 System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności: -  pobyt w okresie

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić na czym miałoby polegać wyszukiwanie pacjenta po "pobycie w okresie"? W przypadku braku jasnych wytycznych do parametru wyszukiwania 

prosimy o wykreślenie tego punktu z wymogów.     

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

443

Wymaganie: WYM.RCH.005 System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, co najmniej wg kryteriów:

-  dzisiaj w godzinach od.. do..,

-  wczoraj w godzinach od.. do..,

-  w tym tygodniu,

-  w ciągu ostatnich 24, 48 godzin,

-  w określony dzień tygodnia.

Pytanie: Czy  Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli na liście pacjentów oddziału będzie widoczna data i godzina przyjęcia z możliwością filtrowania po określonych datach (od do) i 

sortowania rosnąco oraz malejąco?     

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



Pytanie 

444

Wymaganie: WYM.RCH.007 System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów NN, co najmniej wg kryteriów:

-  dzisiaj w godzinach od.. do..,

-  wczoraj w godzinach od.. do..,

-  w tym tygodniu,

-  w ciągu ostatnich 24, 48 godzin,

-  w określony dzień tygodnia.

Pytanie: Czy  Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli na liście pacjentów oddziału będzie widoczna data i godzina przyjęcia z możliwością filtrowania po określonych datach (od do) i 

sortowania rosnąco oraz malejąco?     

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

445

Wymaganie: WYM.RCH.009 System umożliwia wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu za pomocą dodatkowego kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza, aby wymóg był spełniony poprzez określanie dodatkowych kryteriów (tzw. atrybutów) możliwych do wyszukiwania przez osoby uprawnione z 

poziomu aplikacji?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

446

Wymaganie: WYM.RCH.012 System musi sprawdzać zgodność daty urodzenia pacjenta podanej w dokumencie UE, z datą urodzenia podaną w danych osobowych pacjenta.

Pytanie: Czy Zamawiający może określić, który dokument UE zawiera datę urodzenia? Najczęściej podawany jest EKUZ który nie ma takiej daty zakodowanej. Czy Zamawiający uzna 

wymóg za spełniony, jeśli system będzie weryfikował datę urodzenia na podstawie numeru PESEL pacjenta?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie jeśli pacjent ma PESEL, w 

innych przypadkach dotyczących obywateli innych krajów wymagane jest 

sprawdzenie daty urodzenia zgodnie z podanym dokumentem UE

Pytanie 

447

Wymaganie: WYM.RCH.013 System musi umożliwić wprowadzenie daty uzyskania pełnoletniości dla pacjentów, którzy nie ukończyli 18 roku życia

Pytanie: Czy Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli system automatycznie na podstawie daty urodzenia pacjenta zweryfikuje, czy pacjent jest osobą pełnoletnią bądź nie? Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

448

Wymaganie: WYM.RCH.015 System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście wg różnych kryteriów, w szczególności: -  lekarz badający

Pytanie: Czy poprzez określenie "lekarz badający" Zamawiający ma na myśli "lekarza prowadzącego"?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

449

Wymaganie: WYM.RCH.031 System powinien walidować minimalną długość pobytu pacjenta na podstawie konfigurowalnego parametru w kontekście jednostki organizacyjnej podczas 

rejestracji odmowy.

Pytanie: Czy Zamawiający może wyjaśnić, czym jest rejestracja odmowy? Czy Zamawiający ma na myśli symulator gruper'a JGP w którym system określa jaka jest minimalna długość 

pobytu dla określonej grupy JGP?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

450

Wymaganie: WYM.RCH.040 System musi umożliwiać ewidencję i przegląd zestawów narzędzi zastosowanych w ramach pobytu pacjenta.

Pytanie: Jaki "zestaw narzędzi" Zamawiający ma na myśli?

Np.. Zestaw narzędzi użytych przy zmianie opatrunku, podłączeniu 

kroplówki itp..

Pytanie 

451

Wymaganie: WYM.RCH.042 System musi umożliwiać okresowy automatyczny zapis kopii wprowadzonego tekstu tak, by w przypadku nagłego wyłączenia przeglądarki bez 

wcześniejszego ręcznego zapisania danych użytkownik miał możliwość odzyskania wprowadzonych przez siebie zmian. Automatyczny zapis kopii wprowadzonego tekstu jest możliwy na 

Izbie przyjęć, w zakresie: -  wywiadu wstępnego,

Pytanie: Jakie dane Zamawiający chce zbierać w dokumencie "wywiad wstępny"

Zgodnie z opisem na Izbie przyjęć przeprowadza się "wywiad wstępny" 

przed przyjęciem do szpitala

Pytanie 

452

Wymaganie: WYM.RCH.053 System powinien umożliwić automatyczne oznaczenie pacjenta objętego kwarantanną. Oznaczenie pacjenta powinno mieć miejsce w sytuacji, gdy podczas 

weryfikacji uprawnień pacjenta w systemie eWUŚ, w odpowiedzi zwrócona zostanie informacja o objęciu pacjenta kwarantanną. Dodatkowo system powinien na liście pacjentów oznaczyć 

takich pacjentów dedykowanym znakiem graficznym (ikona) oraz powinna zostać wyświetlona informacja do kiedy dany pacjent objęty jest kwarantanną.

Pytanie: Prośba o wykreślenie zapisu "Dodatkowo system powinien na liście pacjentów oznaczyć takich pacjentów dedykowanym znakiem graficznym (ikona) oraz powinna zostać 

wyświetlona informacja do kiedy dany pacjent objęty jest kwarantanną"

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

453

Wymaganie: WYM.RCH.060 Podczas kierowania pacjenta na oddział, system umożliwia określenie planowanej liczby dni pobytu

Pytanie: Skoro pacjent kierowany jest na oddział to na jakiej podstawie jednostka kierująca miałaby określać ilość dni pobytu na oddziale docelowym? To pracownicy oddziału docelowego 

po badaniach wstępnych mogą określić jak długo pacjent zostanie - prosimy o wykreślenie tego zapisu.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

454

Wymaganie: WYM.RCH.066 System musi umożliwiać obsługę dokumentacji zbiorczej tj.: -  Księga Główna,

Pytanie: Czy przez Księgę Główną Zamawiający rozumie obowiązujący od jakiegoś czasu: Wykaz główny przyjęć i wypisów?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

455

Wymaganie: WYM.RCH.066 System musi umożliwiać obsługę dokumentacji zbiorczej tj.: -  Księgi Izby Przyjęć,

Pytanie: Czy przez Księgę Izbę Przyjęć Zamawiający rozumie obowiązujący od jakiegoś czasu: Wykaz odmów na Izbie przyjęć?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

456

Wymaganie: WYM.RCH.066 System musi umożliwiać obsługę dokumentacji zbiorczej tj.: -  Harmonogram przyjęć,

Pytanie: Czy Zamawiający rozumie przez to Kolejkę oczekujących?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

457

Wymaganie: WYM.RCH.066 System musi umożliwiać obsługę dokumentacji zbiorczej tj.: -  Księga odmów i Porad Ambulatoryjnych,,

Pytanie: Czy przez Księgę odmów i porad ambulatoryjnych Zamawiający rozumie obowiązujący od ponad dwóch lat, Wykaz odmów przyjęć i porad ambulatoryjnych?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

458

Wymaganie: WYM.RCH.066 System musi umożliwiać obsługę dokumentacji zbiorczej tj.: -  Księga Zabiegów,

Pytanie: Czy przez Księgę Zabiegów Zamawiający rozumie: Wykaz zabiegów?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

459

Wymaganie: WYM.RCH.066 System musi umożliwiać obsługę dokumentacji zbiorczej tj.: -  Księga Zgonów,

Pytanie: Czy pod pojęciem Księgi Zgonów Zamawiający rozumie obowiązujący od dwóch lat: Wykaz Zgonów?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

460

Wymaganie: WYM.RCH.066 System musi umożliwiać obsługę dokumentacji zbiorczej tj.: -  Księga Ratownictwa,

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęcie Księga Ratownictwa? Takiej Księgi nie ma w spisie dokumentacji zbiorczej zgodnej z Rozporządzeniem w sprawie Dokumentacji 

Medycznej, dlatego prosimy o doprecyzowanie co powinno się zawierać w takiej Księdze lub zrezygnować z tego punktu.

Wykaz przyjęć lub interwencji Pogotowia Ratunkowego stacjonującego 

przy szpitalu

Pytanie 

461

Wymaganie: WYM.RCH.067 System musi umożliwić podpowiadanie dat w danych pozycji Księgi Ratownictwa.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęcie Księga Ratownictwa? Takiej Księgi nie ma w spisie dokumentacji zbiorczej zgodnej z Rozporządzeniem w sprawie Dokumentacji 

Medycznej, dlatego prosimy o doprecyzowanie co powinno się zawierać w takiej Księdze lub zrezygnować z tego punktu.

Wykaz przyjęć lub interwencji Pogotowia Ratunkowego stacjonującego 

przy szpitalu

Pytanie 

462

Wymaganie: WYM.RCH.077 Pulpit główny modułu powinien zawierać podstawowe informacje liczbowe informujące o liczbie aktualnie przebywających w oddziale pacjentach, o liczbie 

pacjentów wypisywanych, do przyjęcia, liczbie zleceń do obsłużenia

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza opcję wyświetlania  liczby tych pacjentów za pomocą filtrów wyświetlania?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

463

Wymaganie: WYM.RCH.078 System musi umożliwić prezentację na głównym pulpicie modułu informacji o liczbie pacjentów przebywających na przepustkach.

Pytanie: W jakim celu Zamawiający potrzebuje taką informację? Prośba o usunięcie zapisu.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ



Pytanie 

464

Wymaganie: WYM.RCH.079 System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście wg różnych parametrów, w szczególności: -  status pacjenta (przysłany z IP, przebywający na 

oddziale, skierowany do innej jednostki, na przepustce, uciekinier)

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza pozostawienie tylko zapisu "przebywający na oddziale"

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

465

Wymaganie: WYM.RCH.079 System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście wg różnych parametrów, w szczególności: -  stan pacjenta

Pytanie: Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeśli system umożliwi kolorystyczne oznaczanie pacjentów zgodnie z systemem Triage na SOR?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

466

Wymaganie: WYM.RCH.079 System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście wg różnych parametrów, w szczególności: -  nr księgi głównej

Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli nr wykazu głównego?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

467

Wymaganie: WYM.RCH.087 System umożliwia automatyczne tworzenie wpisów w skorowidzu pacjentów dla opiekunów danego pacjenta.

Pytanie: Proszę o doprecyzowanie, co Zamawiający rozumie pod pojęciem "automatycznego tworzenia wpisów".
Np.. Kopiowanie danych teleadresowych matki i ojca

Pytanie 

468

Wymaganie: WYM.RCH.088 System musi umożliwiać ewidencję pacjentów ze szczególnymi uprawnieniami, których dane są objęte ograniczonym dostępem.

Pytanie: Czy w tym zapisie Zamawiający ma na myśli oznaczenie pacjentów VIP?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

469

Wymaganie: WYM.RCH.089 System musi umożliwić ograniczenie widoczności danych niejawnych za pomocą uprawnień. W ramach danej opieki musi istnieć możliwość przeglądu 

danych niejawnych, pomimo braku uprawnień.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem danych niejawnych?

Np.. Danych o przebytych chorobach psychiatrycznych itp. które oprócz 

lekarza nie powinny być widoczne dla innego personelu medycznego

Pytanie 

470

Wymaganie: WYM.RCH.090 System musi umożliwiać dodanie zdjęcia pacjenta w ramach danych osobowych:

 -  z pliku graficznego,

 -  zeskanowanego,

 -  wykonanego podczas przyjęcia pacjenta

Pytanie: Nie istnieje prawna podstawa, aby zdjęcie pacjenta było konieczne w dokumentacji medycznej. Prośba o usunięcie zapisu. Przechowywanie zdjęcia w danych pacjenta wiązać 

będzie się z koniecznością pobrania dodatkowej zgody na przetwarzanie danych.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

471

Wymaganie: WYM.RCH.100 System musi umożliwiać przypisanie do pacjenta sali/łóżka z innej jednostki niż ta, na której pacjent aktualnie przebywa. Jednocześnie system musi 

prezentować na dedykowanych raportach i zestawieniach informację o przypisaniu pacjenta do sali lub łóżka w innej jednostce niż ta w której pacjent ma zarejestrowany pobyt na oddziale.

Pytanie: W jakim celu Zamawiający zamierza przypisywać pacjenta do Sali która nie znajduje się w komórce organizacyjnej w której znajduje się pacjent? Prosimy o podanie konkretnego 

przykładu lub usunięcie zapisu z treści OPZ.

Zamawiający usuwa wymaganie z OPZ

Pytanie 

472

Wymaganie: WYM.RCH.101 Podczas rejestracji przyjęcia pacjenta na oddział system powinien umożliwiać: -  podpowiadanie czasu trwania pobytu na oddziale. System powinien 

umożliwiać określanie domyślnej liczby dni pobytu dla oddziałów.

-  wprowadzenie danych o rodzaju hospitalizacji do celów statystycznych, np. całodobowa z zabiegiem operacyjnym, dzienna bez zabiegów i badań laboratoryjnych, itp.

Pytanie: Czas pobytu pacjenta na oddziale zależy od indywidualnego stanu zdrowia, a nie od statystyki poprzednich pobytów. Wnosimy o usuniecie zapisu z treści OPZ .

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

473

Wymaganie: WYM.RCH.113 System powinien umożliwiać tworzenie tymczasowych wpisów w historii choroby

Pytanie: Czy pod pojęciem wpisów tymczasowych Zamawiający ma na myśli wpisy w wersji roboczej?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

474

Wymaganie: WYM.RCH.115 System umożliwia utworzenie dedykowanego wydruku dla elementów Historii Choroby, co najmniej w zakresie informacji o wywiadzie, badaniu fizykalnym, 

epikryzie, zastosowanym leczeniu i zaleceniach lekarskich dot. postępowania po wypisie pacjenta ze szpitala.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli możliwość drukowania wyłącznie pól które zostały wypełnione w systemie bez drukowania nagłówków pól pozostawionych 

bez uzupełnienia.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

475

Wymaganie: WYM.RCH.122 W ramach rejestracji informacji o rzeczach zdeponowanych przez pacjenta, system umożliwia wspomaganą definiowalnymi słownikami ewidencję rzeczy 

wartościowych i osobistych oraz rejestrację danych osoby upoważnionej do odbioru depozytu.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość tworzenia wpisów dotyczących depozytów bez określania osoby upoważnionej do odbioru?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

476

Wymaganie: WYM.RCH.125 System powinien umożliwiać zdefiniowanie standardowego czasu pobytu pacjenta dla każdego z oddziałów. Czas ten powinien być podpowiadany podczas 

przyjęcie pacjenta na oddział.

Pytanie: Czas pobytu pacjenta na oddziale zależy od indywidualnego stanu zdrowia, a nie od statystyki poprzednich pobytów. Wnosimy o usuniecie zapisu z treści OPZ .

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

477

Wymaganie: WYM.RCH.135 System musi umożliwiać rejestrację wykonanych oraz zlecanych pacjentowi usług, w szczególności: -  umiejscowieniu na procedurze,

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem "umiejscowienie na procedurze"?
Zamawiający usuwa wymaganie z OPZ

Pytanie 

478

Wymaganie: WYM.RCH.137 System musi umożliwiać wskazanie Jednostki Obciążanej podczas ewidencji wykonania procedur, konsultacji czy badań, których realizacja nie wynika ze 

zlecenia.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem "Jednostki Obciążanej" czy chodzi o ośrodek kosztów?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

479

Wymaganie: WYM.RCH.140 System musi umożliwiać ewidencję i przegląd zestawów narzędzi zastosowanych w ramach pobytu pacjenta.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem "zestawów narzędzi"?

Np.. Zestaw narzędzi użytych przy zmianie opatrunku, podłączeniu 

kroplówki itp..

Pytanie 

480

Wymaganie: WYM.RCH.141 System musi umożliwiać przegląd oraz obsługę zamówień do Banku Krwi oraz przetoczeń w kontekście wybranej jednostki organizacyjnej.

Pytanie: Czy Zamawiający w ramach realizacji zamówienia wymaga integracji z Bankiem Krwi?

Zamawiający nie wymaga integracji z Bankiem Krwi, Zamawiający wymaga 

aby system dziedzinowym HIS w momencie integracji był przygotowany i 

nie wymagał dodatkowych modułów do tej operacji

Pytanie 

481

Wymaganie: WYM.RCH.142 System powinien umożliwiać oznaczenie w danych pobytu pacjenta czy zakończono przetoczenie i/lub obserwacje po przetoczeniu. W przypadku braku 

oznaczenia o zakończeniu przetoczenia i/lub obserwacji po przetoczeniu system powinien wyróżniać pacjenta np. ikoną.

Pytanie: Zamawiający powołuje się na konkretną realizacje "oznaczanie ikoną" prosimy o usunięcie zapisu z treści OPZ jako niekonkurencyjnego.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

482

Wymaganie: WYM.RCH.143 System musi umożliwić ewidencję przepustek dla pojedynczego pacjenta bądź dla wielu pacjentów

Pytanie: W jakim celu Zamawiający wymaga tworzenia przepustek zbiorczych? Jest to indywidualna dokumentacja pacjenta. Wnosimy o usunięcie zapisu "bądź dla wielu pacjentów" z 

treści OPZ.

Zamawiający zmienia zapis OPZ w tym wymaganiu i usunie "bądź dla wielu 

pacjentów"

Pytanie 

483

Wymaganie: WYM.RCH.150 System umożliwia zdefiniowanie wymagalności zaplanowania terminu pacjenta podczas wysyłania zleceń.

Pytanie: Czy Zamawiający może wytłumaczyć albo dać przykład takiego zapisu?

Np., planowania terminu zabiegu lub konsultacji które posiadają własne 

harmonogramy przyjęć

Pytanie 

484

Wymaganie: WYM.RCH.157 System musi umożliwiać dodanie pakietu materiałów podczas grupowego dodawania leków w jednostkach.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem "pakiet materiałów"?

Np.. Zestaw materiałów potrzebnych do opatrunku , ustalony na oddziale 

do procedury medycznej

Pytanie 

485

Wymaganie: WYM.RCH.158 System umożliwia przeniesienie wybranych lub wszystkich kart pomocniczych podczas skierowanie pacjenta na inny oddział.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem "karty pomocnicze"?
Np.. Karta gorączkowa itp..



Pytanie 

486

Wymaganie: WYM.RCH.161 System powinien walidować minimalną długość pobytu pacjenta na podstawie konfigurowalnego parametru w kontekście jednostki organizacyjnej

Pytanie: W jaki sposób system powinien walidować minimalną długość pobytu pacjenta na oddziale? Prosimy o podanie konkretnego mechanizmu lub usuniecie zapisu z treści OPZ.
Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

487

Wymaganie: WYM.RCH.162 System musi umożliwiać ewidencję diagnoz pielęgniarskich, co najmniej, w zakresie: -  ustalenia listy diagnoz preferowanych dla jednostki,

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość generowania listy diagnoz preferowanych w kontekście zalogowanego użytkownika?

-  zbiorczej realizacji procedur dla wielu pacjentów,

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość realizacji procedur indywidualnie w kontekście pacjenta?

-  zbiorczej realizacji procedur wynikających z jednej lub wielu diagnoz.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość realizacji procedur indywidualnie w kontekście pacjenta?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

488

Wymaganie: WYM.RCH.165 System w ramach zleceń pielęgniarskich musi umożliwić zlecenie pomiaru złożonego oraz odnotowanie jego realizacji.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem "pomiaru złożonego"?

Np.. Wielu pomiarów cukru (krzywej cukrowej), wyznaczenie BMI, wariacje 

pomiarów ciśnienia

Pytanie 

489

Wymaganie: WYM.RCH.166 System musi umożliwić jednoczesne zakończenie wielu diagnoz pielęgniarskich.

Pytanie: Prosimy o podanie konkretnej ścieżki postępowania, przedstawienie konkretnych dokumentów lub usuniecie zapisu z treści OPZ.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

490

Wymaganie: WYM.RCH.167 System musi umożliwić jednoczesne przywrócenie do realizacji wielu diagnoz pielęgniarskich.

Pytanie: Prosimy o podanie konkretnej ścieżki postępowania, przedstawienie konkretnych dokumentów lub usuniecie zapisu z treści OPZ.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

491

Wymaganie: WYM.RCH.169 System powinien umożliwić wprowadzenie domyślnego wyniku (opisu końcowego) dla diagnozy pielęgniarskiej

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza "opis końcowy" w formie szablonów?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

492

Wymaganie: WYM.RCH.170 System musi umożliwiać określenie maksymalnego opóźnienia we wprowadzeniu opisu obserwacji/przebiegu pielęgniarskiego.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość nieograniczonej możliwość wprowadzenia wstecznie opisów w dokumentacji medycznej z audytem zmian w dokumentacji - informacją 

kto/kiedy/co wprowadził/zmodyfikował?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

493

Wymaganie: WYM.RCH.171 System musi umożliwić określenie maksymalnego opóźnienia w wystawieniu zlecenia pielęgniarskiego.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość nieograniczonej możliwość wprowadzenia wstecznie opisów w dokumentacji medycznej z audytem zmian w dokumentacji - informacją 

kto/kiedy/co wprowadził/zmodyfikował?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

494

Wymaganie: WYM.RCH.173 System musi umożliwić wycofanie operacji realizacji lub odrzucenia zlecenia pielęgniarskiego.

Pytanie: Czy Zamawiający przez "wycofanie operacji" ma na myśli dezaktywację dokumentu? Jeśli nie, prosimy o szersze rozwinięcie tego pojęcia
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

495

Wymaganie: WYM.RCH.174 System powinien umożliwiać wskazanie przebiegów pielęgniarskich, które powinny zostać wydrukowane na raporcie z dyżuru pielęgniarskiego

Pytanie: Co Zamawiający rozumie przez pojęcie "przebieg pielęgniarski" czy chodzi o obchód? Zamawiający potwierdza

Pytanie 

496

Wymaganie: WYM.RCH.175 Powinna istnieć możliwość zdefiniowania, dla jednostki organizacyjnej, domyślnych diagnoz, które będą przypisywane pacjentowi w momencie jego przyjęcia 

na oddział

Pytanie: Diagnoza wynika z konkretnego przypadku medycznego, a nie ze statystyki wcześniejszych wyborów. Wnosimy o usunięcie zapisu z treści OPZ.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

497

Wymaganie: WYM.RCH.177 System musi umożliwiać drukowanie wielu zaleceń pielęgniarskich z danego dnia na wydruku karty gorączkowej

Pytanie: Co Zamawiający ma na myśli pod pojęciem wydruku zaleceń na karcie gorączkowej? Prosimy o podanie przykładu takiego wydruku.

Zgodnie z opisem przy wydruku karty gorączkowej posiadać możliwość 

umieszczenia zaleceń pielęgniarskich by nie drukować ich na dodatkowym 

raporcie

Pytanie 

498

Wymaganie: WYM.RCH.182 System umożliwia określenie częstotliwości wykonań pomiarów i innych zleceń pielęgniarskich.

Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli możliwość utworzenia cyklicznego zlecenia?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

499

Wymaganie: WYM.RCH.186 System musi umożliwiać wprowadzanie wyników pomiarów złożonych, na które składa się kilka pomiarów prostych.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem pomiarów złożonych?

Np.. Wielu pomiarów cukru (krzywej cukrowej), wyznaczenie BMI, wariacje 

pomiarów ciśnienia

Pytanie 

500

Wymaganie: WYM.RCH.187 System musi umożliwić ewidencję przebiegów pielęgniarskich

Pytanie: Co Zamawiający rozumie przez pojęcie "przebieg pielęgniarski" czy chodzi o obchody?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

501

Wymaganie: WYM.RCH.193 System daje możliwość zablokowania zapisu danych zaleceń pielęgniarskich przed wydaniem depozytu pacjenta

Pytanie: W jakim celu Zamawiający zamierza blokować zapis danych przed wydaniem depozytu? Prosimy o podanie konkretnego przykładu lub usunięcie zapisu z treści OPZ. Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

502

Wymaganie: WYM.RCH.194 System musi umożliwiać rozszerzenie definicji diagnoz i procedur pielęgniarskich o diagnozy i interwencje wg klasyfikacji ICNP

Pytanie: Czy Zamawiający jest w posiadaniu słownika ICNP? Prosimy o informację czy Zamawiający wymaga od wykonawcy wkalkulowania w koszt swojej oferty zakupu słownika ICNP.
System musi mieć możliwość, zmawiający nie wymaga zakupu słownika 

ICNP

Pytanie 

503

Wymaganie: WYM.RCH.195 System musi umożliwiać wybór diagnoz i procedur pielęgniarskich dla pacjenta wg kodów i nazw klasyfikacji ICNP oraz umożliwić wprowadzanie danych 

diagnoz i procedur przy użyciu pojęć z klasyfikacji ICNP

Pytanie: Czy Zamawiający jest w posiadaniu słownika ICNP? Prosimy o informację czy Zamawiający wymaga od wykonawcy wkalkulowania w koszt swojej oferty zakupu słownika ICNP.

System musi mieć możliwość, zmawiający nie wymaga zakupu słownika 

ICNP

Pytanie 

504

Wymaganie: WYM.RCH.196 System musi umożliwiać rejestrację przebiegu pielęgniarskiego bezpośrednio z listy pacjentów

Pytanie: Czy Zamawiający jest w posiadaniu słownika ICNP? Prosimy o informację czy Zamawiający wymaga od wykonawcy wkalkulowania w koszt swojej oferty zakupu słownika ICNP.
System musi mieć możliwość, zmawiający nie wymaga zakupu słownika 

ICNP

Pytanie 

505

Wymaganie: WYM.RCH.199 System umożliwia określanie poziomu intensywności opieki pielęgniarskiej nad pacjentem na oddziałach intensywnej terapii.

Pytanie: Czy Zamawiający ma na myśli konkretny dokument? Prosimy o podanie przykładu.
Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

506

Wymaganie: WYM.RCH.200 System musi umożliwiać wydruk przebiegów pielęgniarskich

Pytanie: Co Zamawiający rozumie przez pojęcie "przebieg pielęgniarski" czy chodzi o obchód?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

507

Wymaganie: WYM.RCH.201 Musi istnieć możliwość wykorzystania definiowanych formularzy do opisu przebiegu pielęgniarskiego

Pytanie: Co Zamawiający rozumie przez pojęcie "przebieg pielęgniarski" czy chodzi o obchód?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

508

Wymaganie: WYM.RCH.206 Podczas tworzenia dokumentu oceny stanu odżywiania, system powinien uzupełniać dokument danymi ostatnich pomiarów

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie kopiowania danych z poprzedniego dokumentu, bądź za pomocą wstawienia zapisanego szablonu?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



Pytanie 

509

Wymaganie: WYM.RCH.209 System musi umożliwiać dodanie zlecenia pielęgniarskiego grupie pacjentów.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość tworzenia zleceń pielęgniarskich dla pacjentów indywidualnie?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

510

Wymaganie: WYM.RCH.210 System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów, dla których istnieją zlecenia  pielęgniarskie, z użyciem kryteriów okresu planowanego wykonania oraz 

rodzaju i nazwy zlecenia pielęgniarskiego.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość filtracji listy pacjentów zgodnie z ustaleniami ogólnymi dla całego systemu?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

511

Wymaganie: WYM.RCH.219 Podczas rejestracji wypisu system powinien umożliwić odnotowywanie daty archiwizacji o nr kartoteki pacjenta

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem odnotowywania daty archiwizacji kartoteki? Zamawiający wprowadza elektroniczną dokumentację medyczną w tym przypadku nie 

dochodzi już do archiwizacji dokumentacji papierowej. Wnosimy o usuniecie zapisu z treści OPZ.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

512

Wymaganie: WYM.RCH.221 System powinien umożliwić zarejestrowanie pacjenta w systemie Informacje Medyczne wraz z możliwością wydruku konfigurowalnego szablonu pisma zgody 

na udostępnianie informacji medycznych systemowi Informacje Medyczne.

Pytanie: Prosimy o przekazanie wzoru takiego dokumentu

Zamawiający informuję iż Wykonawca uzyska wzór pisma zgody przed 

podpisaniem umowy.

Pytanie 

513

Wymaganie: WYM.RCH.224 Danych autoryzowanych nie można usunąć ani modyfikować, jedynie oznaczyć jako nieaktualne

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza możliwość cofnięcia autoryzacji przez osoby posiadające odpowiednie uprawnienia?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

514

Wymaganie: WYM.RCH.228 System musi umożliwiać definiowanie własnych szablonów wydruków.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści w tym celu możliwość skorzystania z zewnętrznego narzędzia z którego Wykonawca przeprowadzi szkolenie?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

515

Wymaganie: WYM.RCH.234 Prowadzenie i wydruk Historii Choroby w podziale na:

 -  dane przyjęciowe,

 -  wywiad wstępny (przedmiotowo, podmiotowo),

 -  przebieg choroby,

 -  epikryza (z możliwością wykorzystania słownika tekstów standardowych),

 -  kopiowanie wyników badania i danych wypisowych z poprzednich pobytów w

 ramach jednej hospitalizacji.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuści jako równoważne rozwiązanie w którym system zapewni możliwość ewidencji tych parametrów pod odmiennym nazewnictwem.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

516

Wymaganie: WYM.RCH.247 System musi umożliwić obsługę ksiąg: -  Księga Oddziału Sztucznej Nerki,

Pytanie: W jakim celu Zamawiający wymaga prowadzenia Księgi Oddziału Sztucznej Nerki? Czy wśród komórek organizacyjnych zamawiającego jest taki oddział?
Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

517

Wymaganie: WYM.RCH.249 System musi posiadać możliwość utworzenia i wydrukowania standardowych raportów:

-  zaświadczenie o pobycie pacjenta zawierające: nazwisko i imię pacjenta, nazwę oddziału (kliniki), okres pobytu, rozpoznanie zasadnicze,

Pytanie: Jakiego typu zaświadczenie Zamawiający ma na myśli? Prosimy o podanie wzoru.

-  raport przewidywanego zużycia leków we wskazanym zakresie dat,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że chodzi o raport generowany z poziomu apteki.

Np.. Zaświadczenie wystawiane na komisję orzekająca o 

niepełnosprawności, Pytanie część 2 "Prosimy o potwierdzenie, że chodzi 

o raport generowany z poziomu apteki." Zamawiający potwierdza

Pytanie 

518

Wymaganie: WYM.SRC.001 System musi umożliwić obsługę skorowidza pacjentów wspólnego co najmniej dla modułów: Przychodnia, Pracownia Diagnostyczna, Oddział, Izba przyjęć.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem "skorowidza pacjentów"? Zbiór danych pacjenta , pesel, ubezpieczenie , dane teleadresowe itp..

Pytanie 

519

Wymaganie: WYM.SRC.002 System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

-  imię ojca i matki

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić w jakich sytuacjach znajduje swoje zastosowanie wyszukiwanie pacjenta po imieniu ojca lub matki? W przeciwnym razie prosimy o wykreślenie 

tego punktu z wymogów, ponieważ tylko w bardzo wyjątkowych sytuacjach takie wyszukiwanie znacznie zawęzi wyniki wyszukiwania.  

-  miejsce urodzenia

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić w jakich sytuacjach znajduje swoje zastosowanie wyszukiwanie pacjenta po miejscu urodzenia? W przeciwnym razie prosimy o wykreślenie 

tego punktu z wymogów, ponieważ tylko w bardzo wyjątkowych sytuacjach takie wyszukiwanie znacznie zawęzi wyniki wyszukiwania.   

-  płeć

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić w jakich sytuacjach znajduje swoje zastosowanie wyszukiwanie pacjenta po płci?  W przeciwnym razie prosimy o wykreślenie tego punktu z 

wymogów. Zwracamy uwagę na fakt, że w wynikach wyszukiwania pojawi się ok. 50% wszystkich pacjentów.

-  pobyt w jednostce

P: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić na czym miałoby polegać wyszukiwanie pacjenta po "pobycie w jednostce"? W przypadku braku jasnych wytycznych do parametru wyszukiwania 

prosimy o wykreślenie tego punktu z wymogów.

-  pobyt w okresie

P: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić na czym miałoby polegać wyszukiwanie pacjenta po "pobycie w okresie"? W przypadku braku jasnych wytycznych do parametru wyszukiwania 

prosimy o wykreślenie tego punktu z wymogów.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

520

Wymaganie: WYM.SRC.003 System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, co najmniej wg kryteriów: dzisiaj w godzinach od.. do.., wczoraj w godzinach od.. do.., w tym tygodniu, w 

ciągu ostatnich 24, 48 godzin, w określony dzień tygodnia.

Pytanie: Czy  Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli na liście pacjentów oddziału będzie widoczna data i godzina przyjęcia z możliwością filtrowania po określonych datach (od do) i 

sortowania rosnąco oraz malejąco?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

521

Wymaganie: WYM.SRC.005 System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów NN, co najmniej wg kryteriów: dzisiaj w godzinach od.. do.., wczoraj w godzinach od.. do.., w tym 

tygodniu, w ciągu ostatnich 24, 48 godzin, w określony dzień tygodnia.

Pytanie: Czy  Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli na liście pacjentów oddziału będzie widoczna data i godzina przyjęcia z możliwością filtrowania po określonych datach (od do) i 

sortowania rosnąco oraz malejąco?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



Pytanie 

522

Wymaganie: WYM.SRC.012 System musi umożliwić obsługę ksiąg:

-  Księga Główna,

Pytanie: Czy przez Księgę Główną Zamawiający rozumie obowiązujący od jakiegoś czasu: Wykaz główny przyjęć i wypisów?

-  Księga Zgonów, 

P: Czy pod pojęciem Księgi Zgonów Zamawiający rozumie obowiązujący od dwóch lat: Wykaz Zgonów?

-  Harmonogram przyjęć,

Czy Zamawiający rozumie przez to Kolejkę oczekujących?

-  Księga Ratownictwa,

Co Zamawiający rozumie pod pojęcie Księga Ratownictwa? Takiej Księgi nie ma w spisie dokumentacji zbiorczej zgodnej z Rozporządzeniem w sprawie Dokumentacji Medycznej, dlatego 

prosimy o doprecyzowanie co powinno się zawierać w takiej Księdze lub zrezygnować z tego punktu. 

-  Księga Badań,

Czy przez Księgę Zabiegów Zamawiający rozumie: Wykaz badań?

-  Księga Zabiegów,

Czy przez Księgę Zabiegów Zamawiający rozumie: Wykaz zabiegów?

-  Księga Zdarzeń Niepożądanych.

Czy przez Księgę Zabiegów Zamawiający rozumie: Wykaz Zdarzeń Niepożądanych?

Zamawiający potwierdza że pod pojęciem "Księga" ma na myśli "Wykaz"

Pytanie 

523

Wymaganie: WYM.SRC.013 System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów NN w Księdze Ratownictwa Medycznego.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęcie Księga Ratownictwa? Takiej Księgi nie ma w spisie dokumentacji zbiorczej zgodnej z Rozporządzeniem w sprawie Dokumentacji 

Medycznej, dlatego prosimy o doprecyzowanie co powinno się zawierać w takiej Księdze lub zrezygnować z tego punktu.

Wykaz przyjęć lub interwencji Pogotowia Ratunkowego stacjonującego 

przy szpitalu

Pytanie 

524

Wymaganie: WYM.SRC.021 System musi umożliwiać definiowanie wykazów z wykorzystaniem generatora Jasper Reports.

Pytanie: Zamawiający powołuje się na konkretne rozwiązanie wnosimy o usuniecie zapisu z treści OPZ
Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

525

Wymaganie: WYM.SRC.026 Wbudowane raporty standardowe: -  dekursusów.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem raportów z dekursusw?
Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

526

Wymaganie: WYM.SRC.030 System musi umożliwiać przygotowanie elektronicznych dokumentów wymaganych do zapewnienia komunikacji z instytucjami nadrzędnymi, w tym: -  PZH.

Pytanie: Czy Zamawiający jest w posiadaniu wiedzy że PZH jest zdolne do odebrania komunikatu na podstawie integracji? Jeśli tak prosimy o podanie i wyspecyfikowanie interfejsów 

integracyjnych lub usuniecie zapisu z treści OPZ.
Zamawiający usunie w wymaganiu  WYM.SRC.030 "w tym: -  PZH" z OPZ

Pytanie 

527

Wymaganie: WYM.REJ.001 System musi umożliwiać prowadzenie cenników: -  możliwość określenia cen widełkowych dla usługi,

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza opcję "cen widełkowych" w formie rabatów?

-  możliwość określenia zaliczki wymaganej przed wykonaniem usługi.

P: W jaki sposób Zamawiający zamierza rozliczać zaliczkę? Prosimy o podanie dokładnego procesu lub usunięcie zapisu z treści OPZ.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie oraz usunie z wymagania 

określenie " -  możliwość określenia zaliczki wymaganej przed wykonaniem 

usługi."

Pytanie 

528

Wymaganie: WYM.REJ.006 System musi umożliwiać określanie dostępności zasobów w placówce (grafiki) dla gabinetów: -  procentowej zajętości danej usługi w ramach danego slotu,

Pytanie: Czy Zamawiający w ramach "procentowej zajętości danej usługi" przyjmuje ustawienie przepustowości na dany slot czasowy, a także możliwość zarezerwowania danych slotów 

czasowych na dany zabieg? Ponadto czy Zamawiający dopuści możliwość prezentowania zajętości liczbowo, a nie procentowo?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

529

Wymaganie: WYM.REJ.007 System musi umożliwiać definiowanie szablonu pracy lekarza: -  procentowej zajętości danej usługi w ramach danego slotu,

Pytanie: Czy Zamawiający dopuści możliwość prezentowania zajętości liczbowo, a nie procentowo?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

530

Wymaganie: WYM.REJ.011 System musi umożliwić wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu wg różnych parametrów, w szczególności:

-  imię ojca i matki

Pytanie: Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić w jakich sytuacjach znajduje swoje zastosowanie wyszukiwanie pacjenta po imieniu ojca lub matki? W przeciwnym razie prosimy o wykreślenie 

tego punktu z wymogów, ponieważ tylko w bardzo wyjątkowych sytuacjach takie wyszukiwanie znacznie zawęzi wyniki wyszukiwania.  

-  miejsce urodzenia

Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić w jakich sytuacjach znajduje swoje zastosowanie wyszukiwanie pacjenta po miejscu urodzenia? W przeciwnym razie prosimy o wykreślenie tego punktu 

z wymogów, ponieważ tylko w bardzo wyjątkowych sytuacjach takie wyszukiwanie znacznie zawęzi wyniki wyszukiwania.   

-  płeć

Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić w jakich sytuacjach znajduje swoje zastosowanie wyszukiwanie pacjenta po płci?  W przeciwnym razie prosimy o wykreślenie tego punktu z wymogów. 

Zwracamy uwagę na fakt, że w wynikach wyszukiwania pojawi się ok. 50% wszystkich pacjentów.

-  pobyt w jednostce

Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić na czym miałoby polegać wyszukiwanie pacjenta po "pobycie w jednostce"? W przypadku braku jasnych wytycznych do parametru wyszukiwania 

prosimy o wykreślenie tego punktu z wymogów.

-  pobyt w okresie

Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić na czym miałoby polegać wyszukiwanie pacjenta po "pobycie w okresie"? W przypadku braku jasnych wytycznych do parametru wyszukiwania prosimy 

o wykreślenie tego punktu z wymogów.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

531

WYM.REJ.012 System umożliwia ograniczenie kryteriów wyszukiwania pacjentów na liście, wyłącznie na podstawie pełnego numeru PESEL.

W jakim celu Zamawiający zamierza nałożyć takie ograniczenie - wyszukiwanie pacjenta po fragmencie numeru pesel jest znacznie bardziej ergonomiczne. Wnosimy o usuniecie zapisu z 

treści OPZ.

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ



Pytanie 

532

WYM.REJ.013 System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów, co najmniej wg kryteriów:

  -  dzisiaj w godzinach od.. do..,

  -  wczoraj w godzinach od.. do..,

  -  w tym tygodniu,

  -  w ciągu ostatnich 24, 48 godzin,

  -  w określony dzień tygodnia

Czy  Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli na liście pacjentów oddziału będzie widoczna data i godzina przyjęcia z możliwością filtrowania po określonych datach (od do) i 

sortowania rosnąco oraz malejąco?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

533

WYM.REJ.015 System umożliwia wyszukiwanie pobytów pacjentów NN, co najmniej wg kryteriów:

  -  dzisiaj w godzinach od.. do..,

  -  wczoraj w godzinach od.. do..,

  -  w tym tygodniu,

  -  w ciągu ostatnich 24, 48 godzin,

  -  w określony dzień tygodnia

Czy  Zamawiający uzna wymóg za spełniony jeśli na liście pacjentów oddziału będzie widoczna data i godzina przyjęcia z możliwością filtrowania po określonych datach (od do) i 

sortowania rosnąco oraz malejąco?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

534

WYM.REJ.016 System umożliwia wyszukiwanie pacjentów w skorowidzu za pomocą dodatkowego

  kryterium budowanego z wykorzystaniem zapytania SQL.

Czy Zamawiający dopuszcza, aby wymóg był spełniony poprzez określanie dodatkowych kryteriów (tzw. atrybutów) możliwych do wyszukiwania przez osoby uprawnione z poziomu 

aplikacji?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

535

WYM.REJ.019 System musi sprawdzać zgodność daty urodzenia pacjenta podanej w dokumencie UE, z datą urodzenia podaną w danych osobowych pacjenta.

Czy Zamawiający może określić, który dokument UE zawiera datę urodzenia? Najczęściej podawany jest EKUZ który nie ma takiej daty zakodowanej. Czy Zamawiający uzna wymóg za 

spełniony, jeśli system będzie weryfikował datę urodzenia na podstawie numeru PESEL pacjenta?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie jeśli pacjent ma PESEL, w 

innych przypadkach dotyczących obywateli innych krajów wymagane jest 

sprawdzenie daty urodzenia zgodnie z podanym dokumentem UE

Pytanie 

536

WYM.REJ.025 Informacja o posiadanych uprawnieniach do obsługi poza kolejnością musi być prezentowana na listach pacjentów

Czy Zamawiający dopuści możliwość prezentowania tych informacji w danych pacjenta oraz automatycznie przy ustalaniu terminu wizyty bez konieczności wyszukiwania tej informacji z 

poziomu innego widoku?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

537

WYM.REJ.026 System musi umożliwiać wyszukiwanie pacjentów na liście, wg różnych parametrów, w szczególności: 

-  świadczenie

Co Zamawiający rozumie pod zapisem 'świadczenie' ?

Np.. Świadczenie w zakresie rehabilitacji itp.. 

Pytanie 

538

WYM.REJ.027 System podczas rezerwacji terminu umożliwia określenie rodzajów terminu z

  możliwością określenia wielu rodzajów dla jednego terminu. Słownik rodzaju terminu powinien być możliwy do edycji przez administratora systemu

Prosimy o uszczegółowienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem rodzajów terminów. Prosimy o podanie konkretnego przykładu i opisu lub usunięcie zapisu z treści OPZ.

Np.. Termin wizyty pierwszorazowej, termin wizyty kontynuacji leczenia, 

termin wizyty rezerwacji elektronicznej.

Pytanie 

539

WYM.REJ.028 System musi umożliwiać wyszukiwanie wolnych terminów w ramach danych zasobów oraz posiadać dodatkowe funkcjonalności planowania:

-  prezentowanie terminów tylko danej kategorii np. terminów zgłoszeń internetowych

Czy Zamawiający dopuszcza prezentowanie terminów danej kategorii przez naniesienie komentarza na danych slatach czasowych o preferowanych rodzajach wizyt?

-  przegląd liczby zaplanowanych wizyt z podziałem na pierwszorazowe i kontynuacje

leczenia

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość takiego oznaczenia poprzez słowny komentarz do świadczenia?

-  tworzenie wpisu tymczasowej rezerwacji po wybraniu terminu. Po zakończeniu rezerwacji termin powinien zostać potwierdzony

Co Zamawiający rozumie pod pojęciem tymczasowej rezerwacji czy chodzi o zapewnienie mechanizmu "kto pierwszy, ten lepszy"?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

540

WYM.REJ.034 System musi umożliwić automatyczne anulowanie zaplanowanego terminu w przypadku jego wcześniejszej realizacji.

Co Zamawiający rozumie pod pojęciem automatycznego usunięcia zaplanowanego terminu w przypadku wcześniejszej realizacji? Realizacja nie anuluje zaplanowanego terminu, a jedynie 

zmieni jego status. Wnosimy o usunięcie zapisu z treści OPZ. 

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

541

WYM.REJ.042 System musi umożliwić ograniczenie widoczności danych wrażliwych za pomocą uprawnień.

Co Zamawiający rozumie przez dane wrażliwe? Czy chodzi np. o dostęp do dokumentacji psychiatrycznej?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

542

WYM.REJ.049 System musi pozwalać na określenie miejsca wykonania usługi (wybór gabinetu) dla usług nie podlegających planowaniu i rezerwacji.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie konkretnego przykładu lub usunięcie zapisu z treści OPZ.
Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

543

WYM.REJ.051 System musi umożliwić rejestracje wielu badań w oparciu o jedno skierowanie.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania - co Zamawiający rozumie pod pojęciem rejestracji wielu badań w oparciu  o jedno skierowanie? Jedno skierowanie umożliwia rejestrację na jedno 

badanie. 

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

544

WYM.REJ.052 W ramach jednego zarejestrowanego skierowania system powinien umożliwiać

  rejestrację wielu zleceń. Zmiana danych skierowania modyfikuje dane skierowania wszystkich tak zarejestrowanych zleceń.

Prosimy o uszczegółowienie wymagania - co Zamawiający rozumie pod pojęciem rejestracji wielu badań w oparciu  o jedno skierowanie? Jedno skierowanie umożliwia rejestrację na jedno 

badanie. 

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

545

WYM.REJ.053 System umożliwia na etapie rejestracji ewidencje załącznika do skierowania (skan skierowania, wyniki badań). Ewidencja załącznika poprzez wybór pliku lub

Prosimy o informację jakie urządzenia do archiwizacji dokumentacji papierowej w formie załączników Zamawiający posiada. Czy wykorzystują one protokół TWAIN?
Zamawiający informuję iż system dziedzinowy powinien posiadać taką 

możliwość w ramach przyszłych działań rozwojowych szpitala

Pytanie 

546

WYM.REJ.056 Wydruk recept i kuponów

Co Zamawiający rozumie pod pojęciem "kuponów"? Tego typu wydruki nie są już wykorzystywane w placówkach medycznych z uwagi na wprowadzenie e-Recept, eZWM. Prosimy o 

usuniecie zapisu z treści OPZ.

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ



Pytanie 

547

WYM.REJ.057 System musi umożliwiać obsługę i wydruk dokumentacji zbiorczej tj.:

-  Księga Badań

Czy Zamawiający pod pojęciem "Księgi Badań" rozumie Wykaz Badań?

-  Księga Zabiegów

Czy Zamawiający pod pojęciem "Księgi Zabiegów" rozumie Księgę Zabiegową?

-  Harmonogram przyjęć

Czy Zamawiający pod pojęciem "Harmonogramu przyjęć" rozumie Księgę Przyjęć?

-  Księga 

Co Zamawiający rozumie pod pojęcie Księga Ratownictwa? Takiej Księgi nie ma w spisie dokumentacji zbiorczej zgodnej z Rozporządzeniem w sprawie Dokumentacji Medycznej, dlatego 

prosimy o doprecyzowanie co powinno się zawierać w takiej Księdze lub zrezygnować z tego punktu. 

-  raporty i wykazy Rejestracji

Prosimy rozwinąć zapis - co Zamawiający rozumie pod pojęciem raportu i wykazu Rejestracji?

Zamawiający potwierdza że pod pojęciem "Księga" ma na myśli "Wykaz"

Pytanie 

548

WYM.GAB.004 System musi informować o uprawnieniach pacjenta do obsługi poza kolejnością

Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić jakie uprawnienia uprawiają pacjenta do przyjęcia poza kolejnością? Skierowania w trybie pilnym umożliwiają zapisanie pacjenta na termin zgodny z 

kolejką trybu pilnego jednak to wciąż nie uprawnia do przyjmowania poza kolejnością. W przypadku braku wyjaśnienia co do uprawnień pacjenta prosimy o skasowanie tego punktu. 
Np.. Honorowy Dawca Krwi itp..

Pytanie 

549

WYM.GAB.009 System musi umożliwić automatyczne tworzenie danych źródłowych dokumentu Informacji dla lekarza kierującego/POZ na podstawie danych o realizacji wizyty co

Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeśli w dokumencie Informacja dla lekarza kierującego/POZ pojawią się dane zawarte w karcie wizyty dotyczące rozpoznania, wywiadu i badania 

przedmiotowego?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

550

WYM.GAB.016 Obsługa wizyty powinna obejmować przegląd, modyfikację i rejestrację danych w

 następujących kategoriach:

-  kontrola daty ważności skierowania

Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony, jeśli data kontroli ważności skierowania odbędzie się na poziomie rejestracji czyli w momencie zapisu pacjenta do gabinetu?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

551

WYM.GAB.022 System musi umożliwiać zarejestrowanie wizyty w innym gabinecie z poziomu obecnie

Czy Zamawiający ma na myśli zlecenie do gabinetu zabiegowego?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

552

WYM.GAB.027 System musi umożliwić obsługę pobytów wielodniowych

Czy Zamawiający rozumie przez to obsługę Oddziałów Dziennych?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

553

WYM.GAB.045 System musi umożliwić ustawienie domyślnego dawkowania dla leku.

Czy Zamawiający uzna punkt za zrealizowany jeśli dawkowanie przepisze się jedynie dla leków wcześniej wystawionych - używając funkcji przepisz receptę w ramach jednego pacjenta? 

Funkcjonalność domyślnego dawkowania leku jest bardzo niebezpieczna przy zastosowaniu u różnych pacjentów, ponieważ personel przez pomyłkę może ominąć ten wpis i pozostawić 

domyślne wartości, które przy różnych pacjentach - biorąc pod uwagę wiek, wagę i rozpoznanie - mogą być bardzo niebezpieczne. 

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

554

WYM.REH.003 System umożliwia zdefiniowanie listy niewykonywanych usług dla wskazanego zasobu

Czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli system umożliwi definiowanie listy wykonywanych usług?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

555

WYM.REH.012 System musi umożliwiać konfigurację numerów teczek oraz nadanie teczki pacjentowi.

  Musi istnieć możliwość wyszukiwania pacjentów gabinetu według nr teczki.

Czy przez "teczkę" Zamawiający rozumie również "kartotekę"?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

556

WYM.REH.015 System umożliwia weryfikację trybu skierowania na podstawie rozpoznania ze

Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić na czym miałaby polegać taka funkcjonalność? Jeśli na skierowaniu lekarz kierujący nie zaznaczył trybu "pilny" - żadne rozpoznanie nie powinno 

odgórnie takiego trybu nadawać. Prosimy o wykreślenie tego punktu, ponieważ jest to niezgodne z przepisami. 

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

557

WYM.REH.019 System umożliwia planowanie grupowej pozycji programu

Czy Zamawiający mógłby doprecyzować ten wymóg? Czym jest grupowa pozycja programu? Czy chodzi o przepustowość czyli maksymalną liczbę pacjentów podczas jednego zabiegu? Zamawiający potwierdza

Pytanie 

558

WYM.REH.025 System musi uwzględniać ograniczenia liczby wykonań zabiegów w ciągu dnia

Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić czym jest seria? Czy chodzi o cykl? Czy limit pacjentów i slotów czasowych będzie wystarczający aby spełnić wymaganie?
Zamawiający potwierdza

Pytanie 

559

WYM.REH.028 System umożliwia planowanie z możliwością forsowania terminów

Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić czym jest forsowanie terminów i na czym taka funkcjonalność ma polegać?

Dopisanie dodatkowego pacjenta poza ramą czasową Harmonogramu 

przyjęć za zgodą wykonującego dane świadczenie

Pytanie 

560

WYM.REH.039 System umożliwia wprowadzenie uwag do zlecenia oraz daje możliwość modyfikacji

Czy oznaczenie obowiązywania danej uwagi może zostać wprowadzone w postaci opisowej w polu uwaga?
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

561

WYM.REH.043 Planowanie pozycji programu z uwzględnieniem preferencji pacjenta. System

Czy Zamawiający uzna punkt za zrealizowany jeśli system umożliwi jedynie wyszukanie i zaplanowanie terminów zabiegów z uwzględnieniem preferencji pacjenta zgodnie z niniejszym 

punktem bez opcji zapamiętania ustawień? Preferencje pacjenta najczęściej dotyczą pewnego przedziału czasowego, powtórne przyjście pacjenta z nowym skierowaniem nie oznacza, że 

jego preferencje nie uległy zmianie, dlatego prosimy  o wykreślenie "zapamiętywanie" preferencji ponieważ nie mają one szerszego zastosowania. 

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

562

WYM.REH.044 System umożliwia definiowane schematów preferencji pacjenta

Prosimy o wykreślenie tego punktu, ponieważ preferencje pacjenta najczęściej dotyczą pewnego przedziału czasowego, powtórne przyjście pacjenta z nowym skierowaniem nie oznacza, 

że jego preferencje nie uległy zmianie, taka funkcjonalność nie ma szerszego zastosowania. 

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

563

WYM.REH.075 System umożliwia wydruk karty zabiegów rehabilitacyjnych z możliwością określenia (włączenia i wyłączenia) parametrów wydruku takich jak:

Czy Zamawiający uzna punkt za zrealizowany jeśli system umożliwi drukowanie w prostu sposób różnych wersji dokumentów bez konieczności włączania i wyłączania pól? Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



Pytanie 

564

WYM.REH.076 System musi umożliwiać obsługę i wydruk dokumentacji zbiorczej tj.:

-  Księga Ratownictwa

Co Zamawiający rozumie pod pojęcie Księga Ratownictwa? Takiej Księgi nie ma w spisie dokumentacji zbiorczej zgodnej z Rozporządzeniem w sprawie Dokumentacji Medycznej, dlatego 

prosimy o doprecyzowanie co powinno się zawierać w takiej Księdze lub zrezygnować z tego punktu. 

Wykaz przyjęć lub interwencji Pogotowia Ratunkowego stacjonującego 

przy szpitalu

Pytanie 

565

Wymaganie: WYM.NFZ.013 System umożliwia odnotowanie drogi złożenia oświadczenia pacjenta/opiekuna o uprawnieniu/uprawnieniach dodatkowych do świadczeń zdrowotnych, w 

przypadku złożenia poprzez systemy teleinformatyczne (w tym telefonicznie).

Pytanie: Oświadczenie pacjenta jest dokumentem medycznym i powinno zostać podpisane przez pacjenta i ewentualnie dodane do dokumentacji w formie skanu. Prosimy o usunięcie tego 

wymagania jako niezgodnego z prawem

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

566

Wymaganie: WYM.NFZ.016 System musi umożliwiać automatyczne przekodowanie procedur medycznych na świadczenia jednostkowe, zaewidencjonowane podczas odmowy na Izbie 

Przyjęć oraz zakończenia pobytu w SOR bez przekazania na inny oddział. System powinien umożliwiać wyłączenie automatycznej generacji powyższych rozliczeń (świadczeń 

jednostkowych) we wskazanych komórkach organizacyjnych.

Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie wymagania i przedstawienie konkretnych założeń które Zamawiający ma na myśli lub usunięcie zapisu z treści SWZ.

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

567

Wymaganie: WYM.NFZ.023 System umożliwia wprowadzenie dodatkowego poziomu kontroli wprowadzonych świadczeń poprzez funkcjonalność autoryzacji świadczeń przez osobę 

uprawnioną

Pytanie: Jak Zamawiający rozumie pojęcie autoryzacji? Prosimy o podanie szczegółów wymagania.

System może umożliwić włączenie autoryzacji wprowadzonych 

świadczeń/rozliczeń przed wysyłką do NFZ przez personel do tego 

przypisany poprzez nadanie im takich uprawnień

Pytanie 

568

Wymaganie: WYM.NFZ.061 System wskazuje w Zestawieniu kategorii procedur ICD9 kategorię pacjenta, do której pacjent został przypisany na podstawie przekodowanych świadczeń.

Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie konkretnego przykładu. Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

569

Wymaganie: WYM.NFZ.071 System umożliwia generowanie i wydruk załącznika nr 4 do umowy – ewidencja faktur zakupowych.

Pytanie: Od momentu powstania komunikatu faktur zakupowych załącznika nr 4 nie przekazuje się do NFZ. Prosimy o usunięcie zapisu
Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

570

Wymaganie: WYM.NFZ.074 System powinien umożliwiać definiowanie minimalnej i maksymalnej liczby pacjentów uczestniczących w sesjach.

Pytanie: Jakie sesje Zamawiający ma na myśli? Prosimy o uszczegółowienie wymagania
Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

571

Wymaganie: WYM.NFZ.075 System musi umożliwiać przypisanie pacjentów do programów leczenia. W przypadku realizacji świadczenia dla różnych umiejscowień (np. lewe, prawe oko), 

system musi umożliwiać kilkukrotne przypisanie pacjenta do tego samego programu leczenia.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie czy w przypadku programów leczenia dla różnych umiejscowień nie są to odrębne programy?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

572

Wymaganie: WYM.NFZ.076 System musi umożliwiać wyszukanie programów leczenia, programów opieki koordynowanej oraz pacjentów nimi objętych wg stanu na zadany dzień.

Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod pojęciem wyszukiwania programów leczenia, programów opieki koordynowanej? Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

573

Wymaganie: WYM.NFZ.084 Dla świadczeń oznaczonych kodem CBE (Centralna baza Endoprotezoplastyk) system powinien wymagać rejestracji właściwego dokumentu.

Pytanie: Czy Zamawiający przyjmuje rozwiązanie walidacji na produkcie o obowiązku wprowadzenia numeru oraz wersji
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

574

Wymaganie: WYM.NFZ.117 System umożliwia wyróżnianie kolorami danych hospitalizacji nieistotnych z punktu widzenia wyznaczenia JGP.

Pytanie: Wnosimy o usuniecie zapisu z treści SWZ - Zamawiający powołuje się na konkretną realizację a nie na samą funkcjonalności.
Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

575

Wymaganie: WYM.NFZ.123 System umożliwia prezentację wykresów ilustrujących zależność naliczonych taryf od czasu hospitalizacji pacjenta.

Pytanie: Zamawiający powołuje się na konkretną realizację a nie samą funkcjonalność. Wnosimy o usunięcie zapisu z treści SWZ jako niekonkurencyjnego.
Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

576

Wymaganie: WYM.NFZ.126 System musi umożliwiać określenie dla wybranych harmonogramów, wymogu wskazania na wpisie wartości innej niż 'Nie dotyczy' w kontekście operowanej 

strony.

Pytanie: Czy Zamawiający przyjmuje następujące rozwiązanie: Harmonogramy które wymagają podanie operowanej strony lub okolicy ciała automatycznie wymuszają wybranie tej cechy 

przy wpisie do harmonogramu

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

577

Wymaganie: WYM.NFZ.127 System umożliwia wskazanie tych definicji harmonogramów przyjęć, które po wczytaniu aneksu do umowy posiadają nieaktualne informacje o kodzie komórki 

wg NFZ wraz z możliwością aktualizacji kodu komórki wg NFZ na podstawie aktualnych zapisów w umowie z NFZ.

Pytanie: Czy Zamawiający przyjmuje następujące rozwiązanie: Przy wczytaniu umowy wskazujemy brak dopasowania w strukturze organizacyjnej względem kodu NFZ

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

578

Wymaganie: WYM.NFZ.143 System umożliwia zablokowanie możliwości zmiany danych w kolejce oczekujących dla pacjentów zrealizowanych, po zakończeniu okresu rozliczeniowego tj. 

po 10 dniu każdego miesiąca za miesiąc rozliczeniowy (poprzedni)

Pytanie: Nie ma blokady zapis bezzasadny w przypadku, gdy otrzymamy wynik badania histopatologicznego, który wskazuje na nowotwór i pacjent jest zakwalifikowany do DILO 

harmonogram i skreślenie powinno być zrealizowane z DILO nie zależnie czy jest to korygowane po 10. dniu każdego miesiąca. Prosimy o usunięcie tego zapisu.

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

579

Wymaganie: WYM.NFZ.158 System musi umożliwić powiadamianie użytkownika o przebiegu zbiorczej weryfikacji uprawnień eWUŚ z użyciem kanałów SMS i e-mail.

Pytanie: W jakim celu Zamawiający wymaga wysyłki powiadomień  zbiorczej weryfikacji wymienionymi w wymaganiu kanałami? Taka funkcjonalność nie ma realnego zastosowania. Status 

po weryfikacji powinien być prezentowany w systemie HIS.

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

580

Wymaganie: WYM.REP.007 System umożliwia wymianę dokumentów medycznych w dowolnym formacie, w szczególności PDF, DOC, RTF, HL7 CDA

Pytanie: Wnosimy o modyfikację zapisu – repozytorium powinno pozwalać na przechowywanie dokumentacji w formatach niepodlegających edytowaniu oraz zgodnych ze standardem IHE 

XDS .b w związku z czym wnosimy o modyfikację zapisu: „System umożliwia wymianę dokumentów medycznych zgodnie ze standardem IHE XDS .b”

Zamawiający zmieni zapis wymagania WYM.REP.007 na :

System umożliwia wymianę dokumentów medycznych zgodnie ze 

standardem IHE XDS .b”

Pytanie 

581

Wymaganie: WYM.REP.012 Przesyłane dane są szyfrowane i podpisywane podpisem elektronicznym co uniemożliwia odczytanie lub sfałszowanie komunikatu przez osoby 

nieuprawnione.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że podpisywanie podpisem elektronicznym ma się odbywać na poziomie systemu, w którym dokument jest wytwarzany, a nie z poziomu EDM. 

Repozytorium EDM ma funkcjonalność przechowywania już podpisanych dokumentów, a nie podpisywania ich.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

582

Wymaganie: WYM.REP.016 Wsparcie dla protokołu DICOM

Pytanie: W jakim celu Zamawiający wymaga wsparcia dla protokołu DICOM skoro wymagania dotyczą repozytorium dokumentacji medycznej. Prosimy o usunięcie zapisu z treści OPZ. Zamawiający usunie wymaganie z OPZ



Pytanie 

583

Wymaganie: WYM.REP.018 Użytkownicy mogą być uwierzytelniani za pomocą:

-  baz danych użytkowników podłączonych systemów

Pytanie: W jaki sposób Zamawiający przewiduje realizację tego typu wymagania? Prosimy o podanie przykładu lub usuniecie zapisu z treści OPZ. Użytkownicy podłączonych systemów 

(partnerzy projektów) powinni korzystać z centralnego repozytorium które komunikuje się z lokalnymi repozytoriami.

-  zdalnych repozytoriów LDAP

Pytanie: W jaki sposób Zamawiający przewiduje realizację tego typu wymagania? Prosimy o podanie przykładu lub usuniecie zapisu z treści OPZ. Użytkownicy podłączonych systemów 

(partnerzy projektów) powinni korzystać z centralnego repozytorium które komunikuje się z lokalnymi repozytoriami.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

584

Wymaganie: WYM.REP.021 Repozytorium ma możliwość przechowywania informacji o miejscu składowania dokumentu fizycznego.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuści jako równoważną możliwość wprowadzania tego typu informacji jako notatki do dokumentacji medycznej.
Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

585

Wymaganie: WYM.REP.024 Repozytorium umożliwia brakowanie dokumentów po upływie okresu retencji

Pytanie: W jakim celu Zamawiający wymaga mechanizmu brakowania dokumentacji? Okres retencji dla dokumentacji medycznej to co najmniej 20 lat w związku z czym wnosimy o 

usunięcie zapisu z treści OPZ.

Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

586

Wymaganie: WYM.REP.029 System otwarty jest na możliwość opatrywania dokumentów podpisem elektronicznym oraz oznaczania czasem

Pytanie: Do EDM trafiają dokumenty podpisane w systemie dziedzinowym, w ramach którego są wytwarzane. Repozytorium EDM z założenia nie ma mieć funkcjonalności podpisywania 

dokumentów, gdyż jest tylko miejscem ich przechowywania. Prosimy o usunięcie zapisu z OPZ

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

587

Wymaganie: WYM.REP.031 Możliwość archiwizacji dokumentów złożonych, wieloczęściowych i przyrostowych tj. księgi

Pytanie: Prosimy o wyjaśnienie w jakim celu Zamawiający w repozytorium ma zamiar przechowywać dokumentację zbiorczą, jaką są wpisy do ksiąg. Wnosimy o usunięcie zapisu z treści Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

588

Wymaganie: WYM.REP.032 Możliwość rejestracji dokumentów elektronicznych utworzonych poza Oprogramowaniem Zamawiającego, manualna rejestracja dokumentów zewnętrznych

Pytanie: W jakim celu Zamawiający ma na celu manualnie rejestrować dokumenty zewnętrzne? Repozytorium służy do przechowywania dokumentów utworzonych w systemie HIS w celu 

dalszego ich przekazania. Wnosimy o usunięcie zapisu z treści OPZ.
Zamawiający usunie wymaganie z OPZ

Pytanie 

589

Wymaganie: WYM.REP.033 Cyfryzacja dokumentu papierowego i dołączanie go do dokumentacji elektronicznej

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli możliwość dodania skanu takiego dokumentu jako załącznik do dokumentacji bezpośrednio w systemie HIS, a nie do 

repozytorium EDM.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

590

Wymaganie: WYM.REP.034 Możliwość weryfikacji podpisu elektronicznego

Pytanie: Prosimy o informację co Zamawiający ma na myśli pod pojęciem weryfikacji podpisu elektronicznego? Czy chodzi o możliwość stwierdzenia czy podpis został w ogóle złożony? Zamawiający potwierdza

Pytanie 

591

Wymaganie: WYM.REP.035 Możliwość weryfikacji integralności dokumentu

Pytanie: Jak Zamawiający rozumie możliwość weryfikacji integralności dokumentu? Integralność dokumentacji powinna być zapewniona na poziomie bazy danych, a nie samej aplikacji. 

Wnosimy o usunięcie zapisu z treści OPZ.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

592

Wymaganie: WYM.REP.045 Możliwość złożenia podpisu elektronicznego na dokumencie

Pytanie: Do EDM trafiają dokumenty podpisane w systemie dziedzinowym, w ramach którego są wytwarzane. Repozytorium EDM z założenia nie ma mieć funkcjonalności podpisywania 

dokumentów, gdyż jest tylko miejscem ich przechowywania. Prosimy o usunięcie zapisu z OPZ

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

593

Wymaganie: WYM.REP.046 Możliwość złożenia podpisu elektronicznego na zbiorze dokumentów

Pytanie: Do EDM trafiają dokumenty podpisane w systemie dziedzinowym, w ramach którego są wytwarzane. Repozytorium EDM z założenia nie ma mieć funkcjonalności podpisywania 

dokumentów, gdyż jest tylko miejscem ich przechowywania. Prosimy o usunięcie zapisu z OPZ

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

594

Wymaganie: WYM.IWE.001 Wykonawca zapewni integrację pomiędzy systemem HIS a systemem ERP w następujących obszarach:  

 1.       Automatyczną wymianę dokumentów księgowych związanych z obrotem magazynowym pomiędzy modułem apteki i apteczek oddziałowych systemu HIS a modułami systemu ERP.

 2.       Automatyczną wymianę grafików pomiędzy modułami odpowiedzialnymi za

 planowanie harmonogramu pracy personelu a systemem Kadry i Płace ERP

 3.       Automatyczną wymianę dokumentów księgowych pomiędzy modułami związanymi z rozliczeniami systemu HIS (faktury NFZ, faktury dla nieubezpieczonych) a systemem ERP

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza zapis bez funkcji wymiany grafików?

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

595

Wymaganie: System powinien umożliwiać obsługę e-rejestracji dla usług wymaganych w ramach Centralnej e-rejestracji zdefiniowanych przez CEZ. W pozostałym zakresie usług musi 

umożliwić e-rejestrację w ramach Platformy e-usług.

Pytanie: Czy Zamawiający dopuszcza integrację z e-rejestracją w niepełnym zakresie?

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

596

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 2 ust. 10:

Zamawiający na każdym Etapie realizacji umowy ma prawo do weryfikacji spełnienia przez dostarczone produkty postawionych wymagań, a każdy przypadek ujawnienia niespełnienia 

któregokolwiek z wymagań SWZ Wykonawca na obowiązek usunąć niezwłocznie na własny koszt i własne ryzyko. W takim przypadku Wykonawca na obowiązek zapewnienia wszelkich 

elementów niezbędnych do poprawienia i pełnego funkcjonowania oferowanego produktu. W szczególności Wykonawca dostarczy oprogramowanie niezbędne do poprawnego i pełnego 

funkcjonowania produktu.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż obowiązek usunięcia niespełnienia któregokolwiek z wymagań SWZ dotyczy przypadków, które są wynikiem działania lub zaniechania Wykonawcy. 

Wykonawca wskazuje, iż zgodnie z art. 433 PZP postanowienia umowy nie mogą przewidywać odpowiedzialności wykonawcy za okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi 

zamawiający.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

597

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 3 ust. 1 i 2 i 7 § 6 ust. 15 pkt 3:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż nie ponosi odpowiedzialności za niestawiennictwo użytkowników na szkoleniu w terminach szkoleń ustalonych pomiędzy Wykonawcą a 

Zamawiającym. Nagminną sytuacją jest, iż personel nie bierze udziału w szkoleniach (grupy szkoleniowe są niepełne). Wykonawca wskazuje, iż zgodnie z art. 433 PZP postanowienia 

umowy nie mogą przewidywać odpowiedzialności wykonawcy za okoliczności, za które wyłączną odpowiedzialność ponosi zamawiający. To zamawiający jako pracodawca (czy w 

szerszym kontekście zleceniodawca) ma wyłącznie wpływ na stawiennictwo użytkowników na szkoleniu. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż dokumenty, o których mowa w § 6 ust. 5, 

mają potwierdzać fakt przeprowadzenia szkoleń i Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieobecność użytkowników na szkoleniu w terminach szkoleń ustalonych pomiędzy 

Wykonawcą a Zamawiającym.

Zamawiający potwierdza



Pytanie 

598

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 6 ust. 5:

Zamawiający zastrzega, że odbiór końcowy i weryfikacja prawidłowego wykonania przedmiotu umowy będzie możliwa wyłącznie po przeprowadzeniu pełnego wdrożenia oprogramowania.

Wykonawca wskazuje, iż celem odbioru końcowego jest m. in. weryfikacja, czy Wykonawca prawidłowo dokonał pełnego wdrożenia oprogramowania – sprawdzenie jego funkcjonalności i 

ocenie zgodności z wymaganiami opisanymi w umowie. Zapis jest więc wewnętrznie sprzeczny z całą procedurą odbiorową – bo po przystąpieniu przez Zamawiającego do odbioru ta 

procedura uprawnia go do zgłoszenia usterek zgodnie z § 6 ust. 6 umowy. Innymi słowy – zdaniem Wykonawcy nie może być tak, iż Zamawiający nie będzie przystępował do odbioru 

umowy twierdząc, iż nie zostało zakończone pełne wdrożenie oprogramowania (np. ze względu na usterki, które na tym etapie dostrzega Zamawiający). Zamawiający – w ramach 

współdziałania i zgodnie z ust. 2 – ma obowiązek wyznaczyć termin odbioru i w ramach procedury odbiorowej winien wskazać te usterki w określonym umową trybie. Wykonawca wnosi 

więc o wykreślenie tego zapisu – bo nie tylko stanowi nadużycie prawa po stronie Zamawiającego, ale w praktyce będzie generował zbędne spory między stronami w zakresie opóźnień z 

tytułu wykonania umowy – ewentualnie o wyjaśnienie, jak należy go interpretować w kontekście opisanych w procedurze odbioru uprawnień do zgłaszania usterek?

Zamawiający podtrzymuje treść §6 ust.5

Celem zapisu nie jest odmowa przystąpienia do odbioru końcowego, lecz 

brak możliwości odebrania zadania w przypadku jego niepełnej realizacji 

obiętego Przedmiotem Umowy.

Pytanie 

599

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 6 ust. 13:

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osób trzecich w trakcie odbioru przedmiotu Umowy.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż nie będą to osoby / podmioty prowadzące działalność konkurencyjną względem Wykonawcy. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż te osoby będą 

zobowiązane do zachowania w poufności przebiegu odbioru i wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem wsparcia w trakcie odbioru jako tajemnicy przedsiębiorstwa.

Zamawiający potwierdza utrzymanie parametru braku powiązań 

formalnych.

Pytanie 

600

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 6 ust. 14 pkt 1:

Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wszystkich wad i usterek stwierdzonych w protokołach odbioru na swój koszt i ryzyko zgodnie z poniższymi zasadami:

1.) jeżeli wady i usterki nadają się do usunięcia, Wykonawca ma obowiązek usunąć wady i usterki w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, pod rygorem skorzystania przez 

Zamawiającego z uprawnienia, o którym mowa w § 17 ust. 1 pkt 5 niniejszej umowy.

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, iż termin na usunięcie wad i usterek nie będzie krótszy niż 5 dni roboczych.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

601

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 7 ust. 1 

Wykonawca oświadcza, iż […] zapłacone przez Zamawiającego wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji objęte wynagrodzeniem Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy przekaże na 

rzecz odpowiedniego licencjodawcy w sposób określony w umowie pomiędzy Wykonawcą a danym licencjodawcą.

Wykonawca wnosi o zmianę zapisu na: także ureguluje wynagrodzenie na rzecz odpowiedniego licencjodawcy w sposób określony w umowie pomiędzy Wykonawcą a danym 

licencjodawcą. Biznesowe ustalenia w tym zakresie niekoniecznie muszą odpowiadać w/w postanowieniu, które godzi w zasadę swobody umów w zakresie umów licencyjnych (kwoty 

wynagrodzenia z tytułu licencji nie muszą być tożsame).

Zamawiający zmieni treść §7 ust.1.:

"Wykonawca oświadcza, że z mocy prawa albo na podstawie umów 

zawartych z osobami uprawnionymi przysługują mu prawa majątkowe, w 

tym autorskie prawa majątkowe, do wszelkich utworów objętych niniejszą 

Umową lub powstałych w wyniku realizacji niniejszej Umowy. Jeżeli 

elementem Oprogramowania miałyby być jakiekolwiek utwory, co do 

których prawa autorskie przysługują osobom innym niż Wykonawca, 

Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do udzielania osobom trzecim 

licencji na te utwory w zakresie koniecznym dla wykonania niniejszej 

Umowy oraz że na podstawie odpowiednich upoważnień udzielonych przez 

licencjodawcę licencje, a także ureguluje wynagrodzenie na rzecz 

odpowiedniego licencjodawcy w sposób określony w umowie pomiędzy 

Wykonawcą a danym licencjodawcą,"

Pytanie 

602

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 7 ust. 2

Jednocześnie Wykonawca z dniem dostarczenia Oprogramowania do Zamawiającego, udziela Zamawiającemu nieograniczonej licencji czasowej na czas wdrożenia. 

Wykonawca wnosi o usunięcie słowa „nieograniczonej”, skoro jest to licencja czasowa – na czas wdrożenia. Ewentualnie Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie pod 

określeniem „nieograniczna”?

Zamawiający zmieni treść §7 ust.2:

"Wykonawca udziela Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia określonego w 

§ 8 ust. 1, niewyłącznej, nieograniczonej w czasie i nieodwołalnej licencji do 

korzystania Oprogramowania określonego w § 2, w tym na jego aktualizacje i 

jego dokumentacji zgodnie z warunkami licencjonowania określonymi w Ofercie 

Wykonawcy. Jednocześnie Wykonawca z dniem dostarczenia Oprogramowania 

do Zamawiającego, udziela Zamawiającemu  licencji czasowej na czas 

wdrożenia."

Pytanie 

603

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 7 ust. 3 pkt 6 i ust. 12

korzystanie z oprogramowania bez ograniczeń terytorialnych i czasowych w tym zakresie. 

12. Licencja na Oprogramowanie udzielana będzie bez ograniczeń czasowych i terytorialnych. Wykonawca wnosi o ograniczenie terytorium do Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamawiający potwierdza iż słowem "terytorialnych" uważa jednie za 

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Pytanie 

604

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 7 ust. 4

Licencje na Oprogramowanie nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w Umowie oraz w SWZ, a w szczególności nie mogą ograniczać korzystania z infrastruktury 

sprzętowej Zamawiającego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiającego lub innych uprawnionych użytkowników, a także ograniczać możliwości powierzenia 

utrzymania infrastruktury sprzętowej podmiotom trzecim niezależnym od Wykonawcy.

Jakie inne oprogramowanie ma Zamawiający na myśli? Czy chodzi o oprogramowanie narzędziowe? Nie jest ono wyspecyfikowane. Co więcej – nawet jego wyspecyfikowanie nie jest 

wystarczające, gdyż jeśli Zamawiający chce takiego zapewnienia powinien także wskazać, jakimi uprawnieniami do owego innego oprogramowania dysponuje (jakie licencje/prawa 

autorskie posiada). Jeśli chodzi o oprogramowanie narzędziowe – Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż postanowienie ma zastosowanie w okresie realizacji umowy oraz gwarancji i 

nadzoru autorskiego. Wykonawca nie jest w stanie zagwarantować, że ograniczenia technologiczne za kilkadziesiąt lat nie będą wpływać na okoliczności opisane w w/w postanowieniu i 

nie jest w stanie wkalkulować tego ryzyka w ofertę.

Zamawiający potwierdza iż postanowienie ma zastosowanie w okresie 

realizacji umowy oraz gwarancji i nadzoru autorskiego



Pytanie 

605

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 7 ust. 14

Ilekroć umowa przewiduje udzielenie licencji lub sublicencji przez Wykonawcę, intencją Stron jest zbliżenie takiego upoważnienia na korzystanie z Oprogramowania do umowy o 

charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedaży- w związku z tym w zamian za uiszczoną opłatę licencyjną (stanowiącą element wynagrodzenia Wykonawcy), Zamawiający 

otrzymuje ciągłe, stałe i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie określonym w umowie. 

Postanowienie jest bezwzględnie nieważne. Jedną z podstawowych zasad prawa cywilnego jest, że nie mogą istnieć „zobowiązania wieczyste” (vide: art. 3651 k.c.). W szczególności – 

pomimo takiego postanowienia – Wykonawca zachowuje prawo do wypowiedzenia licencji, jeżeli Zamawiający korzysta z Oprogramowania z naruszeniem postanowień umowy licencyjnej. 

Wykonawca wnosi o wykreślenie lub modyfikację zapisu z uwzględnieniem przepisów bezwzględnie obowiązujących. Wykonawca wskazuje, iż postanowienie jest wewnętrznie sprzeczne z 

OPZ w zakresie oprogramowania COTS: Licencje będą udzielne na czas nieokreślony a okres ich wypowiedzenia przez licencjodawców nie będzie krótszy niż lat 5. Jeżeli uzyskanie 

licencji na dane oprogramowanie z okresem wypowiedzenia nie krótszym niż 5 lat nie będzie możliwe z uwagi na politykę licencyjną producenta tego oprogramowania, Wykonawca 

zapewni licencję na czas nieokreślony, z maksymalnym okres wypowiedzenia wynikającym z polityki licencyjnej danego licencjodawcy. Wykonawca wnosi o wykreślenie postanowienia § 7 

ust. 14.

Zamawiający wykreśli zapis § 7 ust. 14 umowy 

Pytanie 

606

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 7 ust. 15

Zamawiający nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielenia sublicencji z wyjątkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o świadczeniu usługi 

np. obsługi informatycznej Zamawiającego. O przeniesieniu licencji Zamawiającego. O przeniesieniu licencji Zamawiający może powiadomić Wykonawcę w celu przeniesienia miejsca 

świadczenia usługi rękojmi i gwarancji. Wykonawca nie może odmówić świadczenia wymienionych usług wskazanych podmiotowi.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż przeniesienie licencji w takim przypadku ma na celu wyłącznie świadczenie usług obsługi informatycznej Zamawiającego, a wykluczone jest 

jakiekolwiek komercyjne lub nie wykorzystanie (wprowadzanie do obrotu) oprogramowania – jak również dalsze sublicencjonowanie przez podmiot trzeci świadczący usługi obsługi 

informatycznej.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

607

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 8 ust. 4 i 7.

W ust. 4 zapłata ma nastąpić na rachunek bankowy wskazany na fakturze, a w ust. 7 – na wskazany w umowie rachunek bankowy. Wykonawca wnosi o usunięcie w ust. 4 zapisu „na 

rachunek bankowy wskazany w fakturze”.

Zamawiający zmieni zapis § 8 ust.4, usunie "na  rachunek bankowy 

wskazany w fakturze" 

Pytanie 

608

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 10 ust. 1 pkt 3

Godziny robocze – przez godzinę roboczą rozumiemy godzinę zegarową w każdym dniu oprócz dni ustawowo wolnych od pracy i sobót. Godzina robocza liczona jest w godzinach od 7 do 

15.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż także w niedziele nie występują godziny robocze.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

609

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 10 ust. 1 pkt 7

Czas naprawy - czas, jaki upłynie od zgłoszenia Awarii lub Błędu, do momentu usunięcia Nieprawidłowości w działaniu przez Wykonawcę w środowisku produkcyjnym Zamawiającego, 

powiadomienia o tym Zamawiającego i potwierdzenia usunięcia Nieprawidłowości przez Zamawiającego.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż kara umowna za zwłokę nie będzie naliczana za okres pomiędzy powiadomieniem Zamawiającego o usunięciu Nieprawidłowości a potwierdzeniem 

przez Zamawiającego, iż Nieprawidłowość została usunięta.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

610

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 10 ust. 7 i 11

Uprawnienia Zamawiającego z tytułu gwarancji nie uchybiają uprawnieniom przysługującym mu z tytułu rękojmi za wady.

Wykonawca wnosi o wyłączenie rękojmi – przedmiot jest objęty gwarancją.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

611

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 10 ust. 9

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż czasy reakcji w tabeli dotyczą Godzin ROBOCZYCH i Dni ROBOCZYCH. Umowa w tym zakresie jest niespójna – skoro przewiduje w ust. 5 pkt 1 

tego samego paragrafu obowiązki przyjmowania i potwierdzania zgłoszeń awarii, usterki, błędu Oprogramowania, o których wyżej mowa, w Dni robocze, w Godzinach roboczych;

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż w pkt 11 Zamawiający ma na myśli Godziny Robocze (postanowienie: w ciągu 1 godziny od momentu przyjęcia powiadomienia od Zamawiającego). 

Postanowienia są niespójne.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

612

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 14 ust. 1

Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania, którego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z 

niego przez osoby trzecie.

Aby złożyć ofertę i zrealizować umowę nie jest konieczne – zgodnie z postanowieniami § 7 – posiadanie autorskich praw majątkowych do Oprogramowania – skoro Zamawiający 

dopuszcza jego sublicencjonowanie. Postanowienie ogranicza konkurencję, gdyż eliminuje podmioty, które działają jako udzielający sublicencji zgodnie z postanowieniami umowy. 

Wykonawca wnosi o jego wykreślenie.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

613

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 15 ust. 4

Jeżeli w trakcie realizacji umowy Wykonawca zamierza powierzyć część usług Podwykonawcy, zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o nazwie Podwykonawcy oraz zakresie 

powierzonych mu zadań, z zastrzeżeniem, że w przypadku jeśli dotyczy to prac dla których w SWZ określono wymagania związane z posiadaniem określonych kwalifikacji lub 

doświadczenia, Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że Podwykonawca posiada wymagane kwalifikacje lub doświadczenie przed powierzeniem mu wykonywania 

usługi.

Wykonawca wskazuje, że z PZP nie wynikają takie obowiązki i są one nadmiarowe. Owszem, gdyby w ramach oferty celem wykazania warunku udziału w postępowaniu w zakresie usług, 

Wykonawca powoływał się na potencjał podmiotu trzeciego, który udostępniałby zasoby w zakresie wiedzy i doświadczenia (realizacja usług) i w konsekwencji był podwykonawcą – to w 

przypadku chęci zmiany takiego podmiotu na innego podwykonawcę takie postanowienie ma sens. Trzeba jednak określić, iż literalnie to postanowienie się odnosi do wszystkich 

podwykonawców i prac, dla których w SWZ określono pewne wymagania. Jeśli Wykonawca sam spełnia warunki udziału, ale np. w zakresie jakiś dostaw czy usług (części przedmiotu 

zamówienia) chce skorzystać z podwykonawstwa – to w żaden sposób w ofercie nie musi wykazywać posiadania przez takich podwykonawców kwalifikacji lub doświadczenia (bo sam je 

spełnia). Niezrozumiałe jest więc, dlaczego Zamawiający wprowadza taki obowiązek na etapie realizacji umowy – skoro i tak Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za takiego 

podwykonawcę. Nie wiadomo też, jakie dokładnie kwalifikacje lub doświadczenie miałoby być wykazywane (w przypadku podwykonawców – podmiotów trzecich udostępniających zasoby 

wynika to z treści warunku udziału w postępowaniu i treści zobowiązania do udostępnienia zasobów). Wykonawca wnosi o wykreślenie postanowienia, ewentualnie o jego modyfikację 

zgodnie z PZP.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

614

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 17

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie, iż kara umowna, o której mowa w § 17 ust. 1 pkt 1, zostanie naliczona, gdy do odstąpienia doszło z winy Wykonawcy.
Zamawiający potwierdza



Pytanie 

615

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 17

Wykonawca wnosi o usunięcie kary umownej z ust. 1 pkt 9 i 10 – umowa nie przewiduje obowiązku przedkładania do akceptacji umowy o podwykonawstwo w zakresie robót budowlanych, 

przedkładania kopii tej umowy lub jej zmiany – względnie o wskazanie, gdzie SWZ przewiduje taki obowiązek.

Zamawiający zgadza się na wykreślenie z Projektu umowy par. 17 ust. 1 

pkt 9) i pkt 10)

Pytanie 

616

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 17

Wykonawca wnosi o modyfikację § 17 ust. 1 pkt 5 in fine poprzez wskazanie, iż chodzi o dzień roboczy zwłoki (tak jak to jest w ust. 4 i 6).
Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

617

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 17 ust. 1 pkt 2 i 3

Wykonawca wnosi o zróżnicowanie % kar za zwłokę o do całości umowy / etapów poprzez zmniejszenie kar za etap do 0,05%. Wykonawca wnosi o uzupełnienie paragrafu o zapis, iż w 

przypadku gdy przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie, o którym mowa w § 5 ust. 1, Zamawiający nie naliczy kar za zwłokę w wykonaniu Etapu. Zamawiający w takim wypadku 

nie poniesie żadnej szkody, a projekt skończy się sukcesem. Zapis dodatkowo może motywować Wykonawcę do przyspieszenia prac i nadrobienia zwłoki. Wykonawca dodatkowo 

wskazuje, iż jednoczesne naliczenie kar umownych za zwłokę co do całości umowy / etapów powoduje dwukrotne karanie za tę samą okoliczność – co jest niezgodne z zasadami 

współżycia społecznego. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż Zamawiający nie naliczy kar z pkt 2 i 3 jednocześnie.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

618

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 17 ust. 4,5,6 i 7

Wykonawca zwraca uwagę, iż wysokość kar umownych jest rażąco zawyżona (nieproporcjonalna), co może prowadzić do naruszenia zasady racjonalnego gospodarowania środkami 

publicznymi, wyrażającej się w realizacji zamówienia publicznego przy możliwie najniższych środkach. Wykonawca nie może być obarczany ryzykiem niewspółmiernym do realizowanych 

zadań i kwot zamówienia publicznego, gdyż godzi to w zasadę swobody umów i zasadę proporcjonalności, a dodatkowo naraża Zamawiającego na proces, podczas którego zostanie 

podniesiony przez Wykonawcę wniosek o miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne należy uznać kształtowanie wysokości kar umownych w sposób całkowicie dowolny, bez ich 

racjonalnego powiązania z uszczerbkiem po stronie Zamawiającego. W tym kontekście kary umowne powinny być określane w wysokości adekwatnej do ewentualnej szkody, tak aby 

mogły spełniać swoje funkcje, a nie zniechęcać wykonawców do brania udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego – czyli naruszać zasadę uczciwej konkurencji w 

postępowaniu. 

Wykonawca zwraca uwagę, iż kara z tytułu zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy jest równa karze z tytułu zwłoki w usuwaniu błędów/błędów niekrytycznych, zaś kara za zwłokę w 

usuwaniu awarii – biorąc pod uwagę szacunkową wartość zamówienia – będzie kilkukrotnie wyższa. Jest to nieproporcjonalne, stąd Wykonawca wnosi o dostosowanie % kar do tytułu, z 

którego są naliczane, a ponadto wnosi więc o:

z funkcją kary umownej i złożonymi przez Wykonawcę wyjaśnieniami,

zobowiązania nie wykona w ogóle i zostanie mu naliczona wyłącznie 20% kara za odstąpienie.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

619

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 17

Wykonawca zapytuje, czy Zamawiający nie zgodziłby się na modyfikację projektu umowy w ten sposób, aby ograniczyć odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania umowy oraz powszechnie obowiązujących przepisów do kwoty całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy?

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

620

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 18 ust. 7

Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu, względnie jego modyfikację, bo paradoksalnie jest niekorzystny przede wszystkim dla samego Zamawiającego. Jeśli z przyczyn zewnętrznych 

niemożliwych do przewidzenia – jak np. zmiany prawne – zajdzie konieczność modyfikacji zakresu przedmiotu umowy – to trudno, żeby Wykonawca miał ją skalkulowaną w ofercie i 

ponosił jej koszt, gdyż byłoby to zwyczajnie niesprawiedliwe (tak samo – jeśli Zamawiający zawarłby umowy, których wykonanie skutkowałoby koniecznością wprowadzenia zmian w 

zakresie przedmiotu umowy). Strony w tym zakresie mogą uzgodnić wynagrodzenie odpowiadające nakładom pracy Wykonawcy – realną alternatywą jest bowiem to, że Wykonawca się 

na nieodpłatne zmiany umowy w tym zakresie nie zgodzi. Stanowisko w zakresie możliwości zmiany wynagrodzenia, będącej konsekwencją zmian co do zakresu przedmiotu umowy, 

potwierdza UZP: https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0018/54162/Dopuszczalnosc-zmiany-umowy-w-sprawie-zamowienia-publicznego-na-podstawie-art.-455-ust.-1-pkt-1-i-4-

oraz-art.-455-ust.-2-ustawy-Pzp.pdf: „W powyższym kontekście należy zwrócić uwagę, że ustawodawca w art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, jako szczególny element umowy w sprawie 

zamówienia publicznego, który może podlegać modyfikacjom w oparciu o klauzule przeglądowe, wskazał wprost na możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy”.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

621

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 19 ust. 3 pkt 3

Wykonawca wnosi o uzupełnienie postanowienia o liczbę dni – 10 dni.
Zamawiający dopiszę w w/w par. 19 ust. 3 pkt 3) ilość 14 dni

Pytanie 

622

dot. załącznika nr 12 do SWZ § 20 ust. 7

7. W przypadku nienależytego i niezgodnego z umową wykonania zamówienia zabezpieczenie wraz z powstałymi odsetkami staje się własnością Zamawiającego i będzie wykorzystane do 

zgodnego z umową wykonania przedmiotu umowy oraz do pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi za wykonany przedmiot umowy.

Wykonawca wnosi o usunięcie fragmentu „staje się własnością Zamawiającego”. Z zabezpieczenia zgodnie z PZP mogą być w szczególności potrącane kary umowne, ale w przypadku 

nienależytego wykonania umowy z automatu nie dochodzi do zmiany właściciela zabezpieczenia. Postanowienie jest niezgodne z funkcją zabezpieczenia, jakim jest pokrycie roszczeń art. 

449 ust. 2 – a nie automatyczne przewłaszczenie tych środków na rzecz Zamawiającego.

Zamawiający poprawi treść §20 ust.7.:

"W przypadku nienależytego i niezgodnego z umową wykonania 

zamówienia zabezpieczenie wraz z powstałymi odsetkami i będzie 

wykorzystane do zgodnego z umową wykonania przedmiotu umowy oraz 

do pokrycia roszczeń z tytułu rękojmi za wykonany przedmiot umowy."

Pytanie 

623

dot. komparycji załącznika nr 12 do SWZ 

W związku z wejściem w życie przepisu art. 4c Ustawy o terminach zapłaty w transakcjach handlowych Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż w ramach umowy – na prośbę wykonawcy w 

komparycji zostanie umieszczone oświadczenie wykonawcy, iż posiada status dużego przedsiębiorcy tzn. jest przedsiębiorcą innym niż mikro, mały lub średni przedsiębiorca w rozumieniu 

załącznika nr I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 

108 Traktatu ( Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014r.)?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

624
Dotyczy: SWZ

Dotyczy SWZ, Rozdział VIII, ust. 2, pkt 2.2, lit b).

W opisie wymagań dotyczących doświadczenia Koordynatora Zespołu Wykonawcy pojawia się zapis o treści „a jeżeli ten okres jest krótszy – w tym okresie”. Prosimy o wyjaśnienie sensu 

zapisu, jaki „krótszy okres” Zamawiający ma na myśli i czego ma on dotyczyć?

Zamawiający informuję iż opis "krótszy okres" dotyczy prowadzenia 

działalności potencjalnego Wykonawcy jest krótszy niż wymaganych 3 lat



Pytanie 

625
Dotyczy: SWZ

Dotyczy SWZ, Rozdział X, ust. 2, pkt 2.1, lit d) oraz Oświadczenie – załącznik nr 8 do SWZ.

Ponieważ treść oświadczenia jest odmienna w SWZ i samym Oświadczeniu prosimy o wyjaśnienie, która z wersji oświadczenia jest obowiązująca.

Obowiązująca treść oświadczenia znajduje się w dokumencie SWZ. 

Zamawiający dokonał korekty Załącznika nr 8 tak, by był zgodny z treścią 

SWZ  oraz opublikował zmieniony dokument

Pytanie 

626
Dotyczy: SWZ

Dotyczy SWZ, Rozdział X, ust. 2, pkt 2.3 i 2.4.

Zgodnie z zapisami Rozdziału VI SWZ, Zamawiający stosuje procedurę odwróconą (art. 139 ustawy Pzp), zgodnie z którą najpierw dokonuje się badania i oceny ofert, a następnie 

dokonuje kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została oceniona najwyżej, w zakresie braku podstaw do wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postepowaniu.

W jakim zatem celu Zamawiający wymaga złożenia już z ofertą od wszystkich Wykonawców dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu (wykaz 

dostaw/usług, wykaz osób, polisa OC):

pkt 2.3. – „W celu potwierdzenia, że Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda złożenia do oferty następujących dokumentów: (…)”

oraz

pkt. 2.4. – „W celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu dotyczących sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiający żąda złożenia do oferty 

następujących dokumentów: (…)”

podczas gdy równocześnie wskazuje w punkcie 2.1, że dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia będzie żądał na wezwanie wyłącznie od Wykonawcy, którego oferta 

zostanie oceniona najwyżej. Zapisy SWZ są w tym zakresie niespójne. Dodatkowo pragniemy wskazać, że Zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą wstępnego oświadczenia 

potwierdzającego brak podstaw do wykluczenia z postępowania oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu (JEDZ), zatem już w ten sposób uzyskuje od wszystkich Wykonawców 

wiążącą deklarację w zakresie m.in. spełniania warunków udziału. Nie ma zatem na tym etapie postępowania prowadzonego z zastosowaniem przepisów art. 139 ustawy Pzp potrzeby 

dodatkowego potwierdzania przez Wykonawców spełniania tych warunków.

Zgodnie z zapisem Rozdziału X ust. 2. "DOKUMENTY (podmiotowe środki 

dowodowe) I OŚWIADCZENIA składane przez Wykonawcę, którego oferta 

została najwyżej oceniona.

Zamawiający wzywa Wykonawcę do złożenia w wyznaczonym terminie, nie 

krótszym niż 10 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzień złożenia 

następujących podmiotowych środków dowodowych: [...]"

Zamawiający nie wymaga złożenia wraz z ofertą dokumentów 

przedstawionych w punktach 2.3 i 2.4 SWZ. Dokumenty te będą 

wymagane do złożenia na wezwanie Zamawiającego. 

Pytanie 

627
Dotyczy: SWZ

Dotyczy SWZ, Rozdział XX, ust. 1, pkt 1.2.

Zamawiający wskazuje jako kryterium oceny ofert skrócenie czasu realizacji zamówienia. Zwracamy uwagę Zamawiającego, że skrócenie czasu realizacji zamówienia o 45 dni stanowi 

skrócenie tego terminu o 15 %. Biorąc pod uwagę, że zgodnie ze wskazaniem Zamawiającego terminy wykonania poszczególnych Etapów realizacji umowy skraca się proporcjonalnie 

oznacza to, że Etapy I, IV i V powinny trwać 25,5 dnia, a Etap III – 76,5 dnia. O ile ze względów matematycznych, dla dokonania oceny ofert nie ma to większego znaczenia, o tyle na 

etapie realizacji zamówienia może rodzić problemy interpretacyjne. Jak bowiem Zamawiający zamierza określić (a następnie egzekwować od Wykonawcy) termin trwający pół dnia? Czy 

należy rozumieć, że (w skrajnym przypadku) Wykonawca będzie musiał zakończyć prace w ramach danego Etapu najpóźniej o godzinie 12:00 ostatniego dnia realizacji Etapu?

W celu uniknięcia tego typu wątpliwości proponujemy, aby Zamawiający dopuścił w przypadku zastosowania przez Wykonawcę skrócenia terminu realizacji o 45 dni, dokonania 

zaokrąglenia terminów poszczególnych Etapów (I, III, IV i V) odpowiednio o 0,5 dnia w górę lub w dół tak, aby sumarycznie liczba dni na realizację całego przedmiotu zamówienia nie uległa 

zmianie. Przykładowo: zaokrąglenie terminów Etapów I i III o 0,5 dnia w górę, a Etapów IV i V odpowiednio o 0,5 dnia w dół.

Jednocześnie wskazujemy, że w przypadku skrócenia terminów o 30 i 60 dni opisana powyżej sytuacja nie występuje

– wszystkie terminy zamykają się w pełnych dniach.

Zamawiający potwierdza akceptację zaokrąglania odpowiednio o 0,5 dnia 

w górę lub w dół tak, aby sumarycznie liczba dni na realizację całego 

przedmiotu zamówienia nie uległa zmianie.

Pytanie 

628
Dotyczy: SWZ

Dotyczy Formularza oferty – załącznik nr 1 do SWZ.

a) Pkt 3 – Korzystanie z podmiotów udostępniających zasobu.

Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający zmodyfikuje formularz w ten sposób, że pozostawi jedynie możliwość wskazania, czy Wykonawca polega na zasobach podmiotów trzecich czy 

nie, albowiem pozostałe informacje wskazywane w ofercie są tożsame ze składanym obowiązkowo w przypadku korzystania z zasobów podmiotów trzecich Oświadczeniem o 

udostępnieniu zasobów – załącznik nr 7 do SWZ.

b) Punkt 4 – Podwykonawcy.

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający w związku z istnieniem w Formularzu ofertowym punktu, w którym Wykonawca ma obowiązek zamieścić wszystkie informacje dotyczące 

podwykonawstwa zrezygnuje z obowiązku składania załącznika nr 4 do SWZ – Informacja dotycząca podwykonawców. Informacje zawarte w załączniku nr do SWZ są tożsame z tymi w 

Formularzu ofertowym, zatem ich powielanie wydaje się być bezcelowe.

c) Oświadczenia – pkt 13).

Treść tego oświadczenia (dotyczącego oferty, której wybór prowadzi do powstania obowiązku podatkowego u Zamawiającego) powiela treść oświadczeń zawartych w punktach 2) i 3). 

Prosimy o wyjaśnienie, czy wobec powyższego Zamawiający zmodyfikuje formularz usuwając dublujące się zapisy.

a) i b) Zamawiający podtrzymuje zapisy w pkt 3 i 4 w Załączniku nr 1 do 

SWZ

c) Zamawiający w Załączniku nr 1 do SWZ w części Oświadczenia 

wykreślił pkt 2 i 3  

Pytanie 

629
Dotyczy: SWZ

Dotyczy Formularza oferty – załącznik nr 1 do SWZ.

W punkcie 2 Zamawiający wymaga podania danych osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy. Prosimy o wyjaśnienie:

a) Czy Zamawiający oczekuje podania informacji w odniesieniu do wszystkich osób, jakie będą upełnomocnione do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu, czy wyłącznie w 

doniesieniu do osoby podpisującej ofertę?

b) Czy w wierszu „Adres, na który będzie przekazywana wszelka korespondencja” Zamawiający oczekuje podania adresu pocztowego czy e-mail. Jeżeli chodzi o adres e-mail, to 

zwracamy uwagę, że jego podanie jest już wymagane w ostatnim wierszu tabeli.

c) Czy w wierszu „Numer – REGON – NIP” Zamawiający oczekuje podania numerów dotyczących osoby czy Firmy? Jeżeli chodzi o dane Firmy, to pragniemy zwrócić uwagę, że dane te 

Wykonawca podaje już w punkcie 1 oferty. Jeżeli natomiast chodzi o dane osoby, to zwracamy uwagę, że jeżeli osoba fizyczna nie prowadzi jednocześnie działalności na własny rachunek, 

to nie posiada numeru REGON, a także nie ma obowiązku legitymowania się numerem NIP.

Zamawiający informuje:

a) Tylko osoby podpisującej ofertę

b) adres pocztowy

c) wiersz z numer NIP REGON zostanie usunięty w załączniku

Pytanie 

630
Dotyczy: SWZ

Dotyczy Załącznik nr 1 do Formularza oferty.

a) Prosimy o potwierdzenie, że w tabelce w załączniku nr 1 do Formularza oferty należy wskazać terminy wynikające z zaoferowanego skrócenia terminu realizacji przedmiotu zamówienia.

b) Prosimy o potwierdzenie, że w ostatnim wierszu tabeli (Termin wykonania) maksymalny termin to 300 dni od daty podpisania umowy, a nie jak wskazano: „max 300 dni od zakończenia 

Etapu IV”.

a) zamawiający potwierdza

b) omyłka pisarska , ma być :max 300 dni od daty podpisania umowy



Pytanie 

631
Dotyczy: SWZ

Dotyczy Formularz JEDZ – załącznik nr 3 do SWZ.

a) Część II, sekcja C – prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający omyłkowo wykreślił wiersz dotyczący informacji w zakresie polegania bądź nie polegania na zasobach podmiotów trzecich 

w zakresie spełniania warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca powinien wskazać w tym miejscu odpowiednio, że polega lub nie na zdolności podmiotów trzecich.

b) Część III, sekcja B, wiersz pierwszy – prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca nie ma obowiązku składania informacji w zakresie wywiązania się z obowiązków dotyczących płatności 

podatków lub składek na ubezpieczenie społeczne, albowiem Zamawiający w SWZ wskazał, że dokona wykluczenia z postępowania wyłącznie na podstawie art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 

pkt 4 ustawy Pzp (SWZ Rozdział IX, ust. 1), tymczasem wskazana informacja dotyczy przesłanki wykluczenia opisanej w art. 109 ust. 1 pkt 1, która w przedmiotowym postępowaniu nie ma 

zastosowania.

c) Część III, sekcja C, wiersz trzeci – prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca nie ma obowiązku składania informacji w zakresie poważnego wykroczenia zawodowego, albowiem 

Zamawiający w SWZ wskazał, że dokona wykluczenia z postępowania wyłącznie na podstawie art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp (SWZ Rozdział IX, ust. 1), tymczasem 

wskazana informacja dotyczy przesłanki wykluczenia opisanej w art. 109 ust. 1 pkt 5, która w przedmiotowym postępowaniu nie ma zastosowania.

d) Część III, sekcja C, wiersz siódmy – prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca nie ma obowiązku składania informacji w zakresie wcześniejszego rozwiązania umowy, albowiem 

Zamawiający w SWZ wskazał, że dokona wykluczenia z postępowania wyłącznie na podstawie art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp (SWZ Rozdział IX, ust. 1), tymczasem 

wskazana informacja dotyczy przesłanki wykluczenia opisanej w art. 109 ust.

1 pkt 7, która w przedmiotowym postępowaniu nie ma zastosowania.

e) Część III, sekcja C, wiersz ósmy – prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca nie ma obowiązku składania informacji w zakresie wprowadzenia w błąd Zamawiającego, zatajenia 

informacji bądź bezprawnego wpływania na proces podejmowania decyzji przez instytucję zamawiającą, albowiem Zamawiający w SWZ wskazał, że dokona wykluczenia z postępowania 

wyłącznie na podstawie art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp (SWZ Rozdział IX, ust. 1), tymczasem wskazana informacja dotyczy przesłanki wykluczenia opisanej w art. 109 ust. 

1 pkt 8 i 10, która w przedmiotowym postępowaniu nie ma zastosowania.

f) Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca może ograniczyć się do wypełnienia w części IV jedynie sekcji α i nie musi wypełniać żadnej z pozostałych sekcji w tej części dokumentu.

g) Część IV, sekcja D, wiersz pierwszy - prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca nie ma obowiązku składania informacji w zakresie posiadania zaświadczenia potwierdzającego 

spełnianie wymaganych norm zapewnienia jakości, albowiem Zamawiający w dokumentacji postępowania nie wymaga spełniania przez Wykonawcę norm zapewnienia jakości – brak w 

tym zakresie jakichkolwiek wymagań.

Zamawiający poprawi załącznik nr 3 do SWZ i opublikuje poprawiony na 

stronie internetowej Zamawiającego

Pytanie 

632
Dotyczy: SWZ

Dotyczy: Rozdz. IV SWZ, pkt. 2.5. „Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o które to oprogramowanie ma działać system HIS wraz z niezbędną liczbą licencji do pracy wyżej 

wymienionego oprogramowania na serwerach dostarczanych w ramach zamówienia oraz migracja danych z bazy danych Systemu obecnie użytkowanego przez Zamawiającego.”

Przedmiot zamówienia nie przewiduje dostawy serwerów. Prosimy o odpowiednią modyfikację SWZ w tym zakresie.

Zamawiający zmodyfikuję zapis SWZ:

 „Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o które to oprogramowanie ma 

działać system HIS wraz z niezbędną liczbą licencji do pracy wyżej 

wymienionego oprogramowania na serwerach dostarczanych w ramach 

odrębnego zamówienia przeprowadzanego prze Lidera projektu oraz 

migracja danych z bazy danych Systemu obecnie użytkowanego przez 

Zamawiającego.”

Pytanie 

633

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 8, „Błąd Krytyczny – incydent, w wyniku którego występuje co najmniej jeden z poniższych efektów: str. 10/276 a. niedostępna jest lub działa niepoprawnie przynajmniej jedna usługa 

biznesowa Systemu, b. wydajność usługi biznesowej Systemu została obniżona o więcej niż 20% w stosunku do określonych wymagań(…)”

Czy Zamawiający może zdefiniować jakie usługi wdrażane przez Wykonawcę w ramach Umowy uznaje za "usługi biznesowe Systemu", których niedostępność lub niepoprawne działanie 

będzie kwalifikowane przez Zamawiającego jako "Błąd Krytyczny" ? Czy Usługi Biznesowe to Funkcje Krytyczne zdefiniowane w OPZ ?

Zamawiający potwierdza - Usługi Biznesowe to Funkcje Krytyczne 

zdefiniowane w OPZ

Pytanie 

634

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 37, WYM.ADM.30, „System umożliwia wykonanie nowej operacji w systemie bez konieczności przerywania czynności dotychczas wykonywanej (np. obsługa zdarzenie w trybie 

nagłym) i powrót do zawieszonej czynności bez utraty danych, kontekstu itp. Bez konieczności ponownego uruchamiania aplikacji i wykorzystania licencji z puli dostępnych.”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza rozwiązanie pozwalające uruchamiać różne moduły w różnych zakładkach z możliwością swobodnego przemieszczania się 

użytkownika między tymi zakładkami.

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 

635

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 65, WYM.SRC.025, „System musi umożliwiać tworzenie raportów: (…)”

Dla każdego z raportów prosimy o szczegółowe wyspecyfikowanie informacji, jakie powinny się na nich znaleźć tak, by można było jednoznaczne określić kryteria spełnienia wymagania 

przez rozwiązania każdego z potencjalnych oferentów. O to samo prosimy w odniesieniu do wymagania WYM.SRC.026 i WYM.SRC.029

Zamawiający informuję iż szczegóły raportów zostaną ustalone na etapie 

analizy przed wdrożeniowej

Pytanie 

636

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 201, „Usterka (Awaria) – incydent w wyniku, którego następuje zatrzymanie pracy Systemu lub skutkujący niedostępnością usług wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawcę 

Systemu.”

Zwracamy uwagę, że z taką definicją Awarii można powiązać każde zdarzenie związane z niedostępnością dowolnej usługi, nawet mało istotnej dla działalności produkcyjnej 

Zamawiającego. Zwracamy także uwagę, że awaria może wynikać z błędnego działania oprogramowania COTS, za które Wykonawca nie może ponosić odpowiedzialności. Prosimy o 

zmianę sformułowania na adekwatne do wagi definiowanego terminu: "Awaria – incydent w wyniku, którego następuje zatrzymanie pracy Systemu lub skutkujący całkowitą 

niedostępnością wszystkich usług wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawcę Systemu w zakresie oprogramowania aplikacyjnego."

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

637

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 201, „Błąd Krytyczny (…) b) wydajność usługi biznesowej Systemu została obniżona o więcej niż 20% w stosunku do określonych wymagań”

Prosimy o określenie dla każdej usługi biznesowej kryteriów jakościowych.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ informuję iż szczegóły zostaną 

ustalone na etapie analizy przed wdrożeniowej



Pytanie 

638

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 201, „Błąd Krytyczny (…) c) System utracił dane lub wystąpiły zaburzenia integralności danych;” 

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu mowa jest o Funkcjach krytycznych. Zamawiający potwierdza

Pytanie 

639

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 201, „Czas naprawy - czas, jaki upłynie od zgłoszenia Awarii lub Błędu, do momentu usunięcia Nieprawidłowości (…)”

W związku z brakiem definicji zgłoszenia serwisowego prosimy o wprowadzenie następującej definicji: Zgłoszenie – wprowadzenie przez Zamawiającego w Systemie Obsługi Zgłoszeń 

Serwisowych informacji o Awarii lub Błędzie. Za moment dokonania Zgłoszenia w Systemie Obsługi Zgłoszeń Serwisowych przyjmuje się:

- w godzinach pracy Zamawiającego tj. w dni robocze (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godz. 7:30-15:00 - moment wprowadzenia do Systemu 

informacji o Awarii lub Błędzie,

- w pozostałym czasie – najbliższy następny dzień roboczy, godzina 7:30.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

640

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 203, „Wykonawca w czasie gwarancji musi przekazać bezpłatnie Zamawiającemu nowe wersje systemu.”

Prosimy o potwierdzenie, że nowe wersje mają dotyczyć wyłącznie zakresu funkcjonalnego systemu, opisanego w OPZ. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający w ramach nowych 

wersji nie oczekuje np. dostarczania dodatkowych funkcjonalności, czy modułów nie wymienionych w OPZ.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

641

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 203, „W okresie gwarancji Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni dodatkowe godziny konsultacyjno/wdrożeniowo/programistyczne, nie mniej niż 80 

godzin/rocznie, do wykorzystania przez Zamawiającego na realizację zagadnień, które mogą wyniknąć w trakcie eksploatacji systemu. Wykorzystanie godzin pozostaje w wyłącznej w 

dyspozycji Zamawiającego.”

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku zlecenia przez Zamawiającego prac, których czas wykonania będzie w opinii Wykonawcy wykraczał poza podaną pulę godzin, prace będą mogły 

być podjęte na osobno uzgodnionych przez strony warunkach.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

642

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 203, „W okresie gwarancji Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni dodatkowe godziny konsultacyjno/wdrożeniowo/programistyczne, nie mniej niż 80 

godzin/rocznie, do wykorzystania przez Zamawiającego na realizację zagadnień, które mogą wyniknąć w trakcie eksploatacji systemu. Wykorzystanie godzin pozostaje w wyłącznej w 

dyspozycji Zamawiającego.”

Zamawiający określa w OPZ minimalną ilość dodatkowych godzin konsultacyjno-wdrożeniowo-programistycznych, przy czym wymaga złożenia oferty z wynagrodzeniem zryczałtowanym. 

Oznacza to, ze Zamawiający powinien określić maksymalną ilość roboczogodzin konsultacji, a nie minimalną. W przeciwnym wypadku nie jest możliwe złożenie oferty zryczałtowane, w 

której Wykonawca musi uwzględnić koszt wykonania tych usług. W związku z powyższym, czy Zamawiający dopuszcza zmianę zapisu w sposób następujący:

"W okresie gwarancji Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni dodatkowe godziny konsultacyjno/wdrożeniowo/programistyczne, nie więcej niż 80 godzin/rocznie, do 

wykorzystania przez Zamawiającego na realizację zagadnień, które mogą wyniknąć w trakcie eksploatacji systemu. Wykorzystanie godzin pozostaje w wyłącznej w dyspozycji 

Zamawiającego" ?

Zamawiający zmieni zapis na :

W okresie gwarancji Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy 

zapewni dodatkowe godziny konsultacyjno/wdrożeniowo/programistyczne, 

nie więcej niż 80 godzin/rocznie, do wykorzystania przez Zamawiającego 

na realizację zagadnień, które mogą wyniknąć w trakcie eksploatacji 

systemu. Wykorzystanie godzin pozostaje w wyłącznej w dyspozycji 

Zamawiającego

Pytanie 

643

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 203, „5. Po wykonaniu prac Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzające poprawność działania Systemu.”

Prosimy o potwierdzenie, że w wymaganiu mowa jest o testach wewnętrznych Wykonawcy.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

644

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 9 – „Czas naprawy - czas, jaki upłynie od zgłoszenia Awarii lub Błędu (…)”

Przedstawiona definicja Czasu naprawy informuje, że w czasie na naprawę awarii /błędu/usterki jest zawarty czas reakcji, co oznacza, że Czas naprawy jest skrócony o Czas reakcji, co 

jest niewłaściwym zabiegiem. Prosimy o zmianę definicji Czasu naprawy na następującą: „Czas naprawy - czas, jaki upłynie od momentu zgłoszenia Awarii lub Błędu do potwierdzenia 

rozpoczęcia analizy zgłoszenia i rozpoczęcia naprawy przez Wykonawcę do momentu usunięcia Nieprawidłowości w działaniu przez Wykonawcę w środowisku produkcyjnym 

Zamawiającego (…)”

Zamawiający zmieni zapis w OPZ:

Czas naprawy - czas, jaki upłynie od momentu zgłoszenia Awarii lub Błędu 

do potwierdzenia rozpoczęcia analizy zgłoszenia i rozpoczęcia naprawy 

przez Wykonawcę do momentu usunięcia Nieprawidłowości w działaniu 

przez Wykonawcę w środowisku produkcyjnym Zamawiającego, 

powiadomienia o tym Zamawiającego i potwierdzenia usunięcia 

Nieprawidłowości przez Zamawiającego. Do Czasu Naprawy nie wlicza się 

czasu od powiadomienia Zamawiającego o usunięciu Nieprawidłowości do 

czasu udzielenia odpowiedzi przez Zamawiającego. W przypadku 

wystąpienia Awarii lub błędu krytycznego, gdy Wykonawca zastosuje 

Obejście, nastąpi obniżenie jego rangi do Błędu niekrytycznego. Wówczas 

czas jego naprawy będzie liczony od momentu zastosowania Obejścia jak 

dla Błędu niekrytycznego w środowisku produkcyjnym Zamawiającego.

Pytanie 

645

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Rozdział 3.2 Opis Przedmiotu Zamówienia OPZ – Pkt. 5. „Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o które to oprogramowanie ma działać system HIS wraz z niezbędną liczbą licencji do 

pracy wyżej wymienionego oprogramowania na serwerach dostarczanych w ramach zamówienia (…)”

Przedmiot zamówienia nie przewiduje dostawy serwerów. Prosimy o odpowiednią modyfikację OPZ w tym zakresie.

Zamawiający zmodyfikuję zapis OPZ:

 „Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o które to oprogramowanie ma 

działać system HIS wraz z niezbędną liczbą licencji do pracy wyżej 

wymienionego oprogramowania na serwerach dostarczanych w ramach 

odrębnego zamówienia przeprowadzanego prze Lidera Projektu oraz 

migracja danych z bazy danych systemu obecnie użytkowanego przez 

Zamawiającego.”

Pytanie 

646

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.5.3 Wymagania integracyjne – „Zamawiający jako załącznik nr XX do opisu przedmiotu zamówienia przedstawia opisy techniczne interfejsów uzyskane od dostawców systemów 

Zamawiającego.”

Zamawiający nie dołączył do Opisu Przedmiotu Zamówienia opisów technicznych interfejsów do integracji.

Prosimy o dołączenie ww. załącznika.

Zamawiający informuje iż nie ma opisów interfejsów, równocześnie 

informuję że na etapie analizy przedwdrożeniowej określi zakres 

migrowanych/integrowanych danych/systemów Zamawiającego, jednak w 

przypadku wymiany całościowej systemów dziedzinowych Zamawiającego 

, opis interfejsów dostarczy Wykonawca



Pytanie 

647

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.5.3.1 Integracja pomiędzy modułami systemów Szpitala, WYM.IWE.002 – „Wykonawca zapewni integrację z systemem LIS użytkowanym przez Zamawiającego w zakresie 

automatycznej wymiany zleceń badań do systemu LIS oraz odbioru wyników i zamieszczenia go w danych medycznych systemu HIS.”

Prosimy o podanie producenta i wersji systemu LIS, z którym Zamawiający wymaga integracji dostarczanego oprogramowania oraz o przekazanie interfejsów komunikacyjnych do 

integracji z tym oprogramowaniem.

Zamawiający wyjaśnia, iż usługi badań laboratoryjnych wykonuje:

1. POMORSKI OŚRODEK DIAGNOSTYKI MEDYCZNEJ "PODIMED" SP. 

Z O.O. w Szczecinku:

1) integracja w zależności od Systemu klienta - w obu konfiguracjach. 

Program laboratoryjny - MARCEL

2) analitykę, mikrobiologię i chemię kliniczną

2."SZPITALE POLSKIE" S.A. - PRACOWNIA DIAGNOSTYKI 

LABORATORYJNEJ (LABORATORIUM) w Drawsku Pomorskim

1) Integracja z systemem Marcel zgodnie z warunkami kompatybilności 

dostawcy oprogramowania.

2) analitykę, mikrobiologię i chemię kliniczną

Zamawiający informuje jednocześnie, iż szczegóły zostaną ustalone na 

etapie analizy przed wdrożeniowej.

Pytanie 

648

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.5.3.1 Integracja pomiędzy modułami systemów Szpitala, WYM.IWE.003 – „Wykonawca zapewni integrację z systemem RIS/PACS użytkowanym przez Zamawiającego w zakresie 

automatycznej wymiany zleceń badań do systemu RIS odbioru wyników i zamieszczenia ich w danych medycznych systemu HIS oraz możliwości uruchomienia podglądu badania 

obrazowego z poziomu systemu HIS.”

Prosimy o podanie producenta i wersji systemu RIS/PACS, z którym Zamawiający wymaga integracji dostarczanego oprogramowania oraz o przekazanie interfejsów komunikacyjnych do 

integracji z tym oprogramowaniem. W przypadku niepodania opisu interfejsów prosimy o dopuszczenie wymiany systemu RIS i PACS oraz podanie wszystkich urządzeń (producent, 

model, numer seryjny) które posiada Zamawiający, a które mają możliwość integracji (obsługują m, in. MODALITY WORKLIST) z systemem RIS/PACS oraz Zamawiający posiada 

aktywne licencje integracyjne dla tych urządzeń (zapewni prace integracyjne po stronie dostawców tych urządzeń).

Zamawiający wyjaśnia, iż usługi badań laboratoryjnych wykonuje:

"SZPITALE POLSKIE" S.A. - PRACOWNIA DIAGNOSTYKI OBRAZOWEJ 

w Drawsku Pomorskim

1) Brak integracji z systemem RIS 

2) Integracja z systemem PACS dostawcy Alteris 

3) Integracja zgodnie z warunkami kompatybilności dostawcy 

oprogramowania Alteris 

Zamawiający informuje jednocześnie, iż szczegóły zostaną ustalone na 

etapie analizy przed wdrożeniowej.

Pytanie 

649

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Wymagania w zakresie raportów zarządczych dostarczanych przez System e-Analiz”

Zwracamy uwagę, że w ramach systemu e-Platformy ma być dostępna funkcjonalność e-Analiz. W związku z powyższym, czy Zamawiający podtrzymuje konieczność dostarczenia 

rozwiązania klasy BI (analitycznego)?

Zamawiający informuję iż wymagania opisane w zakresie raportów 

zarządczych dostarczanych przez System e-Analiz jest rozdziałem 

informującym jakie dane z systemów dziedzinowych będą zasilały System 

e-Analiz w ramach w/w raportów itp..

Pytanie 

650

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.6 Wymagania dla dostarczanego oprogramowania systemowego – „Parametry sprzętu oraz oprogramowania, które Zamawiający zamierza udostępnić Wykonawcy w celu realizacji 

zamówienia zostały przedstawione w załączniku nr 1 do OPZ Wymagania na elementy Infrastruktury techniczno-systemowej”. oraz 3.6.2 Wymagania w zakresie instalacji i konfiguracji 

sprzętu komputerowego – „Wykonawca dostarczy, zamontuje, zainstaluje i skonfiguruje dostarczane Oprogramowanie na sprzęcie wskazanym przez Zmawiającego, którego specyfikację 

opisano w Załączniku nr 1 do OPZ w pomieszczeniach serwerowni wskazanych przez Zamawiającego.”

Zamawiający nie załączył do dokumentacji postępowania Załącznika nr 1 do OPZ „Wymagania na elementy Infrastruktury techniczno-systemowej”. Prosimy o jego udostępnienie. Bez tego 

załącznika niemożliwa jest wycena oprogramowania systemowego do niniejszego postępowania.

Prace wdrożeniowe i integracyjne będą przeprowadzone na infrastrukturze 

Zamawiającego, która zostanie udostępniona Wykonawcy w celu realizacji 

przedmiotu umowy, a w razie konieczności braku dostawy infrastruktury 

serwerowej dostarczanej w odrębnym postępowaniu przetargowym 

przeprowadzanym przez Lidera Projektu w/w infrastruktura zostanie 

użyczona przez Wykonawcę na czas wdrożenia, po dostawie elementów 

infrastruktury serwerowej celowej zgodnie z przetargiem prowadzonym 

przez Lidera Projektu Wykonawca przemigruje systemy, bazy danych i inne 

elementy wymagające działanie systemu zgodnie z zapisami OPZ

Pytanie 

651

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.8 Wymagania w zakresie gwarancji, tabela– „W całym okresie świadczenia usług serwisu gwarancyjnego Wykonawca gwarantuje poniższe terminy naprawy błędów zgodnie z 

warunkami zawartymi w Umowie.”

Prosimy o potwierdzenie, że czasy reakcji i napraw są liczone w godzinach i dniach roboczych.

Zamawiający potwierdza z wykluczeniem Błędu krytycznego/Awarii która 

musi być usunięta w możliwy jak najkrótszym terminie nieograniczonym 

czasem roboczym Wykonawcy.

Pytanie 

652

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.8 Wymagania w zakresie gwarancji, tabela, pozycja „Błąd krytyczny /Awaria”

Wśród definicji Zamawiający wyróżnia Błąd krytyczny oraz Awarię. Prosimy również o rozdzielenie czasów reakcji i naprawy osobno dla Błędu krytycznego i Awarii (Usterki). Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 

653

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.4 Harmonogram prac projektowych

Biorąc pod uwagę, że oprogramowanie dostarczane w ramach niniejszego przedmiotu zamówienia ma zostać zintegrowane z Platformą e-usług, wytwarzaną i dostarczaną w ramach 

innego postępowania, prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający przewiduje w sytuacji, gdy postępowanie na dostawę Platformy e-usług się opóźni lub żadna oferta nie zostanie tam wybrana 

jako najkorzystniejsza? Będzie to miało zasadniczy wpływ na zakończenie realizacji całego przedmiotu umowy w ramach niniejszego zamówienia. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę i 

wydłużenie terminu realizacji niniejszego zamówienia w sytuacji gdy w ramach wspomnianego, osobnego postępowania nie zostanie dostarczona lub znaczącą przedłuży się czas 

dostarczenia Platformy e-usług?

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



Pytanie 

655

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.20 Proces odbiorowy, Testy bezpieczeństwa

Prosimy o doprecyzowanie zakresu testów bezpieczeństwa dla poszczególnych składowych zamówienia w związku z faktem, iż pentesty aplikacji desktopowych i webowych różnią się od 

siebie w znaczący sposób.

Zamawiający informuję iż szczegóły testów zostaną ustalone na etapie 

analizy przed wdrożeniowej w momencie posiadania informacji o 

rozwiązaniu oferowanym przez Wykonawcę

Pytanie 

656

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.20 Proces odbiorowy, Wymagania w zakresie opisu historyjek

Oczekiwania w zakresie opisu „historyjek’ nie zostały szczegółowo opisane w dokumencie OPZ, a zgodnie z art. 99 ustawy PZP przedmiot zamówienia powinien zostać opisany w sposób 

jednoznaczny i wyczerpujący za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń.

Na podstawie przedstawionych informacji Wykonawca przed terminem składania ofert nie jest w stanie przygotować rzetelnej wyceny. Przypuszczamy, że ww. „historyjki” z pewnością 

zostaną dokładniej określone dopiero na etapie analizy przedwdrożeniowej, czyli po wyborze oferty i może mieć to znaczący wpływ na czasochłonność oraz kosztochłonność projektu 

nieprzewidzianą na etapie składania oferty.

W związku z powyższym prosimy o wykreślenie wymagania oraz wymagań bezpośrednio się do „historyjek” odnoszących.

Zamawiający informuję iż szczegóły opisów "historyjek" zostaną ustalone 

na etapie analizy przed wdrożeniowej w momencie posiadania informacji o 

rozwiązaniu oferowanym przez Wykonawcę

Pytanie 

657

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.10 Wymagania w zakresie migracji danych, „1.obszaru wyżej wymienionych systemów.”

Musi zostać przeniesiony komplet danych z

Z uwagi na to, że różne systemy gromadzą inny zakres danych „dodatkowych” oraz przechowują je w innej formie, bardzo istotnym jest uzyskanie wiedzy na etapie przed terminem 

składania ofert, jakie konkretnie dane Zamawiający wymaga do przeniesienia z obecnie posiadanych systemów. Jest to wymagane do rzetelnej wyceny oferty.

W związku z powyższym, prosimy o przedstawienie zakresu danych wymaganych do migracji oraz o potwierdzenie, że Zamawiający przekaże po podpisaniu umowy te dane Wykonawcy w 

ustrukturyzowanej formie (np. pliku .csv lub .xls).

Zamawiający informuje że na etapie analizy przedwdrożeniowej określi 

zakres możliwych migrowanych danych z systemów Zamawiającego biorąc 

pod uwagę możliwości systemu dostarczonego przez Wykonawcę

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ, jednak informuję że dopuszcza 

rozwiązanie przedstawione przez Wykonawcę
Pytanie 

654

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Str. 221, „3.13 Wymagania w zakresie silnika bazy danych”

W tabeli zostały przedstawione wymagania dotyczących silnika bazy danych. Wymagania te wskazują jednoznacznie na bazę danych Oracle. W związku z tym prosimy o ich usunięcie i 

dopuszczenie rozwiązania opartego o bazę danych o następujących właściwościach:

a) Dostarczone oprogramowanie bazy danych posiada możliwość współpracy bazy danych z różnymi platformami sprzętowymi oraz 64-bitowymi systemami operacyjnymi (m.in.: MS 

Windows, Unix, Linux).

b) Dostarczone oprogramowanie bazy danych posiada następujące cechy: transakcyjna i relacyjna, wyposażona w zintegrowany system zarządzania (RDBMS).

c) Możliwość podłączania się do bazy danych przy użyciu standardu ODBC.

d) Dostarczone oprogramowanie bazy danych posiada możliwość użycia pól typu XML łącznie z kontrolą poprawności i użyciem zapytań.

e) Dostarczone oprogramowanie bazy danych posiada możliwość synchronicznej i asynchronicznej replikacji danych w co najmniej dwóch niezależnych centrach danych.

f) Jest możliwość wykonywania niektórych operacji związanych z utrzymaniem bazy danych bez konieczności pozbawienia dostępu użytkowników do danych. W szczególności dotyczy to 

tworzenia/przebudowywania indeksów oraz procesu backupu

g) Dostarczone oprogramowanie bazy danych posiada mechanizm wyzwalaczy (triggers) i procedur wbudowanych (stored procedures).

h) Mechanizm wyzwalaczy (triggers) musi uwzględniać możliwość ich uruchomienia dla każdego wiersza (each row) lub całości polecenia (statement).

i) Mechanizm wyzwalaczy (triggers) musi uwzględniać możliwość ich uruchomienia przed lub po zdarzeniu (obsługiwane zdarzenia min. insert, update, delete)."

j) Istnieje możliwość zapewnienia schematu blokowania (lock) tabel na poziomie wierszy.

k) Oprogramowanie zapewnia mechanizmy zachowywania więzów integralności danych z kaskadowym usuwaniem i modyfikacją rekordów.

l) Istnieje możliwość tworzenia i realizacji polityk (harmonogram, parametry) wykonywania czynności administracyjnych (backup, reorganizacja tabel/indeksów, statystyki).

m) Oprogramowanie bazy danych umożliwia generowanie kopii bezpieczeństwa automatycznie (o określonej porze) i na żądanie operatora oraz umożliwia odtwarzanie bazy danych z kopii 

archiwalnej, w tym sprzed awarii.

n) Oprogramowanie bazy danych umożliwia eksport i import danych z bazy danych w formacie tekstowym z uwzględnieniem polskiego standardu znaków.

o) Oprogramowanie bazy danych monitoruje i zapisywać w logach serwera wszystkie zmiany dokonywane z dowolnego poziomu.

p) Oprogramowanie bazy danych zapewnia wersjonowanie rekordów tabel.

q) Oprogramowanie bazy danych zapewnia kodowanie plików bazy i backupów.

r) Oprogramowanie bazy danych zapewnia kompresję danych, indeksów, logów i backupu.

s) Oprogramowanie bazy danych zapewnia integralność danych, a w szczególności:

• integralność danych i transakcji na poziomie bazy danych i aplikacji,

• efektywny i bezbłędny dostęp użytkowników i procesów do wspólnych danych,

• bieżącą kontrolę poprawności wprowadzanych danych.

t) Dostarczona oprogramowanie bazy danych ma możliwość pracy w dowolnym środowisku zwirtualizowanym, w szczególności w środowisku opartym na VMware, Hyper-V, VirtualBox.

u) Oprogramowanie bazy danych zapewnia możliwość definiowania tabel jako zorganizowanych wg wierszy lub kolumn lub wierszy/kolumn.

v) Oprogramowanie bazy danych nie jest związane z konkretnym sprzętem (OEM).

w) Licencja jest na nieograniczoną liczbę użytkowników oraz na nieograniczoną liczbę połączeń do bazy danych.

x) Oprogramowanie bazy danych nie jest typu open-source. Licencja bazodanowa musi obsługiwać min. 2 rdzenie procesora/maszyny wirtualnej, musi zostać dostarczona na czas 

nieoznaczony

(bezterminowa) i z min. 3-letnim wsparciem technicznym producenta lub Wykonawcy.



Pytanie 

658

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.10 Wymagania w zakresie migracji danych, „MIG.001 W ramach procesu migracji Wykonawca zobowiązany jest do zachowania ciągłości procedur i procesów realizowanych przez 

Zamawiającego w szczególności musi zachować ciągłość i format wszystkich numeracji stosowanych w procesach leczenia (nr księgi głównej, ksiąg zabiegowych, nr kartotek pacjentów 

itp.)”

Z uwagi na to, że systemy informatyczne różnią się między sobą, tak samo jak dane do nich wprowadzane i w nich prezentowane, Wykonawca nie może zapewnić, że taka ciągłość i 

format wszystkich numeracji zostanie zachowana. Sugerujemy w przypadku opcji wymiany systemu, aby Zamawiający zachował dostęp do archiwum danych medycznych w obecnych 

systemach i rozpoczął nowa numerację w nowym dostarczonym systemie.

W związku z powyższym prosimy o wykreślenie zapisu MIG.001.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ, jednak informuję że dopuszcza 

rozwiązanie przedstawione przez Wykonawcę

Pytanie 

659

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.10 Wymagania w zakresie migracji danych, MIG.002 W procesie migracji muszą zostać przeniesione wszystkie dane historyczne zgromadzone i przetwarzane obecnie przez 

Zamawiającego w systemie HIS.

Z uwagi na to, że systemy informatyczne różnią się między sobą, tak samo jak dane do nich wprowadzane i w nich prezentowane, Wykonawca nie może zapewnić, że w procesie migracji 

wszystkie dane historyczne zgromadzone i przetwarzane obecnie w systemie zostaną przeniesione. Sugerujemy w przypadku opcji wymiany systemu, aby Zamawiający zachował dostęp 

do archiwum danych medycznych w obecnych systemach, tak aby mieć dostęp do archiwalnych danych rozliczeniowych i możliwości robienia korekt a w nowym systemie wprowadzać 

aktualne dane.

W związku z powyższym prosimy o wykreślenie zapisu MIG.002.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ, jednak informuję że dopuszcza 

rozwiązanie przedstawione przez Wykonawcę

Pytanie 

660

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.10 Wymagania w zakresie migracji danych, MIG.003 Proces migracji musi zapewnić ciągłość rozliczeń z NFZ zarówno w zakresie nowych danych prowadzanych do zmigrowanego 

Systemu jak i korekty danych wcześniej przekazanych do płatnika.

Z uwagi na to, że systemy informatyczne różnią się między sobą, tak samo jak dane do nich wprowadzane i w nich prezentowane, Wykonawca nie może zapewnić, że w procesie migracji 

wszystkie dane historyczne zgromadzone i przetwarzane obecnie w systemie zostaną przeniesione. Sugerujemy w przypadku opcji wymiany systemu, aby Zamawiający zachował dostęp 

do archiwum danych medycznych w obecnych systemach, tak aby mieć dostęp do archiwalnych danych rozliczeniowych i możliwości robienia korekt a w nowym systemie wprowadzać 

aktualne dane.

Zadanie wykonania ciągłości danych rozliczeniowych jest zadaniem bardzo skomplikowanym oraz ryzykownym z racji tego, że nie ma pewności że dane zaewidencjonowane w obecnym 

HIS pokrywają się w 100% z danymi przekazanymi do NFZ – jakość tych danych jest newralgiczna z punktu widzenia finansów i ewentualnych korekt świadczeń.

W związku z powyższym prosimy o wykreślenie zapisu MIG.003.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ, jednak informuję że dopuszcza 

rozwiązanie przedstawione przez Wykonawcę

Pytanie 

661

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.10 Wymagania w zakresie migracji danych, MIG.005 Proces migracji nie może zaburzyć wzajemnych powiązań logicznych danych. Wzajemne relacje pomiędzy danymi w systemie 

muszą być zachowane.

Z uwagi na to, że systemy informatyczne różnią się między sobą, tak samo jak dane do nich wprowadzane i w nich prezentowane, Wykonawca nie może zapewnić, że w procesie migracji 

wszystkie powiązania logiczne zostaną zrealizowane. Sugerujemy w przypadku opcji wymiany systemu, aby Zamawiający zachował dostęp do archiwum danych medycznych w obecnych 

systemach, tak aby mieć w każdej chwili dostęp do archiwalnych danych, ale bieżące dane wprowadzać w nowym systemie.

W związku z powyższym prosimy o wykreślenie zapisu MIG.005.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ, jednak informuję że dopuszcza 

rozwiązanie przedstawione przez Wykonawcę

Pytanie 

662

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.10 Wymagania w zakresie migracji danych, MIG.008 Wykonawca ponosi odpowiedzialność za poprawność danych migrowanych do nowego Systemu i jest zobowiązany bez zbędnej 

zwłoki usunąć wszelkie skutki wynikające z błędów migracji i dokonać naprawy danych i działania Systemu nawet w przypadku, jeżeli nieprawidłowości wystąpią w procesie eksploatacji 

systemu po odbiorze procedury migracji.

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za działania Zamawiającego. Zwracamy uwagę, że poprawności danych leży w gestii Zamawiającego. Prawidłowo wykonana migracja zależy m.in. od 

poprawności informacji dostarczonych Wykonawcy.

W związku z powyższym prosimy o wykreślenie zapisu MIG.008.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ, jednak informuję Zamawiający 

dokona wszelkich starań by dane dostarczone oraz proces eksploatacji był 

zgodny ze sztuką i procedurami Zamawiającego oraz Wykonawcy

Pytanie 

663

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

3.10 Wymagania w zakresie migracji danych, MIG.009 W procesie migracji musi zostać zachowana pełna funkcjonalność dotychczas używanych systemów w szczególności dotyczy to 

formularzy i wydruków dostępnych w modułach Oprogramowania aplikacyjnego.

Wnosimy o przedstawienie technologii i formatu przechowywanych formularzy i wydruków, tak aby Wykonawca był w stanie ocenić czy jest w stanie spełnić wymaganie. W przeciwnym 

wypadku prosimy o wykreślenie wymagania.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ, jednak informuję że w procesie 

analizy przedwdrożeniowej dostarczy formularze i wydruki by Wykonawca 

przystosował je w dostarczanym systemie lub zastosuje wydruki i 

formularze systemu Wykonawcy jeśli będą na poziomie zadowalającym 

Zamawiającego

Pytanie 

664

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

ET1.IN.WYM Product backlog i harmonogram dostarczania Wykonawca na podstawie harmonogramu opracuje listę zadań (product backlog) niezbędnych do wdrożenia dostosowania 

systemów dziedzinowych Backlog opracowany w narzędziu JIRA lub równoważnym.

Prosimy o określenie jaki powinien być poziom szczegółowości Backlogu?

Poziom szczegółowości product backlogu powinien być na tyle wysoki, by 

pozwolić na identyfikację wszystkich zadań, których wykonanie jest 

niezbędne do realizacji projektu oraz by określić powiązania między tymi 

zadaniami i nadać każdemu z nich ramy czasowe zgodne z 

harmonogramem opisanym w dokumentacji SWZ.

Pytanie 

665

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Odbiór produktu typu dokument

Zamawiający wymaga następującego przebiegu procedury odbiorowej produktu typu dokument. 2. Zamawiający może oczekiwać prezentacji założeń dokumentu w formie warsztatów.

Zamówienie przewiduje szereg produktów typu dokument. Proszę określić, które z nich miałby być prezentowane w formie warsztatów? Proszę o wskazanie minimalnych wymagań w 

zakresie warsztatów?

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ jednocześnie informuję wszystkie 

informację zostaną ustalone na etapie analizy przedwdrożeniowej wraz z 

Wykonawcą i za jego akceptacją



Pytanie 

666

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 – 

OPZ

Odbiór produktu typu dokument

Zamawiający wymaga następującego przebiegu procedury odbiorowej produktu typu dokument.

3. Zamawiający naniesie swoje uwagi do dokumentu w trybie zmian w postaci dokumentu lub przedstawi je w postaci odrębnego pliku zawierającego listę uwag i przekaże je Wykonawcy w 

terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania dokumentu i/lub prezentacji założeń w formie warsztatów (dzień przekazania nie jest uwzględniany w czasie Zamawiającego). Na życzenie 

Wykonawcy może być na tym etapie zorganizowana telekonferencja wyjaśniająca uwagi Zamawiającego.

4. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu poprawiony dokument w wersji 2.

5. Zamawiający weryfikuje ustosunkowanie się do uwag przez Wykonawcę i ewentualnie przedstawia ponownie swoje uwagi z zastrzeżeniem, że będą się one odnosić do wcześniej 

zgłoszonych zastrzeżeń lub nowo przedstawionych fragmentów dokumentacji.

6. Jeżeli dokument w wersji 2 nie uwzględnia w wystarczającym stopniu uwag Zamawiającego organizowana jest narada jakości, na której Zamawiający wraz z Wykonawcą szczegółowo 

omawiają możliwość i sposób realizacji uwag oraz określają termin dostarczenia kompletnego dokumentu.

7. Po dostarczeniu dokumentu w wersji 3 Zamawiający podejmuje decyzje o jego odbiorze lub odrzuceniu.

Prosimy o potwierdzenie że ww. procedura odbioru produktu typu dokument nie jest wliczana do czasu realizacji danego Etapu?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

667

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

Wzór umowy

Prosimy o wprowadzenie do umowy postanowienia pozwalającego na możliwości zmiany/aktualizacji Harmonogramu realizacji Umowy. Z uwagi na specyfikę projektów warto wprowadzić 

do umowy stosowny zapis co może być korzystne zarówno dla Zamawiającego jak i Wykonawcy.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy,

Pytanie 

668

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

. Par. 4 ust. 2

§ 4.

W ramach usług asysty powdrożeniowej Systemów Wykonawca zobowiązany jest do:

1.) udzielania pomocy Użytkownikom Systemów w rozwiązywaniu problemów i udzielaniu odpowiedzi na pytania, dotyczące wykorzystania poszczególnych funkcjonalności - Konsultacje,

2.) wykonywanie, na zgłoszenie Zamawiającego, prac związanych z usuwaniem zgłoszonych błędów.

3.) Wykonawca w terminie 3 dni roboczych usunie zgłoszone błędy Systemów i powiadomi o tym Zamawiającego.

Pytanie: 3 dni robocze na usuniecie błędów to bardzo niewiele czasu. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie tego terminu do 6 dni?

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ, jednak informuję że dopuszcza 

rozwiązanie przedstawione przez Wykonawcę

Pytanie 

669

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

Par. 6 ust. 1 i 5

§ 6.

1. Odbiór przedmiotu Umowy następować będzie poprzez:

1.) odbiór częściowy Etapów,

2.) odbiór końcowy Oprogramowania,

3.) odbiór realizacji usług asysty powdrożeniowej

5. Zamawiający zastrzega, że odbiór końcowy i weryfikacja prawidłowego wykonania przedmiotu umowy będzie możliwa wyłącznie po przeprowadzeniu pełnego wdrożenia 

oprogramowania.

Pytanie: Co oznacza sformułowanie „pełne wdrożenie oprogramowania”? Czy chodzi o zakończenie Etapu IV Projektu?

Zamawiający informuje iż chodzi o zakończenie Etapu IV

Pytanie 

670

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

Par. 6 ust. 9

§ 6.

9. Odbiór częściowy, końcowy i asysty powdrożeniowej przedmiotu umowy nastąpi na podstawie bezusterkowego protokołu odbioru. Protokół odbioru zostanie sporządzony w formie 

pisemnej, pod rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że dokument sporządzony elektronicznie i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym także należy uznać za formę pisemną?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

671

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

Par. 6 ust. 14

§ 6.

14. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wszystkich wad i usterek stwierdzonych w protokołach odbioru na swój koszt i ryzyko zgodnie z poniższymi zasadami:

1.) jeżeli wady i usterki nadają się do usunięcia, Wykonawca ma obowiązek usunąć wady i usterki w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, pod rygorem skorzystania przez 

Zamawiającego z uprawnienia, o którym mowa w § 17 ust. 1 pkt 5 niniejszej umowy,

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku usunięcia wad i usterek w terminie określonym przez Zamawiającego, termin wykonania napraw nie będzie wliczany do czasu odbioru 

Etapu/Końcowego?

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

672

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

Par. 8 ust. 4

§ 8.

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne po dokonaniu odbioru końcowego Systemu bez zastrzeżeń w terminie 60 dni od momentu (…)

Pytanie: Czy sformułowanie „odbioru końcowego Systemu” należy rozumieć tożsamo jak użyte w § 6. „odbiór końcowy Oprogramowania”?

Zamawiający potwierdza



Pytanie 

673

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

Par. 17 ust. 1.

§ 17.

1. Ustala się następujące kary umowne:

2.) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust.1 umowy, za każdy dzień zwłoki licząc od umownego terminu wykonania 

umowy określonego w § 5 umowy;

3.) za zwłokę w wykonaniu poszczególnych etapów, o których mowa w §2 ust. 2, w stosunku do terminu, o którym mowa w §3 ust.2 Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 

0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust.1 umowy, za każdy dzień zwłoki,

Pytanie: Jak należy rozumieć sytuację w której Zamawiający wyznaczył termin usunięcia usterek wykraczający poza umowny termin wykonania etapu/umowy?

W sytuacji gdy Zamawiający ustali termin usunięcia usterki wykraczający 

poza ustalone terminu etapu/umowy, informujemy że nie zostaną naliczone 

kary.

Pytanie 

674

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 2 ust. 2 - „W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zadań wymienionych w Harmonogramie Realizacji Umowy stanowiącym Załącznik nr 4 do 

Umowy: Projekt realizowany będzie w ramach następujących etapów: (…)”

Zgodnie z OPZ Zadania związane z Integracją systemów dziedzinowych (Etapy oznaczone literą A) z wytwarzaną w ramach odrębnego postępowania Platformą e-usług MSWiA zostaną 

uruchomione na podstawie odrębnego zlecenia przez Zamawiającego i czas na ich realizację będzie liczony od dnia wystawienia tego zlecenia z zastrzeżeniem, że realizacja tych zadań 

nastąpi najpóźniej do dnia 30.04.2023. Prosimy o potwierdzenie, że minimalny czas realizacji Etapu IA, o którym mowa w par. 5 ust. 2 pkt b) będzie wynosił 60 dni od daty zlecenia tego 

etapu a nie 60 dni od podpisania umowy, skoro Etapy z kategorii A wymagają odrębnego zlecenia i nie są automatycznie zlecane z chwilą podpisania Umowy. Powyższe pytanie dotyczy 

także zapisów § 5.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

675

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 2 ust. 5. pkt 5 – „Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o które to oprogramowanie ma działać system HIS wraz z niezbędną liczbą licencji do pracy wyżej wymienionego 

oprogramowania na serwerach dostarczanych w ramach zamówienia (…)”

Przedmiot zamówienia nie przewiduje dostawy serwerów. Prosimy o odpowiednią modyfikację wzoru umowy w tym zakresie.

Zamawiający zmodyfikuję zapis Projektu umowy

 „Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o które to oprogramowanie ma 

działać system HIS wraz z niezbędną liczbą licencji do pracy wyżej 

wymienionego oprogramowania na serwerach dostarczanych w ramach 

odrębnego zamówienia przeprowadzanego prze Lidera projektu oraz 

migracja danych z bazy danych Systemu obecnie użytkowanego przez 

Zamawiającego.”

Pytanie 

676

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 2 ust. 5. pkt 9 – „Dostosowanie łączności online systemów zainstalowanych w Drawsku Pomorskim z bazą danych znajdującymi się na serwerach w Szpitalu w Złocieńcu;”

Zarówno w OPZ jak i w SWZ brak jest informacji na temat wymogu realizacji zadania z pkt. 9. Prosimy o ujednolicenie zapisów pomiędzy wszystkimi dokumentami i dodatkowo o 

szczegółowe wyjaśnienie jakie prace mają zostać zrealizowane w ramach wymaganego zadania.

Zamawiający informuję, że wszystkie dane przetwarzane przez systemy 

informatyczne zainstalowane w poradniach poza Siedzibą Zamawiającego 

(m.in. w Drawsku Pomorskim, Świdwinie oraz w Łobzie) będą 

przechowywane w bazie danych zainstalowanej na serwerach 

znajdujących się w Szpitalu w Złocieńcu. Wymagane dane muszą być 

dostępne dla personelu medycznego w godzinach pracy tych Poradni  

Zamawiający informuje jednocześnie, iż szczegóły zostaną ustalone na 

etapie analizy przed wdrożeniowej.

Pytanie 

677

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 2 ust. 9 – „Usługa wdrożeniowa będzie przeprowadzona na infrastrukturze Zamawiającego, która zostanie udostępniona Wykonawcy w celu realizacji opisanych czynności będących 

przedmiotem niniejszego postępowania.”

Prosimy o uszczegółowienie zapisu lub o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli instalację i konfiguracje dostarczonego oprogramowania na sprzęcie wskazanym przez 

Zamawiającego?

Zamawiający zmiana zapis  § 2 ust. 9:

Usługa wdrożeniowa będzie przeprowadzona na infrastrukturze 

Zamawiającego, która zostanie udostępniona Wykonawcy w celu realizacji 

opisanych czynności będących przedmiotem niniejszego postępowania, a 

w razie konieczności braku dostawy infrastruktury serwerowej dostarczanej 

w odrębnym postępowaniu przetargowym przeprowadzanym przez Lidera 

Projektu w/w infrastruktura zostanie użyczona przez Wykonawcę na czas 

wdrożenia, po dostawie elementów infrastruktury serwerowej celowej 

zgodnie z przetargiem prowadzonym przez Lidera Projektu Wykonawca 

przemigruje systemy, bazy danych i inne elementy wymagające działanie 

systemu zgodnie z zapisami OPZ

Pytanie 

678

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 2 ust. 19 – „Prace wdrożeniowe i integracyjne będą przeprowadzone na infrastrukturze Zamawiającego, która zostanie udostępniona Wykonawcy w celu realizacji przedmiotu umowy.”

Prosimy o wyjaśnienie w jakim terminie po podpisaniu Umowy Zamawiający udostępni Wykonawcy infrastrukturę Zamawiającego konieczna do wykonania wdrożenia i integracji przez 

wykonawcę.

Zamawiający zmienia zapis  § 2 ust. 19:

Prace wdrożeniowe i integracyjne będą przeprowadzone na infrastrukturze 

Zamawiającego, która zostanie udostępniona Wykonawcy w celu realizacji 

przedmiotu umowy, a w razie konieczności braku dostawy infrastruktury 

serwerowej dostarczanej w odrębnym postępowaniu przetargowym 

przeprowadzanym przez Lidera Projektu w/w infrastruktura zostanie 

użyczona przez Wykonawcę na czas wdrożenia, po dostawie elementów 

infrastruktury serwerowej celowej zgodnie z przetargiem prowadzonym 

przez Lidera Projektu Wykonawca przemigruje systemy, bazy danych i inne 

elementy wymagające działanie systemu zgodnie z zapisami OPZ



Pytanie 

679

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 2 ust. 20 pkt 2 – „Zamawiający wymaga aby Wykonawca zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa uzyskał opis interfejsów lub innych sposobów wymiany danych 

oferowanego programowania z obecnie posiadanym przez Zamawiającego Systemem Informatycznym, ponieważ na chwilę obecną Zamawiający nie posiada w ramach użytkowanych 

licencji takiej funkcjonalności a jej zakup i wdrożenie jest jednym z kluczowych elementów łączących oba systemy umożliwiających wymianę danych i poprawne funkcjonowanie.”

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku opcji wymiany systemów obecnie posiadanych przez Zamawiającego na nowe, wymagania w zakresie integracji z oprogramowaniem 

Zamawiającego są niewiążące

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

681

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 4 ust. 1 oraz §. 4 ust. 2 pkt 5 Umowy

Prosimy o potwierdzenie, że w ramach dni określonych w par. 4 ust. 2 pkt 5) Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia usług wyłącznie w dni robocze. Przykładowo w przypadku 

bezpośredniego wsparcia przez okres 14 dni faktyczny okres świadczenia usług przypadnie wyłącznie w dni robocze.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

682

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 5 – „Termin wykonania”

Prosimy o potwierdzenie, że do terminów realizacji określony w par. 5 Umowy nie będą wliczane okresy trwania odbioru po stronie Zamawiającego.

Zamawiający potwierdza

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 3 ust. 2 – „Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1 przeprowadzi szkolenia w formie warsztatów: 1.) Szkolenie: około 130 użytkowników – min. 3 dni robocze (…)”

Ilości osób do przeszkolenia oraz ilości osób na jednym szkoleniu znacznie różnią się pomiędzy umową a OPZ. Prosimy o potwierdzenie, że prawidłowe ilości znajdują się w dokumencie 

OPZ.

Zamawiający zmodyfikuje §2 ust.20 pkt 2 w Załączniku nr 12 - Projekt 

umowy oraz załącznik nr 2 OPZ w sposób następujący:

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1 

przeprowadzi szkolenia w formie warsztatów: 

1.) Szkolenie dla personelu medycznego z dostarczanych modułów 

oprogramowania 

W ramach szkoleń Wykonawca przekaże użytkownikom pełną wiedzę 

niezbędną do poprawnego użytkowania oprogramowania aplikacyjnego, 

potrzebną do wykonywania obowiązków służbowych na zajmowanym 

stanowisku pracy. Zakłada się przeszkolenie 130 osób. Każde szkolenie 

powinno trwać minimum 4 godz. a grupy szkoleniowe nie powinny być 

większe niż 20 osób.  

2.) Szkolenia dla lekarzy z zakresu wymiany dokumentacji medycznej w 

ramach SIM 

W ramach szkoleń Wykonawca przekaże użytkownikom wiedzę niezbędną 

do poprawnego wyszukiwania i pozyskiwania dokumentacji medycznej z 

Repozytorium EDM oraz z rejestru systemu P1 oraz Repozytoriów innych 

podmiotów. Przekaże informacje o politykach dostępu do elektronicznej 

dokumentacji medycznej pacjenta. Przeszkoli pracowników z obsługi 

modułu Repozytorium EDM oraz wymiany danych w ramach Platformy e-

usług MSWiA.  Zakłada się przeszkolenie 15 osób. Każde szkolenie 

powinno trwać minimum 4 godz. a grupy szkoleniowe nie powinny być 

większe niż 15 osób

3.) Szkolenia z administracji Systemem

Zamawiający oczekuje, że Wykonawca przeszkoli 5 użytkowników z 

zagadnień technicznej administracji Systemem. Szkolenie powinno trwać 

minimum 24 godziny (3 dni robocze) i obejmować całość zagadnień 

niezbędnych do samodzielnej administracji platformą. W szczególności 

będzie ono obejmować:

a.) Omówienie konfiguracji poszczególnych elementów systemu.

b.) Administrację użytkownikami.

c.) Administrację zasobami.

d.) Procedurę tworzenia kopii awaryjnej i odtwarzania systemu.

4.) Szkolenia z administracji infrastrukturą IT

Ponadto Wykonawca zapewni szkolenie dla administratorów z 

następujących obszarach:

a.) Administracja systemu operacyjnego serwerów (co najmniej 2 dni 

robocze) - 3 administratorów 

b.) Administracja oprogramowania bazodanowego (co najmniej 2 dni 

robocze) - 3 administratorów 

c.) Administracja urządzeniami sieciowymi (2 szkolenia, każde min. po 2 

dni robocze) - 3 administratorów. 

d.) Administracja środowiskiem do wirtualizacji (co najmniej 2 dni robocze) - 

3 administratorów

Pytanie 

680



Pytanie 

683

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 6 – „Warunki odbioru”

Prosimy o potwierdzenie, że okres trwania odbioru po stronie Zamawiającego nie jest wliczany do terminu realizacji. Ewentualnie prosimy o potwierdzenia, że Zamawiający dokona odbioru 

każdego z etapów oraz całości umowy w dniu zgłoszenia gotowości do odbioru przez Wykonawcę. W innym przypadku wykonawca nie ma wpływu na termin trwania procedury odbiorowej 

po stronie Zamawiającego i nie może ponosić odpowiedzialności za czas w którym nie realizuje zakresu umowy, który jest przekazany Zamawiającemu do odbioru.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

684

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 6 ust. 13 – „Zamawiający zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osób trzecich w trakcie odbioru przedmiotu Umowy.”

Prosimy o przedstawienie jakie osoby trzecie Zamawiający ma na myśli

Zamawiający zapewni, że osobami trzecimi, które będą mu udzielały 

wsparcia w trakcie odbioru, nie będą osoby prowadzące działalność 

konkurencyjną wobec Wykonawcy, ani osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek 

podstawie prawnej, u osób lub podmiotów prowadzących działalność 

konkurencyjną wobec Wykonawcy, ani też osoby z takimi osobami lub 

podmiotami powiązane w jakikolwiek sposób, oraz Zamawiający 

potwierdza utrzymanie parametru braku powiązań formalnych.

Pytanie 

685

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 7 ust. 3 pkt 6 – „korzystanie z oprogramowania bez ograniczeń terytorialnych i czasowych w tym zakresie.”

Prosimy o wprowadzenie ograniczenia terytorialnego dla licencji do Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamawiający potwierdza iż słowem "terytorialnych" uważa jednie za 

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Pytanie 

686

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 7 ust. 12 – „Licencja na Oprogramowanie udzielana będzie bez ograniczeń czasowych i terytorialnych.”

Prosimy o wprowadzenie ograniczenia terytorialnego dla licencji do Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamawiający potwierdza iż słowem "terytorialnych" uważa jednie za 

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Pytanie 

687

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 7 ust. 15 – „Zamawiający nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielenia sublicencji z wyjątkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o 

świadczeniu usługi np. obsługi informatycznej Zamawiającego.”

Wnioskujemy o zmianę postanowień par. 7 ust. 15 Umowy w taki sposób aby nie było możliwości przeniesienia ani sublicencjonowania oprogramowania na inny podmiot świadczący 

usługi, w tym informatyczne. Przedmiotem zamówienia jest oprogramowanie wspierające świadczenie usług medycznych przez Zamawiającego Oprogramowanie to nie służy do 

świadczenia innych usług, w tym usług informatycznych stąd nie ma uzasadnienia dla przenoszenia praw licencyjnych na inny podmioty.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy i informuję iż wyjątkiem 

przeniesienia licencji na podmiot trzeci odbędzie się tylko w zakresie 

oprogramowania wytworzonego tylko dla Zamawiającego w ramach 

opisanych w OPZ

Pytanie 

688

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 8 ust. 4 – „Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne po dokonaniu odbioru końcowego Systemu bez zastrzeżeń w terminie 60 dni od momentu otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.”

Z uwagi na długi okres realizacji zamówienia, prosimy o dopuszczenie płatności częściowych powiązanych z Etapami realizacji Umowy.
Zamawiający zmieni treść §8, dodając ust. 2, 3 i 4:

2.	Wynagrodzenie określone w ust. 1 będzie płatne w następujących 

częściach zgodnie z harmonogramem przedstawionym przez Wykonawcę i 

zaakceptowanym przez Zamawiającego:

1.)	Wynagrodzenie w wysokości 5 % Wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o 

którym mowa w ust. 1 powyżej, po podpisaniu protokołu odbioru Etapu I,

2.)	Wynagrodzenie w wysokości 30 % Wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o 

którym mowa w ust. 1 powyżej, po podpisaniu protokołu odbioru Etapu II,

3.)	Wynagrodzenie w wysokości 10 % Wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o 

którym mowa w ust. 1 powyżej, po podpisaniu protokołu odbioru Etapu III,

4.)	Wynagrodzenie w wysokości 5 % Wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o 

którym mowa w ust. 1 powyżej, po podpisaniu protokołu odbioru Etapu IV,

5.)	Wynagrodzenie w wysokości 50 % Wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o 

którym mowa w ust. 1 powyżej, po podpisaniu protokołu odbioru Etapu V,

3.	Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 pkt 1) do 4), będzie płatne po 

dokonaniu odbiorów częściowych poszczególnych Etapów bez zastrzeżeń - 

w terminie 60 dni od momentu otrzymania przez Zamawiającego 

prawidłowo wystawionej faktury.

4.	Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 pkt 5), będzie płatne po 

dokonaniu odbioru końcowego Systemu bez zastrzeżeń w terminie 60 dni 

od momentu otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 

faktury.

Pytanie 

689

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 10 ust. 1 pkt 1 – „Dzień Roboczy - dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;”

Prosimy o potwierdzenie, że Dzień Roboczy to dzień od poniedziałku do piątku w godzinach od 8 do 16, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Zamawiający potwierdza



Pytanie 

690

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 10 ust. 1 pkt 7 – „Czas naprawy - czas, jaki upłynie od zgłoszenia Awarii lub Błędu, do momentu usunięcia Nieprawidłowości (…)”

Przedstawiona definicja Czasu naprawy informuje, że w czasie na naprawę awarii /błędu/usterki jest zawarty czas reakcji, co oznacza, że Czas naprawy jest skrócony o Czas reakcji co 

jest niewłaściwym zabiegiem. Prosimy o zmianę definicji Czasu naprawy na następującą: „Czas naprawy - czas, jaki upłynie od momentu zgłoszenia Awarii lub Błędu do potwierdzenia 

rozpoczęcia analizy zgłoszenia i rozpoczęcia naprawy przez Wykonawcę do momentu usunięcia Nieprawidłowości w działaniu przez Wykonawcę w środowisku produkcyjnym 

Zamawiającego (…)”

Zamawiający zmieni zapis § 10 ust. 1 pkt 7:

Czas naprawy - czas, jaki upłynie od momentu zgłoszenia Awarii lub Błędu 

do potwierdzenia rozpoczęcia analizy zgłoszenia i rozpoczęcia naprawy 

przez Wykonawcę do momentu usunięcia Nieprawidłowości w działaniu 

przez Wykonawcę w środowisku produkcyjnym Zamawiającego, 

powiadomienia o tym Zamawiającego i potwierdzenia usunięcia 

Nieprawidłowości przez Zamawiającego. Do Czasu Naprawy nie wlicza się 

czasu od powiadomienia Zamawiającego o usunięciu Nieprawidłowości do 

czasu udzielenia odpowiedzi przez Zamawiającego. W przypadku 

wystąpienia Awarii lub błędu krytycznego, gdy Wykonawca zastosuje 

Obejście, nastąpi obniżenie jego rangi do Błędu niekrytycznego. Wówczas 

czas jego naprawy będzie liczony od momentu zastosowania Obejścia jak 

dla Błędu niekrytycznego w środowisku produkcyjnym Zamawiającego.

Pytanie 

691

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 10 ust. 8 pkt 4-6 – „4.) optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostępu do danych (przynajmniej raz w roku),

5.)  optymalizacji  aplikacji/komponentów,  w  szczególności:  kodu,  parametrów,  konfiguracji (przynajmniej raz w roku),

6.) utrzymania zgodności przekazywanej dokumentacji ze stanem faktycznym”

Prosimy o uszczegółowienie i wylistowanie jakie zadania wchodzą w skład ww. punktów lub o wykreślenie wymagania.

Zgodnie z wymaganiami w OPZ i aktualizacjami oraz zgodnie z zakresem 

sztuki zawodowej baz danych, oprogramowania itd..

Pytanie 

692

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 10 ust. 9 pkt 1, tabela

Wśród definicji Zamawiający rozróżnia Błąd krytyczny od Awarii. Prosimy również o rozdzielenie czasów reakcji i naprawy osobno dla Błędu krytycznego i Awarii (Usterki).

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

693

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 10 ust. 9 pkt 2 – „Czas usunięcia błędu liczony jest od momentu jego zgłoszenia.”,

Prosimy o zmianę zapisu na następujący: "Czas usunięcia błędu liczony jest od momentu przyjęcia zgłoszenia do realizacji."

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

694

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 10 ust. 9 pkt 3 – „Zamawiający dopuszcza rozwiązanie błędu krytycznego przez zastosowanie rozwiązania tymczasowego (tzw. obejście). Rozwiązanie tymczasowe musi zostać 

uruchomione we wskazanym maksymalnym czasie naprawy dla poszczególnych kategorii błędów.”

Wnioskujemy o zmianę postanowień par. 10 ust. 9 pkt 3 Umowy w taki sposób, aby obejście możliwe było do zastosowania dla każdej z kategorii błędu/awarii a nie tylko w zakresie błędu 

krytycznego.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

695

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 10 ust. 9 pkt 5 – „Zamawiający udostępni Wykonawcy możliwość zdalnego łączenia się z Oprogramowaniem na zasadach określonych pomiędzy stronami umowy. O każdym zdalnym 

połączeniu z Oprogramowaniem Wykonawca musi poinformować Zamawiającego”

Wnioskujemy o wykreślenie z par. 10 ust. 9 pkt 5 konieczności informowania Zamawiającego o każdym zdalnym połączeniu z Oprogramowaniem przez wykonawcę Powyższe uniemożliwi 

bowiem wykonawcy realizację umowy w tym świadczenie usług gwarancji i rękojmi w wymaganych umową terminach (czasach reakcji i naprawy).

Zamawiający zmieni zapis § 10 ust. 9 pkt 5:

Zamawiający udostępni Wykonawcy możliwość zdalnego łączenia się z 

Oprogramowaniem na zasadach określonych pomiędzy stronami umowy w 

Załącznik nr 7 do umowy

Pytanie 

696

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 11 ust. 2 pkt 4 – „Gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania objętego niniejszym zamówieniem (propozycji jego 

udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju), oraz zmian w Oprogramowaniu (…)”

Prosimy o potwierdzenie, że usługa przyjmowania i analizy żądań określona w par. 11 ust. 2 pkt 4) Umowy ma być świadczona w okresie gwarancji w ramach określonych w OPZ na str. 

203 pkt. 3.18. - maksymalnie 80 godzin/rocznie. Powyższe oznacza, że dokonywanie zmian, modyfikacji Oprogramowania nie jest objęte przedmiotem niniejszego zamówienia, co 

potwierdza Zamawiający w par. 11 ust. 2 pkt 4) Umowy zwrotem: "realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszego zamówienia" .

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

697

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 14 ust. 1 – „Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania, którego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za 

korzystanie z niego przez osoby trzecie.”

Zwracamy uwagę, że wykonawca nie będzie posiadał autorskich praw majątkowych do całości dostarczanego Oprogramowania, lecz będzie Zamawiającemu dostarczał odpowiednie 

wymagane OPZ i Umową licencję. Prosimy o potwierdzenie, że tak należy rozumieć postanowienie par. 14 Umowy.

Zamawiający potwierdza

Pytanie 

698

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 17 ust. 1 pkt 2 i 3 – „Ustala się następujące kary umowne (…)”

Wnioskujemy o wykreślenie jednego z pkt 2) lub 3) z par. 17 ust. 1 Umowy z uwagi na fakt, że dotyczą one nakładania na wykonawcę kar umownych z tego samego tytułu. W par. 17 ust. 1 

pkt 2) została określona kara umowna za przekroczenie terminów określonych w par. 5 Umowy, który zawiera również terminy realizacji Etapów. Z kolei w par. 17 ust. 1 pkt 3) zwłoka 

ponownie dotyczy Etapów. Ewentualnie prosimy o potwierdzenie, ze kary umowne określone w par. 17 ust. 1 pkt 2) i 3) nie będą nie będą naliczane kumulatywnie.

Zamawiający potwierdza, kary nie będą naliczane kumulatywnie

Pytanie 

699

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 17 ust. 1 pkt 2 i 3 – „Ustala się następujące kary umowne (…)”

Postanowienia § 17 ust. 1 pkt 2) i 3) )Umowy zostały sformułowane w taki sposób, który kształtuje odpowiedzialność wykonawcy w sposób nie proporcjonalny do naruszenia, gdyż kary 

umowne są naliczane według bardzo wysokiej stawki procentowej naliczanej od łącznej wartości brutto umowy. Taki sposób naliczania kar umownych jest nieuzasadniony i nie ma 

żadnego odniesienia do wartości opóźnionej części umowy. Prosimy zatem o wprowadzenie do § 17ust. 1 pkt 2 i 3) Umowy zmian, które urealniłyby wysokość kar umownych, w ten 

sposób, aby były one naliczane od wartości przedmiotu umowy w stosunku do którego nastąpiła zwłoka.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy



Pytanie 

700

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 17 ust. 1 pkt 4 i 5

Prosimy o urealnienie kar i zmniejszenie ich wysokości. Aktualna wysokość kar jest znacznie przewyższająca normy branżowe. Prosimy o zmianę postanowień na następujące:

„4.) za zwłokę w wykonaniu zobowiązań w zakresie terminu usuwania Błędy Krytycznego /Awarii, w wysokości 500 zł za każdy dzień roboczy zwłoki;

5.) za zwłokę w wykonaniu zobowiązań w zakresie terminu usuwania pozostałych błędów/błędów niekrytycznych Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,02% 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust.1 umowy, za każdy dzień zwłoki”

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

701

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 17 ust. 1 pkt 6 i 7

Prosimy o wykreślenie pkt 6) i 7) z par. 17 ust. 1 Umowy. Tak określona kara umowna jest niedopuszczalna, gdyż nie została ona w sposób precyzyjne i nie wiadomo jakiego zdarzenia 

konkretnie dotyczy. Stąd wysokość zryczałtowana kary umownej nie będzie proporcjonalna do uchybienia. Ponadto zwracamy uwagę, że kary umowne określone w par. 17 ust. 1 pkt 6) i 7) 

są określone za to samo zdarzenie, stąd następuje kumulacja i podwójne naliczanie kar umownych za to samo zdarzenie.

Zamawiający zmodyfikuje §17 ust.1 pkt 6 załącznika nr 12 - Projekt umowy:

"6.) za nieprzestrzeganie innych zobowiązań wynikających z warunków 

gwarancji (serwisu) i rękojmi, o których mowa w § 10, w wysokości 600 zł 

za każdy dzień roboczy zwłoki za każde uchybienie;"

pkt. 7 zostanie usunięty

Pytanie 

702

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 17 ust. 2 – „Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1 nie może przekroczyć 40% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1.”

Wnioskujemy o zmianę postanowień par. 17 ust. 2 Umowy w taki sposób, aby Łączna wysokość kar umownych o których mowa w ust. 1 nie mogła przekroczyć 20% wartości 

wynagrodzenia brutto umowy.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy

Pytanie 

703

Zał.nr 12 do 

SWZ – Projekt 

umowy

§ 17 ust. 2 – „Zamawiający może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych, określonych w niniejszym paragrafie na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna 

nie pokryje szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.”

Prosimy o wprowadzenie do § 17 ust. 7 Umowy postanowienia ograniczającego odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy do szkody rzeczywistej oraz do wysokości łącznej 

ceny Umowy. Odpowiedzialność odszkodowawczą proponujemy ograniczyć do wysokości rzeczywiście powstałej (faktycznie wyrządzonej) straty powstałej w razie ewentualnego 

naruszenia warunków umowy. W granicach określonych w umowie wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność odszkodowawczą za normalne następstwa swoich zachowań, ale z 

ograniczeniem jego odpowiedzialności do poniesionej przez Zamawiającego straty (szkody) z wyłączeniem utraconych korzyści oraz do wartości łącznej wynagrodzenia brutto określonego 

w Umowie. Powyższe pozwala precyzyjniej określić ryzyka i ewentualne koszty finansowe, w związku z zawarciem umowy.

Zamawiający podtrzymuje zapisy Projektu Umowy








