Umowa - wzór  
 nr BZP.3810.11.2021.JK 

zawarta w dniu ……………………

pomiędzy:
DOLNOŚLĄSKIM CENTRUM CHORÓB PŁUC WE WROCŁAWIU z siedzibą w 53-439 Wrocław ul. Grabiszyńska 105, zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym, reprezentowanym przez:

Dyrektora Centrum – Marcina Murmyło
a: 

 ……………………………………………………………… ul. ………………………………………………………………….. zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą, reprezentowanym przez:

……………………………………………….

o następującej treści:

§ 1.

Przedmiotem  umowy zawartej w sprawie udzielenia zamówienia publicznego po przeprowadzeniu postępowania o udzieleniu zamówienia klasycznego o wartości mniejszej niż progi unijne realizowane w trybie podstawowym  zgodnie z  art.  275 - 296 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 2019), zwanej dalej „Pzp”  jest: dostawa 38 szt. subskrypcji do oprogramowania Microsoft 365 Business Premium lub oprogramowania równoważnego.
2. Integralną część umowy stanowi SWZ wraz z  ofertą.
§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest usługa zapewnienia dostępu do 38 subskrypcji na oprogramowanie …………

biurowe  na  okres  12  miesięcy  od  dnia  dostawy  usługi:  …….  (nazwa  oprogramowania)

………………………………………………………………. a w przypadku zaoferowania przez Wykonawcę oprogramowania równoważnego realizacja:

1) usługi migracji/wdrożenia i konfiguracji systemu do nowego oprogramowania,

2) zapewnienie 12-miesięcznego wsparcia powdrożeniowego i gwarancji na wykonaną usługę migracji/wdrożenia i prace związane z wdrożeniem,

3) wsparcie techniczne przez cały okres 12 miesięcy od dnia dostawy oprogramowania.

2.
Realizacja Przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1, odbywać się będzie na zasadach i warunkach opisanych w Umowie, 

3. W przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego Wykonawca:

1) wykona analizę obecnie użytkowanych przez Zamawiającego usług i przegląd systemu w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) na podstawie przeprowadzonej analizy, o której mowa w pkt 1, przedstawi Zamawiającemu w formie pisemnej lub za pomocą poczty email na adres wskazany § 12 ust. 1, harmonogram prac migracji w terminie nie dłuższym niż 12 dni od dnia zawarcia Umowy; Zamawiający może zaakceptować harmonogram w terminie 2 dni roboczych od otrzymania lub zgłosić do niego uwagi; brak reakcji Zamawiającego w terminie przewidzianym na akceptację uważa się za zaakceptowanie harmonogramu; w przypadku zgłoszenia uwag przez Zamawiającego harmonogram zostanie ustalony w drodze wzajemnych ustaleń prowadzonych pomiędzy Stronami;

3) opracuje projekt techniczny migracji;

4) wykona migrację usług do nowego środowiska usługi;

5) sporządzi dokumentację powykonawczą; Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokumentację powykonawczą w terminie do 5 dni od dnia zakończenia migracji i wdrażania usługi;

6) przeprowadzi szkolenia dla dwóch administratorów na wdrożonym systemie trwające nie mniej niż 6 godzin;

7) udzieli gwarancji i wsparcia powdrożeniowego, w ramach którego na swój koszt dokona diagnozy i identyfikacji źródła problemu oraz zapewni naprawę wszystkich zgłoszonych usterek lub objawów nieprawidłowego działania zaproponowanego oprogramowania równoważnego; Wykonawca zobowiązuje się:

a) usunąć usterkę, rozwiązać zgłoszony problem - inne niż awaria krytyczna wskazana w lit. b poniżej - (w zależności od tego czego dotyczy zgłoszenie) w terminie 4 godzin roboczych od chwili zgłoszenia – za godziny robocze uważa się godziny przypadające w dni robocze od 8:00 do 16:00;
b) usunąć awarię krytyczną5 w terminie 4 godzin od chwili zgłoszenia (także w dniach wolnych od pracy, w systemie dwudziestoczterogodzinnym);

· zgłoszenia dokonywane będą na adres email: ……………

4. Wsparcie  techniczne  obejmuje  udzielanie  konsultacji  dokonywanych  telefonicznie  lub  za

pośrednictwem poczty elektronicznej, przez pięć dni roboczych (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 8.00 do 18.00, a także reagowanie na problemy techniczne z zakresu działania oprogramowania leżące po stronie Zamawiającego w czasie reakcji nie dłuższym niż 24 godziny od chwili ich zgłoszenia Wykonawcy przez Zamawiającego drogą telefoniczną: nr ……………..…..…….. lub mailową na adres: ……………………….…………..

5. Dniem roboczym jest każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 
§2

Termin realizacji

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia usługi dostępu do 38 subskrypcji, o których mowa w §

1 ust. 1 Umowy w terminie 3 dni od dnia podpisania Umowy.
2.
Zamawiający będzie w ramach Umowy uprawniony do subskrypcji oprogramowania, o którym mowa w § 1 ust. 1 Umowy przez okres 12 miesięcy od dnia dostawy oprogramowania.

3. W przypadku zaproponowania oprogramowania równoważnego:

1) Wykonawca zrealizuje usługę migracji, wdrożenia i konfiguracji oprogramowania w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy;
2) Wykonawca udzieli 12 miesięcznej gwarancji na wykonaną usługę migracji/wdrożenia oprogramowania i prace związane z wdrożeniem i świadczyć przez wskazany okres wsparcie powdrożeniowe, termin gwarancji biegnie od dnia odbioru końcowego usługi migracji/wdrożenia oprogramowania;

3) Wykonawca zapewni usługę wsparcia technicznego przez okres 12 miesięcy w przypadku zaproponowania oprogramowania równoważnego od dnia dostawy oprogramowania;

4) przeprowadzi szkolenie w siedzibie Zamawiającego lub online w zależności od ustaleń pomiędzy stronami dla dwóch administratorów na wdrożonym systemie trwające nie mniej niż 6 godzin.
4. W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodności z wymaganiami postawionymi przez Zamawiającego w Umowie Zamawiający zgłosi wady lub zastrzeżenia do przedmiotu Umowy za pomocą poczty email na adres wskazany w § 12 ust. 2, Wykonawca usunie wady i niezgodności w terminie 7 dni od zgłoszenia i przedstawi ponownie przedmiot Umowy do odbioru. Procedura odbioru może być wielokrotnie powtarzana. W przypadku trzykrotnego zgłoszenia przez Zamawiającego wad lub niezgodności Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od Umowy.

5. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego w formie email na adres określony w § 12 ust. 1 o terminie dostawy przedmiotu Umowy najpóźniej na jeden dzień roboczy przed planowanym terminem dostawy.

§ 3 

Oświadczenia

1. Wykonawca oświadcza, że:

1) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonywania przedmiotu Umowy;

2) jest uprawniony do udzielania subskrypcji do licencji na terenie Polski oraz oświadcza, że na podstawie udzielonej Zamawiającemu subskrypcji Zamawiający otrzymuje prawo do korzystania z Oprogramowania, w zakresie umożliwiającym Zamawiającemu eksploatację oprogramowania dla jego potrzeb, bez żadnych ograniczeń czasowych i terytorialnych;

3) wykona przedmiot Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami, w sposób profesjonalny, z uwzględnieniem najlepszych praktyk;

4) wykonanie Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej;

5) dostarczone w ramach Umowy subskrypcje są wolne od jakichkolwiek wad prawnych;

6) o ile Wykonawca nie jest producentem oprogramowania Wykonawca oświadcza, że subskrypcje pochodzić będą z autoryzowanego przez producenta Oprogramowania kanału dystrybucji; Wykonawca w odniesieniu do wszystkich rodzajów subskrypcji zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu tzw. dowody poświadczające autentyczność zakupionych subskrypcji na zasadach określonych przez producenta Oprogramowania.

2. Wykonawca zapewnia, że w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw osób trzecich. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z użytkowaniem oprogramowania, w tym zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty doradztwa prawnego, procesu od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty zasadzonych kwot, odszkodowań. W szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia we własnym zakresie i w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy wszystkich ewentualnych pozwoleń, zgód, certyfikatów wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji Umowy (o ile są wymagane).

4. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w przypadku Oprogramowania, którego nie jest producentem, uzyskał zgodę producenta lub podmiotu upoważnionego przez producenta, na korzystanie z oprogramowania lub jego aktualizacji, w tym na przekazywanie dokumentów zawierających warunki subskrypcji.

5. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez niego i przez Zamawiającego z udzielonych w ramach Umowy lub związanych z przedmiotem Umowy praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej i intelektualnej nie narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

6. Przetwarzanie danych osobowych podlega obowiązującym przepisom prawa, w szczególności przepisom Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 4

Warunki realizacji umowy

1. W okresie ważności subskrypcji na korzystanie z Oprogramowania Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu dostęp on-line za pośrednictwem sieci Internet do serwera producenta, z którego Zamawiający będzie miał prawo i możliwość swobodnego pobierania nowych wersji oprogramowania i technologii, obejmujących m.in. poprawki serwisowe, wersje wyższe (upgrade), wydania uzupełniające oraz poprawki oprogramowania.
2. W przypadku braku dostępu, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający powiadomi Wykonawcę o tym fakcie na adres e-mail osoby, wskazanej do kontaktów w § 12 ust. 2 Umowy. W terminie …. godzin / dni roboczych od powiadomienia Wykonawca zobowiązuje się zapewnić dostęp, o którym mowa w ust. 1 lub powiadomi Zamawiającego w formie email na adres wskazany w § 12 ust. 1, że brak dostępu nie jest zawiniony przez Wykonawcę i wskaże przyczynę braku dostępu, o ile jest Wykonawcy znana. Zamawiający uprawniony jest do kontroli informacji przekazanych przez Wykonawcę w powiadomieniu, w szczególności poprzez zwrócenie się do producenta oprogramowania o potwierdzenie informacji zgłoszonych przez Wykonawcę lub o wskazanie powodów braku dostępu, o którym mowa w ust. 1. W przypadku, w którym Zamawiający stwierdzi, że informacje wskazane przez Wykonawcę w powiadomieniu są nieprawdziwe i niezapewnienie dostępu, o którym mowa w ust. 1 wynika z wyłącznej winy Wykonawcy, Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od Umowy.

3. W ramach subskrypcji na oprogramowanie, w okresie ważności subskrypcji, Zamawiający ma prawo instalować i użytkować oprogramowanie na dowolnych komputerach stanowiących własność Zamawiającego niezależnie od ich lokalizacji.

4. Subskrypcje na oprogramowanie oraz dokumenty uprawniające Zamawiającego do instalacji dla 38 użytkowników i jego użytkowania przez czas, określony w § 2 ust. 2 Umowy, zostaną przekazane w wersji papierowej lub elektronicznej w języku polskim lub angielskim wraz ze wszystkimi wymaganymi kluczami licencyjni i aktywacyjnymi. W przypadku dostarczania subskrypcji w formie elektronicznej należy je przesłać na adres: licence@dcchp.pl
· 5

Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Zgodnie z ofertą Wykonawcy całkowite łączne Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu zapewnienia dostępu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty ……………. zł brutto (słownie:

……………………..).

2. Wynagrodzenie,  o  którym  mowa  w  ust.  1  będzie  płatne  w  kwartalnie  w  wysokości  po

…………………………….. zł ( słownie……………………………), każdorazowo po zakończonym kwartale realizacji

Umowy,

3. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury będzie podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokół odbioru.

4. Zapłata wynagrodzenia następować będzie wyłączenie w złotych polskich na rachunek bankowy

Wykonawcy o numerze: ……………………………………………………………………………………..…. prowadzony

przez: ………………………………….……………....

5. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.

6. Zamawiający dopuszcza stosowanie ustrukturyzowanych faktur, o których mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym (Dz. U. 2020 r. poz. 1666).

· 6

Prawa własności intelektualnej

1. Wykonawca zapewnia prawo do korzystania przez Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1, w terminie określonym w § 2 ust. 2 z oprogramowania, wskazanego w § 1 Umowy, w tym z jego aktualizacje, do którego stosuje się postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Prawo do korzystania z oprogramowania, o którym mowa w ust. 1, obowiązuje od dnia prawidłowego dostarczenia oprogramowania potwierdzonego w protokole odbioru i obejmuje możliwość korzystania zgodnie z przeznaczeniem, w szczególności na następujących polach eksploatacji:

1) stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu;

2) trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii zapasowych, jeżeli jest to niezbędne do korzystania z Oprogramowania;
3) rozpowszechnianie w sieciach zamkniętych Zamawiającego;

4) prawo do wykorzystywania oprogramowania dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych dla potrzeb Zamawiającego;

5) prawo do przenoszenia oprogramowania na inną platformę systemową.

3. Dostęp do oprogramowania za pomocą subskrypcji nie może ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w Umowie, a w szczególności nie mogą ograniczać korzystania z infrastruktury sprzętowej i posiadanego oprogramowania Zamawiającego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiającego lub innych uprawnionych użytkowników, a także ograniczać możliwości powierzenia utrzymania infrastruktury sprzętowej i posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim niezależnym od Wykonawcy.

4. Wykonawca zapewnia, że oprogramowanie zapewnione w ramach subskrypcji nie będzie zawierało ograniczeń polegających na tym, że może być używane wyłącznie na jednej dedykowanej platformie sprzętowej lub może być wdrażana wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów.

5. W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczeń osób trzecich Wykonawca bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność, za roszczenia osób trzecich związane z wykonywaniem Umowy przez Wykonawcę, jego podwykonawców i ich pracowników oraz zobowiązuje się do zwrotu na rzecz Zamawiającego wszystkich wydatków, w tym odszkodowań, opłat, wynagrodzeń, kosztów, w tym kosztów procesowych oraz kosztów zastępstwa procesowego, zapłaconych z ww. tytułów przez Zamawiającego.

§7

Poufność informacji

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji i danych, jakie uzyskał w związku z wykonywaniem Umowy, oraz informacji, co do których może powziąć podejrzenie, iż są poufnymi informacjami albo danymi lub są jako takie traktowane przez Zamawiającego.

2. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości co do charakteru danej informacji lub danych, przed ich ujawnieniem lub uczynieniem dostępną, Wykonawca zwróci się na piśmie do Zamawiającego o wskazanie, czy informację tę ma traktować jako poufną.

3. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich danych i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczególności dotyczących Zamawiającego oraz jego pracowników i podmiotów z Zamawiającym współpracujących, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji Umowy, zarówno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu Umowy.

§8

Kary umowne i odszkodowania

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w okolicznościach i wysokościach ustalonych poniżej:

1) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy lub odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy przez wykonawcę z powodów leżących po jego stronie - w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa § 5 ust. 1, a w przypadku częściowego odstąpienia od Umowy 10 % wynagrodzenia brutto pozostającego do zapłaty za niezrealizowaną w wyniku odstąpienia część Umowy (wynagrodzenie, które przypadałoby za okres od dnia wygaśnięcia Umowy z powodu odstąpienie lub wypowiedzenie do końca okresu obowiązywania Umowy wskazanego w § 2 ust. 2);

2) w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1 – w wysokości 2 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

3) w przypadku zwłoki Wykonawcy w stosunku do terminu określonego w § 1 ust. 3 pkt 1, 2, 5 – w wysokości 2 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

4) w przypadku zwłoki Wykonawcy w stosunku do terminu określonego w § 1 ust. 3 pkt 7 lit. a lub b lub § 1 ust. 4 Umowy – w wysokości 0,05% Wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;

5) w przypadku zwłoki Wykonawcy w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 3 pkt 1 Umowy – w wysokości 0,5% Wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za każdą rozpoczęty dzień zwłoki;

6) w przypadku innego niż powyżej w pkt 2 – 5 niezgodnego z Umową  wykonywania Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowna - w wysokości 0,5 % wynagrodzenia Wykonawcy określonego odpowiednio w § 5 ust. 1 Umowy;

7) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę, zasad poufności wskazanych w Umowie, w tym w § 7 Umowy - w wysokości 5 000,00 zł za każdy przypadek takiego naruszenia.

2. Kary umowne, o których mowa w Umowie mogą podlegać łączeniu.

3. Kary umowne mogą być naliczane maksymalnie do wysokości całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1.

4. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy wszelkich roszczeń z tytułu wymagalnych Zamawiającemu kar umownych zastrzeżonych w niniejszej Umowie – o ile właściwe przepisy nie stanowią inaczej.

5. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, na zasadach ogólnych uregulowanych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z późn. zm.).
6. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu przy wykonywaniu lub w związku z wykonywaniem Umowy, w tym za działania i zaniechania osób, którymi Wykonawca będzie się posługiwał przy wykonywaniu Umowy.
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Rozwiązanie Umowy

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub części w trybie natychmiastowym (bez konieczności wezwania), w przypadku:

1) gdy zwłoka w stosunku do terminu wykonania Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy przekroczy 7 dni – prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od upływu 7 dnia zwłoki;

2) gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy lub wykonuje Umowę w sposób sprzeczny z Umową i nie przystępuje do realizacji Umowy lub nie zmienia sposobu realizacji Umowy, mimo wezwania go do tego przez Zamawiającego w terminie określonym w tym wezwaniu lub nie usunie uchybień, mimo wezwania przez Zamawiającego do usunięcia uchybień w terminie określonym w wezwaniu – prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od upływu terminu oznaczonego wezwaniem;

3) gdy wystąpi przypadek opisany w § 4 ust. 2 - prawo odstąpienia może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od dnia, w którym Zamawiający powziął informację o przyczynie uzasadniającej odstąpienie;

4) dostarczenia subskrypcji niespełniających wymogów określonych w Umowie – prawo odstąpienia 
         może zostać zrealizowane w terminie 30 dni od dnia, w którym Zamawiający powziął informację o 
        przyczynie uzasadniającej odstąpienie;

5) jeżeli suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy przekroczy wartość 20%
         wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 zdanie pierwsze Umowy - prawo odstąpienia może

         zostać zrealizowane w terminie 30 dni od dnia, w którym suma kar umownych przekroczyła 20% 
        wartości Umowy.

2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy zostanie złożone na piśmie i zawierać będzie uzasadnienie wskazujące podstawę odstąpienia.

3. Częściowe odstąpienie od Umowy wywołuje skutki na przyszłość.

4. W przypadku odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego w sytuacjach, o których mowa w ust. 1 powyżej, Wykonawcy nie przysługują roszczenia wobec Zamawiającego z tego tytułu.

5. Uprawnienie z subskrypcji na korzystanie z oprogramowania Zamawiający nabywa z chwilą jego odbioru, dokonanego przez Zamawiającego zgodnie Umową.

6. W przypadku częściowego odstąpienia od Umowy Strony wynagrodzenie Wykonawcy za dany nierozliczony okres rozliczeniowy, w którym nastąpiło odstąpienie, ustalone zostanie proporcjonalnie.
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                                                                               Zmiany Umowy

Działając na podstawie przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w przypadku:

1) w przypadku wycofania z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej subskrypcji objętej Umową, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu produktu zastępczego o parametrach spełniających wymagania określone w SWZ a cena wskazana w Ofercie nie może ulec podwyższeniu;

2) w przypadku zmiany przepisów prawa, Zamawiający dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu świadczeń Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;.
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Przedstawiciele Stron

1. Przedstawicielem ze strony Zamawiającego w zakresie realizacji obowiązków umownych jest:

………………………….………, e-mail: …………, tel. kom.: …………….., tel. …………………..

2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowiązków umownych – koordynatorem umowy, jest: ………………………..……………, e-mail: …………, tel. kom.: …………….., tel.

…………………..

3. Do obowiązków koordynatora należy m.in.: nadawanie wyższych priorytetów zgłoszeniom oraz ich obsługa i eskalacja, doradztwo techniczne, licencyjne oraz dotyczące architektury IT w zakresie wykorzystania produktu będącego przedmiotem usługi wsparcia technicznego, udostępnienie aktualnej dokumentacji do oprogramowania w postaci elektronicznej na każde żądanie Zamawiającego, publikowanie i udostępnianie nowych wersji, wydań uzupełniających, poprawek programistycznych, aktualnych wersji oprogramowania, bez dodatkowych opłat licencyjnych, niezwłocznie po ich udostępnieniu przez producenta oprogramowania.
4. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 odpowiedzialne są merytorycznie za nadzór nad prawidłowością i terminowością realizacji Umowy, w szczególności upoważnione są do monitorowania należytego wykonania Umowy oraz podpisania Protokołu odbioru.

5. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 lub ust. 2 oraz ich danych kontaktowych nie wymaga zmiany

Umowy, a jedynie poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. Zawiadomienie takie powinno zostać podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Stron.

§ 12
Dane osobowe

W ramach wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca nie będzie miał dostępu do danych osobowych. W przypadku, jeśli Wykonawca zyska dostęp do danych osobowych jest zobowiązany powiadomić o tym niezwłocznie Zamawiającego i przestrzegać przepisów prawa w zakresie ich ochrony, w tym zobowiązuje się do zawarcia stosownej umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z Zamawiającym. W przypadku zaproponowania oprogramowania równoważnego konieczne jest podpisanie umowy powierzenia danych.
· 13
Postanowienia końcowe

1. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności Wykonawcy z tytułu wynagrodzenia wynikającego z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wszelkie ewentualne spory powstałe na tle realizacji niniejszej Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3. W zakresie nieuregulowanym umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z późn. zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 poz. 1231 z późn. zm. ), ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz.1781), ustawy z dnia 19 września 2019 roku prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2019 z późn. zm.).

4. Wszystkie Załączniki wymienione w treści Umowy stanowią jej integralną część.

5.
Zamawiający ma prawo podawać do publicznej wiadomości informacje o zawartej umowie, w tym informacje o przedmiocie umowy, Wykonawcy oraz wysokości wynagrodzenia.

6. Wszelkie tytuły paragrafów w Umowie mają charakter wyłącznie informacyjny i nie mają wpływu na interpretację postanowień Umowy.

7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach w języku polskim: 1 dla Wykonawcy, 1 dla Zamawiającego.

ZAMAWIAJĄCY
WYKONAWCA

