Załącznik nr 6 do SWZ

Opis przedmiotu zamówienia 

Dostawa urządzeń, wdrożenie instalacja i konfiguracja sytemu telefonii VoIP zwanego dalej „Systemem”, świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz usługa utrzymania Systemu

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
2. Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest dostawa wraz z instalacją systemu telefonii VoIP zwanego dalej  „Systemem”, świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz usługa utrzymania Systemu, zgodnie z szczegółowymi wymaganiami Zamawiającego określonymi poniżej. 

Zakres rozbudowy obejmuje:

· Dostawa i uruchomienie systemu telefonii VoIP w budynku Urzędu Miejskiego w Grodzisku Mazowieckim przy ul. T. Kościuszki 12A
· wdrożenie,  instalacja i konfiguracja Systemu

· Instalacja i konfiguracja serwer podstawowego - Serwer SunFire X2100(Zamawiający dopuszcza instalację i konfigurację na serwerze Wykonawcy) 
· instalacja i konfiguracja serwera zapasowego kopia podstawowego - Serwer SunFire X2100  (Zamawiający dopuszcza instalację i konfigurację na serwerze Wykonawcy) 
· Instalacja i konfiguracja bramek MP-124 VoIP Gateway, AudioCodes MP-118/fXS/3AC, Linksys Phone Adapter with Router SPA21012, Linksys Internet Phone Adapter PAP2T.
· Instalacja i konfiguracja telefonów:

	Polycom SoundPoint IP 301

	Polycom SoundPoint IP 670

	PolycomSoundPointIP-SPIP_430-UA

	PolycomSoundPointIP-SPIP_670-UA

	Cisco IP Phone 303

	Grandstream GXP1628

	Grandstream GXV3240

	Grandstream DP 710

	Grandstream GXP2100

	Grandstream GXV3370

	Grandstream GXV3380

	Grandstream GXP1610

	Grandstream GXP1628

	Grandstream GXV3240

	Linksys PAP2T

	Linksys SPA2102

	Linksys SPA921

	Linksys SPA922

	Slican VPS-802P

	Yealink SIP-T19P

	Yealink SIP-T21P

	Yealink SIP-T23G

	Yealink T23P

	Yealink SIP-T29G

	Yealink SIP-T32G

	Yealink SIP-T38G

	Yealink T48U

	Yealink SIP-T48S

	Yealink SIP-W52P

	Yealink W60B 77.81.0.35

	Yealink SIP-T38G

	Yealink T32G

	Yealink SIP-T48S

	GIGASET C530

	Cisco SPA112


· Instalacja i konfiguracja Polycom SoundPoint IP Color Expansion Module, Grandstream GXV3240 + GXP2200EXT
· Przełączenie istniejących linii telekomunikacyjnych (numery zew./wew.), 

· Przypisanie dodatkowych numerów wew. na wskazanych aparatach telefonicznych
· Przyłączenie centrali do istniejącego okablowania strukturalnego
· Wyposażenie w system nagrywający rozmowy,

· Wyposażenie w system aplikacyjny,

· Wyposażenie w system zarządzania,
· Kolejkowanie połączeń na minimum 10 numerach
· Przełączenie istniejących linii telekomunikacyjnych 101 szt. (numery zew./wew.), wykaz nr do przeniesienia przedstawia tabela w załączniku 1 do OPZ
· Przypisanie dodatkowych 4 numerów telefonu do puli numerów 

· Zapewnienie wsparcia technicznego dla wszystkich dostarczonych elementów Systemu 
w okresie od 01.09.2023 r. do dnia 31.08.2025 r., 

· Świadczenie usług telekomunikacyjnych w okresie od 01.09.2023 r. do dnia 31.08.2025 r.,
· Wykonanie dokumentacji podwykonawczej uruchomionego systemu

· Przeprowadzenie szkoleń dla wyznaczonych grup pracowników Zamawiającego

· Administrowaniem dostarczonym i wdrożonym systemem telefonii VoIP.

· Wdrożenie aplikacji na telefony typu „Smartfon” umożliwiającej korzystanie z usługi telefonii VoIP.  

· Centrala telefoniczna ma posiadać możliwość skonfigurowania kilku numerów wewnętrznych na jednym numerze końcowym

· minimalna ilość aparatów telefonicznych o niezależnych numerach wewnętrznych 500 szt.

· Sposób naliczania za połączenia sekundowe.
· Wdrożenie połączeń video.
· Dostawa Aparatów telefonicznych   typ 1 -20 szt.
· Dostawa Aparatów telefonicznych  typ 2 -10 szt.
3. Wdrożenie
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy, przy czym poszczególne części przedmiotu umowy będą wykonywane według następującego harmonogramu:
· wdrożenie urządzeń instalacja i konfiguracja systemu do 01.09.2023 r
· świadczenie usług telekomunikacyjnych od dnia 01.09.2023 r. od godziny 00:00 do dnia 31.08.2025 r. do godziny 23.59.
4. Cel Postępowania
· Celem postępowania o zamówienia publiczne jest wyłonienie Wykonawcy, który dostarczy system telekomunikacyjny oparty na technologii VIP. 
· Przejęcie istniejących numerów 

· Świadczenie usług telekomunikacyjnych będzie obejmowało: 
· połączenia lokalne 

· połączenia międzymiastowe

· połączenia do sieci komórkowych

· połączenia międzynarodowe

· połączenia i usługi faksowe

· połączenia do biura numerów i teleinformatyczne

· bezpłatne połączenia wychodzące do numerów alarmowych do służb powołanych ustawowo do udzielania pomocy posiadających numery skrócone: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (usługa pozostanie bezpłatna także w przypadku wprowadzenia nowych numerów alarmowych w czasie obowiązywania umowy)
· automatyczne serwisy informacyjne i infolinie posiadające numery początkowe 0-800, 0-801, 0-804.
5. Średni miesięczny czas połączeń wychodzących Zamawiającego w skali miesiąca to:
· ok. 50 godzin połączeń lokalnych,
· ok. 10 godzin międzymiastowe,

· ok. 1 godzina  międzynarodowych,
· ok. 80 godzin do sieci komórkowych,

· ok 70 minut Połączenia międzynarodowe do sieci telefonii komórkowych do krajów Unii Europejskiej

· ok 5 minut Połączenia międzynarodowe do sieci telefonii komórkowych do pozostałych krajów tj. poza Unią Europejską

· 20 minut Połączenia międzynarodowe do sieci stacjonarnej do krajów Unii Europejskiej

· 10 minut Połączenia międzynarodowe do sieci stacjonarnej do pozostałych krajów tj. poza Unią Europejską

· 30 minut Połączenia na infolinię 0-80... .(oprócz bezpłatnej infolinii 0-80....)

· 1 minuta Połączenia na infolinię 0-70.... (infolinia dot. informacji publicznej)

Podane wielkości są szacunkowe, rzeczywiste wartości nie będą miały wpływu na cenę 
połączenia. Zaoferowane stawki nie mogą być zwiększone w czasie trwania umowy. 
Zaoferowane stawki muszą obejmować wszelkie inne koszty związane z uruchomieniem 
usługi i obsługą Zamawiającego w tym miedzy innymi: opłatę instalacyjną, abonament i sprzęt dostarczony do zamawiającego.
6. Konfiguracja aktualnie posiadanego systemu:

Obecnie system łączności telefonicznej stacjonarnej składa się:

· centrali telefonicznej w technologii VoIP za pomocą telefonów IP

· analogowe łącza telefoniczne znajdujące w trzech lokalizacjach 

Wyżej wymienione usługi obsługiwane są przez jednego operatora zewnętrznego w poniżej podanych lokalizacjach:
· Grodzisk Mazowiecki, ul. T. Kościuszki 32 A 

· Grodzisk Mazowiecki, ul. T. Kościuszki 12 A 

· Grodzisk Mazowiecki, ul. T. Kościuszki 41 

· Grodzisk Mazowiecki, ul Sienkiewicza 

· Grodzisk Mazowiecki, ul. 1 Maja

· Grodzisk Mazowiecki, ul. Budynek dworca PKP
· Grodzisk Mazowiecki ul. Bartnika 13a 

· Grodzisk Mazowiecki ul. 3 Maja 57 

7. Wykorzystywany sprzęt do obecnej infrastruktury
Sprzęt wymieniony poniżej jest własnością Zamawiającego i jest do wykorzystania do nowej infrastruktury:

	nazwa
	szt.

	Serwer SunFire X2100
	2

	MP-124 VoIP Gateway
	2

	AudioCodes MP-118/fXS/3AC
	1

	Linksys Phone Adapter with Router SPA21012
	1

	Linksys Internet Phone Adapter PAP2T
	2

	Extreme Summit X440
	1

	Dlink DGS-1210-52P
	1

	Polycom SoundPoint IP Color Expansion Module
	1

	Cisco IP Phone 303
	1

	Cisco SPA112
	1

	GIGASET C530
	1

	Grandstream DP 710
	10

	Grandstream DP715
	7

	Grandstream GXP1610
	10

	Grandstream GXP1628
	21

	Grandstream GXV3240
	16

	Grandstream GXV3240 + GXP2200EXT
	1

	Linksys PAP2T
	1

	Linksys SPA2102
	1

	Linksys SPA921
	4

	Linksys SPA922
	1

	Polycom SoundPoint IP 301
	10

	Polycom SoundPoint IP 670
	2

	PolycomSoundPointIP-SPIP_430-UA
	5

	PolycomSoundPointIP-SPIP_670-UA
	1

	Slican VPS-802P
	1

	Yealink SIP-T21P
	2

	Yealink SIP-T23G
	1

	Yealink SIP-T29G
	13

	Yealink SIP-T32G
	31

	Yealink SIP-T38G
	2

	Yealink SIP-T48S
	5

	Yealink SIP-W52P
	3

	Yealink W60B 77.81.0.35
	4


· Wymagania techniczne:
· Wszystkie elementy Systemu z wyjątkiem zakończeń abonenckich (aparaty telefoniczne, bramki głosowe analogowe do faksów/aparatów analogowych) muszą być przystosowane do montażu w szafach telekomunikacyjnych 19” o wymiarach min. 800x1000,

· Wykonawca dostarczy wszystkie sprzętowe i programowe elementy Systemu wynikające z SIWZ,
· Aplikacje Systemu zostaną dostarczone wraz z systemami operacyjnymi i bazą danych, 
· Wykonawca dostarczy wszystkie wymagane kable do podłączenia urządzeń do istniejącej sieci zasilającej, sieci LAN i sieci PSTN operatora,

· Ruch telefoniczny między lokalizacjami musi się odbywać bezkonfliktowo przez funkcjonujące łącze 100Mb/s.
8. Ogólne wymagania dla całego systemu telekomunikacyjnego po rozbudowie
· Zamawiający wymaga, aby System (sprzęt, licencje) dostarczony w ramach realizacji umowy był Systemem nowym, nieużywanym (niedostarczanym) w innych projektach

· Zamawiający wymaga, aby System (sprzęt, licencje) dostarczony w ramach realizacji umowy będzie posiadał świadczenie gwarancję oparte na oficjalnej gwarancji świadczonej przez producenta sprzętu

· Zamawiający oczekuje, że System (sprzęt, licencje, oprogramowanie) dostarczony w ramach realizacji umowy będzie zakupiony w oficjalnym kanale sprzedaży producenta. Co oznacza, że będzie to System nowy i posiadający stosowny pakiet usług gwarancyjnych kierowanych również do użytkowników z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej
9. Wymagania szczegółowe:
9.1 Parametry Funkcjonalne(Wymagana Funkcjonalność podstawowa Systemu Telefonii):
· serwer telekomunikacyjny oparty o protokół komunikacyjny SIP
· obsługa z pełną funkcjonalnością 1000 użytkowników podłączonych poprzez urządzenia wspierające SIP

· dopuszcza się rozwiązania na więcej niż jednej instancji, lecz pracujących jako jeden spójny system telekomunikacyjny

· możliwość podłączenia dowolnej ilości operatorów SIP Trunk
· system musi obsługiwać SIP Trunki w ilości co najmniej równej ilości użytkowników systemu

· możliwość podłączenia dowolnej ilości zewnętrznych interfejsów GSM, poprzez zewnętrzne bramy GSM

· możliwość podłączenia użytkowników lokalnych poprzez dowolne aparaty telefoniczne IP 
· możliwość podłączenia użytkowników do serwera z zewnętrznych, rozproszonych lokalizacji poprzez urządzenia wspierające 
· możliwość podłączenia użytkowników poprzez dowolne aplikacje typu softphone 

· obsługa kodeków głosowych g722, g711a, g711u, g729, g723-32, GSM na interfejsach i kontach SIP

· możliwość ustalania listy dostępnych kodeków g722, g711a, g711u, g729, g723-32, GSM odrębnie dla każdego użytkownika systemu

· możliwość ustalania listy dostępnych kodeków g722, g711a, g711u, g729, g723-32, GSM odrębnie dla każdego interfejsu wejściowego i wyjściowego

· obsługa kodeków wideo H.263, H.263P, H264 na interfejsach i kontach SIP

· możliwość ustalania listy dostępnych kodeków wideo H.261, H.263, H.263P, H264 odrębnie dla każdego użytkownika systemu

· możliwość ustalania listy dostępnych kodeków wideo H.263, H.263P, H264 odrębnie dla każdego interfejsu wejściowego i wyjściowego

· obsługa DTMF, RCF2833, INFO, INBAND

· możliwość ustalania obsługi DTMF RCF2833, INFO, INBAND odrębnie dla każdego użytkownika wewnętrznego

· system telekomunikacyjny musi być oparty na systemie operacyjnym opartym na wolnym oprogramowaniu

· dodatkowy moduł zapasowy (jednostka zapasowa) przejmujący automatycznie zarządzenie systemem telekomunikacyjnym w przypadku awarii systemu podstawowego
· Automatycznie przejęcie pełnej funkcjonalności systemu podstawowego w ciągu maksymalnie 10 sekund

· Podłączenie systemu zapasowego do dowolnego styku w sieci lokalnej użytkownika

· Brak konieczności ingerencji administratora/użytkownika w konfiguracje systemu lub telefonów IP po awarii systemu podstawowego

· inteligentne kierowanie ruchu: trasowanie połączeń pomiędzy dowolnymi interfejsami fizycznymi i logicznymi, kontami SIP, oraz usługami w oparciu o reguły zadane przez użytkownika (wykorzystujące co najmniej numer abonenta wywoływanego),

· automatyczne dokonywanie konwersji sygnalizacji i strumienia pomiędzy różnymi technologiami np. ISDN, VoIP, GSM,

· funkcja znajdowania drogi zapasowej do realizacji połączenia w przypadku awarii jednego z interfejsów fizycznych lub logicznych - failover,
· wsparcie dla trawersowania NAT (w tym funkcja dynamicznej zmiany adresu i portu docelowego dla strumienia RTP),

· dedykowane aparaty systemowe VoIP,
· możliwość konfiguracji aparatów systemowych z poziomu panelu do zarządzania serwerem telekomunikacyjnym,
· uprawnienia administratora
· uprawnienia użytkownika

· możliwość nadania uprawnień odrębnie dla każdego użytkownika

· w zakresie dostępu do usług

· w zakresie dostępu do funkcjonalności

· możliwość globalnego przypisywania uprawnień do zdefiniowanej grupy użytkowników

· możliwość globalnego przypisywania parametrów konfiguracyjnych do zdefiniowanej grupy użytkowników

· monitorowanie parametrów pracy centrali z poziomu aplikacji do zarządzania,

· Umożliwia  realizację połączeń wideo w ramach sieci VoIP. Udostępnia kodeki transmisji wideo h.263 oraz h.264, które umożliwiają logowanie wideotelefonów dowolnych producentów.

· Realizacja usług
· Attended Transfer, 

· Automatic Attendant, 

· Call Blocking, 

· Call Forwarding, 

· Call Waiting, 

· Call Waiting Indication, 

· Calling ID, 
· FID
· przekierowania: Gdy zajęty/Gdy nie odpowiada/ Gdy wylogowany 
· obsługa DND

· DDI

· Extension Dialing

· Follow Me
9.2 Parametry Funkcjonalne (Wymagana Funkcjonalność rozszerzona Systemu Telefonii ):
· automatyczne zapowiedzi głosowe w tym, 

· zaimplementowanie usługi Menu, Wybieranie numeru wewnętrznego,  odtwarzanie komunikatów

· możliwość przełączania rozmów w zależności od numeru oraz godziny połączenia

· możliwość kierowanie połączeń do poszczególnych kont SIP, aż do momentu odebrania  

· odgrywanie dowolnie wybranego pliku audio w momencie zawieszenia połączenia (obsługa plików MP3)

· zaimplementowanie dodatkowego modułu syntezy mowy

· moduł syntezy mowy może być zaimplementowany na oddzielnej maszynie

· moduł syntezy mowy powinien posiadać co najmniej 5 kanałów syntezy mowy

· synteza powinna odbywać się w języku polskim i języku angielskim

· przechwytywanie połączeń w grupie
· tworzenie dowolnej ilości grup 

· przechwytywanie połączeń poprzez dowolnie zdefiniowany kod z klawiatury telefonu

· przychwytywanie połączeń konkretnego numeru wewnętrznego
· rejestracja (nagrywanie)  rozmów
· nagrywanie rozmów według określonych reguł:
· numer osoby dzwoniącej

· numer osoby docelowej
· ustawienie częstotliwości (w procentach) nagrywanych połączeń,

· przechowywanie nagrań na serwerze lub na wielu serwerach FTP

· przechowywanie rozmów na rożnych serwerach FTP w zależności od zastosowanej reguły

· zachowywanie na serwerze nagrań w formacie MP3 w ilości co najmniej 500 000 minut przez okres co najmniej 3 miesięcy

· pliki z nagranymi rozmowami muszą w nazwie pliku zawierać takie informacje jak: data oraz godzina rozmowy , numer osoby dzwoniącej oraz numer osoby docelowej

· możliwość uruchomienia rejestracji (nagrywania) na żądanie po wybraniu odpowiedniego kodu z klawiatury.
· system taryfikacji z możliwością zdefiniowania indywidualnych stawek dla każdego użytkownika

· możliwość rozliczania użytkowników systemu w trybach: abonament, postpaid oraz prepaid 

· możliwość definiowania miesięcznej kwoty do wykorzystania na połączenia indywidualnie dla każdego użytkownika

· możliwość obciążania konta użytkownika dowolną kwotą

· poczta głosowa
· skrzynki głosowe dla każdego użytkownika systemu

· wiadomości głosowe przesyłane na zdefiniowanego wcześniej e-maila użytkownika telefonu

· odsłuch wiadomości głosowych dostępny z dowolnego telefonu po wpisaniu kodu PIN użytkownika

· zarządzenie skrzynką użytkownika z poziomu panelu WWW:
· odsłuch wiadomości z panelu

· usuwanie wiadomości użytkownika
· ustawienie oddzielnego powitania głosowego dla każdego użytkownika
· raportowanie połączeń przychodzących, wychodzących, wewnętrznych
· filtrowanie połączeń według reguł:
· połączenia odebrane

· połączenia nieodebrane

· interfejs przychodzący

· interfejs wychodzący

· użytkownik wykonujący połączenie

· użytkownik przyjmujący połączenie 

· grup użytkowników wykonujących połączenie

· grup użytkowników przyjmujących połączenie 
· konieczność wyświetlania dokładnego czasu połączenia

· konieczność obliczania kosztu połączenia zgodnie z wprowadzonymi przez użytkownika cennikami

· możliwość automatycznego pobierania kosztu połączenia od operatora SIP, poprzez API które jest udostępnione od operatora
· rozmowy konferencyjne
· tworzenie pokoi konferencyjnych  z poziomu panelu administracyjnego

· tworzenie dowolnej liczby pokoi konferencyjnych

· system musi obsłużyć co najmniej 500 jednoczesnych użytkowników konferencji

· możliwość przypisania dowolnego numeru wewnętrznego lub zewnętrznego z puli dostępnych w centrali

· sterowanie pokojem konferencyjnym przez administratora pokoju z poziomu klawiatury telefonu:
· włączenie/wyłączenie detekcji ciszy

· zablokowanie/odblokowanie konferencji

· wyrzucenie ostatniej osoby z pokoju konferencyjnego
· sterowanie pokojem konferencyjnym przez administratora z poziomu panelu administracyjnego:
· przegląd aktywnych pokoi konferencyjnych

· przegląd aktywnych użytkowników w pokojach konferencyjnych

· zablokowanie/odblokowanie konferencji

· wyrzucenie dowolnej osoby z pokoju konferencyjnego

· wyciszenie dowolnej osoby w pokoju konferencyjnym
· zabezpieczenie pokoju konferencyjnego unikalnym kodem PIN osobnym dla użytkownika i osobnym dla administratora

· melodia podczas oczekiwania jednej osoby w pokoju konferencyjnym

· informowanie o ilości osób w pokoju w momencie włączenia się nowego użytkownika pokoju konferencyjnego
· wirtualny faks 
· tworzenie dowolnej liczby skrzynek faksowych

· możliwość przypisania do skrzynki faksowej dowolnego numeru wewnętrznego lub zewnętrznego z puli dostępnych w centrali

· sterowanie dostępem do skrzynek faksowych z poziomu panelu WWW 

· możliwość konfiguracji dostępu użytkowników do poszczególnych skrzynek faksowych  

· możliwość dostępu do faksów zarówno z poziomu panelu WWW jak i poczty email   

· wysyłanie faksów zarówno z poziomu panelu WWW jak i z wykorzystaniem dowolnego klienta poczty e-mail
· Kolejkowanie połączeń (kampanie przychodzące)
· tworzenie dowolnej liczby kolejek z dowolną liczbą konsultantów

· możliwość przypisania dowolnego numeru wewnętrznego lub zewnętrznego z puli dostępnych w centrali

· możliwość przynależności konsultanta do różnych kolejek jednocześnie

· możliwość zmiany statusu konsultanta z poziomu panelu WWW lub z poziomu klawiatury telefonu (nieaktywny, aktywny, zablokowany, wstrzymany, zawieszony)

· możliwość konfiguracji strategii wyboru konsultanta dla każdej kolejki osobno:
· wszyscy jednocześnie

· najdłużej bezczynny

· najmniej obciążony

· losowy

· kolejny  
· możliwość konfiguracji konsultantów: podstawowych, zapasowych, zewnętrznych oraz wewnętrznych

· zaawansowane statystyki:
· ilość nieodebranych połączeń

· ilość połączeń odebranych

· ilość połączeń odebranych w przeciągu 20 sekund

· ilość połączeń oczekujących w kolejce

· czas oczekiwania poszczególnych osób w kolejce 

· identyfikacja numerów połączeń oczekujących
· dostępność statystyk w czasie rzeczywistym z poziomu panelu WWW

· melodia podczas oczekiwania w kolejce

· ogłoszenie miejsca w kolejce w momencie dołączenia się do niej
· możliwość realizacji masowych połączeń wychodzących tzw. kampanie outboudnowe
· możliwość wprowadzania parametrów kampanii

· możliwość realizowania automatycznych kampanii wspieranych przez moduł zapowiedzi IVR

· możliwość definiowania uprawnień
· administratora

· supervisora

· konsultantów
· możliwość zmiany stanu konsultanta: zalogowany, wylogowany, wstrzymany

· definiowanie czasu trwania kampanii

· możliwość konfiguracji strategii  przydzielania konsultanta

· tworzenie raportów

· śledzenie bieżących kampanii

· funkcjonalność Predictive Dialer

· możliwość integracji poprzez moduły API lub CTI z zewnętrznymi aplikacjami klienta

· melodia podczas oczekiwania
· włączanie się do rozmowy jako osoba trzecia z możliwością definiowania uprawnień
· uczestnika rozmowy

· osoby nasłuchującej

· osoby podpowiadającej
· implementacja modułu Click-To-Dial jako narzędzie na stronę www pozwalające na:
· w prosty sposób wykonywanie połączeń, bez ponoszenia kosztów

· prezentację statusu połączenia: wolny, łączenie, połączony

· możliwość wyświetlenia klawiatury

· kod HTML modułu generowany jest automatycznie z panelu administratora
· implementacja modułu Plugin dla narzędzia Microsoft Office pozwalającego na:
· nawiązanie połączenia do osoby z listy kontaktów

· nawiązanie połączenia do osoby poprzez podanie numeru telefonu

9.3 Administracja i zarządzanie (Diagnostyka i zarządzanie systemu)
· zarządzanie przez interfejs administracyjny z wielopoziomową (nieograniczoną) hierarchią dostępu

· dostęp do systemu z poziomu dowolnej przeglądarki WWW (brak konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania). Konieczny dostęp po HTTPS.

· zdalny oraz lokalny dostęp administratora do systemu

· zdalny oraz lokalny dostęp użytkownika do systemu

· wszystkie głosowe komunikaty systemowe muszą być przekazywane w języku polskim

· interfejs do zarządzania w języku polskim

· dokumentacja w języku polskim

· podgląd informacji w panelu WWW o użytkowniku:
· stan terminala ( zalogowany, wylogowany )

· adres IP (wewnętrzny lub zewnętrzny)

· kolejny czas rejestracji
· Biling połączeń 
· konfiguracja podstawowych parametrów technicznych
· ustawienia sieciowe

· kodeki

· dialplan

· ustawienia konta
· możliwość zdefiniowania dowolnego parametru konfiguracyjnego dostępnego z poziomu aparatu telefonicznego

· zmiana ustawień określonego parametru globalnie dla zdefiniowanej grupy aparatów telefonicznych

· monitorowanie: 
· systemu 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, w zakresie

· stanu poszczególnych interfejsów

· stanu poszczególnych modułów systemu

· zmian konfiguracyjnych dokonywanych w systemie

· zajętości miejsca na dysku

· obciążenia procesora

· obciążenia interfejsu sieciowego

· połączeń w zakresie odebranych, nieodebranych, zakończonych błędem
· automatyczny BackUp danych na dysk sieciowy lub dysk USB lub klucz USB – dostarczyć z systemem 
· możliwość odtworzenia systemu po awarii, na takiej samej maszynie, pod względem sprzętowym, w przeciągu 60 min 

· funkcja biuletynów informacyjnych tworzonych przez administratora dla użytkowników systemu

· podgląd logów systemowych w Panelu Administracyjnym
· logi modułu sterującego połączeniami

· logi provisioningu terminali
9.4  Wymagania dla aplikacji na smartfony
· Wymagana aplikacja powinna działać na systemach co najmniej: OS2, Android, Windows mobile

· Aplikacja powinna wykorzystywać połączenie z siecią WiFi

· Zamawiający wymaga instalacji aplikacji na min. 3 aparatach o różnych systemach operacyjnych

10. Instalacja i konfiguracja systemu

10.1 Lista lokalizacji :
Pierwszy typ:
Lokalizacja główna: Grodzisk Mazowiecki, ul. T. Kosciuszki 32a,

Lokalizacja główna: Grodzisk Mazowiecki, ul. T. Kosciuszki 12a,

Lokalizacja 1 : Grodzisk Mazowiecki, ul. T. Kosciuszki 32,

Lokalizacja 2 : Grodzisk Mazowiecki, ul. T. Kosciuszki 41,

Lokalizacja 3 : Grodzisk Mazowiecki, ul. T. Kosciuszki 44,

Lokalizacja 4 : Grodzisk Mazowiecki, ul. Budynek dworca PKP

Lokalizacja 5 : Grodzisk Mazowiecki ul. Bartnika 13a 

oraz inne budynki w obrębie sieci LAN

We wszystkich wymienionych wyżej lokalizacjach Zamawiającego znajduje się lokalna sieć komputerowa oparta na okablowaniu miedzianym UTP kategorii 5e i dodatkowo oparta jest na światłowodach. Sieć komputerowa jest zbudowana w topologii gwiazdy na bazie urządzeń (firmy HP i D-Link). Lokalizacja główna wyposażona w dwa niezależne łącza internetowe.

Drugi typ:
Lokalizacja 6: Grodzisk Mazowiecki, ul Sienkiewicza 

Lokalizacja 7: Grodzisk Mazowiecki, ul. 1 Maja,

Wyżej wymienione lokalizacje posiadają łącza analogowe, jeden numer jedna lokalizacja. Brak Internetu i połączenia z siecią lokalna Zamawiającego.

Trzeci typ:

Lokalizacja 8   Książenice al. Olszowa 53

Lokalizacja 9 Książenice Szkoła podstawowa

W wymienionych lokalizacjach zainstalowana jest brak VoIP , do której podłączone są telefony analogowe. Łączność bramki (WAN)  po adresie publicznym z serwerem umieszczonym w siedzibie Urzędu Miejskiego.
Czwarty typ:
Smartfony z zainstalowana aplikacją – łączność przy pomocy sieci publicznej i sieci bezprzewodowej.

10.2 Zakres instalacji i konfiguracji

•
Komunikacja z operatorem będzie odbywała się w Lokalizacji głównej z użyciem 2 łączy internetowych z użyciem 2 linii analogowych miejskich 

•
Zamawiający zapewni łącza opisane w poprzednim podpunkcie, a Wykonawca podłączy i skonfiguruje te łącza w poszczególnych lokalizacjach. Numerację linii  Zamawiający poda w trakcie ustaleń przed rozpoczęciem prac.

•
Wykonawca uzgodni z zamawiającym plany adresacji urządzeń IP, serwerów, bram, terminali i przełączników sieciowych.

•
Wykonawca w terminie do 7 dni od podpisania umowy  przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiającego projekt wdrożeniowy Systemu.

•
Zamawiający zapewni dostęp do pomieszczeń niezbędnych do instalacji systemu i aparatów telefonicznych

•
Wykonawca zaimplementuje w systemie zakresy numeracji publicznej i prywatnej podane przez Zamawiającego.

•
Zamawiający wskaże w miejscach instalacji szafy RACK, w których będzie zamontowany sprzęt dostarczony przez Wykonawcę. Zamawiający zapewni również w tej szafie RACK patch panele z okablowaniem strony liniowej.

•
Zamawiający przekaże wszelkie dane niezbędne do uruchomienia całego systemu telekomunikacyjnego.

•
Wykonawca uruchomi system z wykorzystaniem istniejącego okablowania w budynkach

•
Wykonawca zapewni przewody i patch panele z interfejsami RJ45, jeśli w takie nie będą wyposażone karty analogowe czy cyfrowe.

•
Wymagane jest przeprowadzenie szkoleń po instalacji systemu, wykonanie dokumentacji powykonawczej oraz dostarczenie dokumentacji zainstalowanego sprzętu i oprogramowania.

•
W trakcie instalacji, konfiguracji i przyłączenia całego systemu (uruchomienia) i w okresie jednego dnia od włączenia do eksploatacji wymagane jest zapewnienie wsparcia technicznego na miejscu, opieka wykonawcy systemu świadczona przez pracowników wykonawcy,

•
Uruchomienie obejmie uzyskanie przez system pełnej funkcjonalności dla końcowych użytkowników, a w szczególności zaprogramowania grup użytkowników, par sekretarsko dyrektorskich, zalogowania wszystkich terminali i bram do systemu.

•
Przeprowadzenie 4-ro godzinnego szkolenia z zakresu obsługi systemu dla osób ze strony Zamawiającego zajmujących się obsługą systemu.

10.3 Wymagania dotyczące łączy telekomunikacyjnych dla systemu telefonii VoIP.
Zamawiający zapewnia w okresie obowiązywania umowy łącza umożliwiające komunikację Systemu z publiczną siecią.
10.4 Wymagania dotyczące wdrożenia Systemu.
Wykonawca:
· Dostarczy system telefonii VoIP i urządzenia do siedziby zamawiającego na własny koszt i ryzyko.

· Dokona instalacji przełączników PoE udostępnionych przez Zamawiającego

· Zainstaluje System we wskazanych pomieszczeniach.

· Dokona odpowiednich połączeń kablowych w szczególności podłączy sprzęt do przełączników poprzez istniejące okablowanie strukturalne.

· Dokona przełączenia i uruchomienia urządzeń faksowych pracujących w ramach dotychczasowych rozwiązań – serwer fax-to-mail minimum 15 szt.

· Skonfiguruje System zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym przez Zamawiającego.

· Skonfiguruje stanowiska i układy sekretarsko – dyrektorskie.

· Uruchomi i skonfiguruje system zarządzania i taryfikacji.

· Nagra i wprowadzi do Systemu (modułu IVR) zapowiedzi słowne dla wybranych abonentów (treści komunikatów zapowiedzi dostarczone będą przez Zamawiającego).

· Dokona sprawdzenia poprawności połączeń w ruchu z siecią publiczną.

· Dokona sprawdzenia poprawności połączeń w obrębie Systemu.

· Przeprowadzi testy Systemu.

· Uruchomi produkcyjnie System
11. Testy i odbiór systemu
Zostaną wykonane następujące elementy testów i odbioru:

•
Testy poprawności działania łącz miejskich z systemem telekomunikacyjnym,

•
Testy poprawności działania bram głosowych, 

•
Testy poprawności działania telefonów wewnętrznych,

•
Testy przełączników sieciowych,

•
Zgodność konfiguracji sprzętowej urządzeń z zamówieniem,

•
Poprawność oprogramowania systemu, w szczególności sygnalizacja, uprawnienia  abonentów, jednolitość numeracji, przeniesienie usług,

•
Przekazanie instrukcji obsługi całego systemu,

•
Przekazanie instrukcji użytkownika aparatów systemowych i IP.

12. Wymagania

12.1 Wymagania zgodności z systemami zamawiającego.
Zamawiający wymaga aby dostarczony sprzęt oraz System zapewniał integrację z funkcjonującymi

systemami IT Zamawiającego min. w zakresie kompatybilności z infrastrukturą sieciową

Zamawiającego opartą aktualnie o przełączniki firmy HP, D-LINK
12.2 Wymagania zgodności z obecną numeracją.
Zamawiający wymaga utrzymania obecnej numeracji telefonicznej (101 numerów zewnętrznych i ok. 400 numerów wewnętrznych) w nowym Systemie.

13. Dostawa Aparatów telefonicznych   typ 1 - 20 szt.

· tryb głośno-mówiący

· przełączanie i przekierowywanie połączeń

· interfejs Ethernet 10/100/1000

· dodatkowy port Ethernet 10/100/1000 umożliwiającym podłączenie komputera PC

· zasilanie zgodnie ze standardem IEEE PoE 802.3af (Power Class 1)

· zarządzanie przez przeglądarkę WWW

· IEEE 802.1Q - Virtual LANs

· aplikacja kontaktów -  zawierająca do 1000 wpisów

· aplikacja historii połączeń – zawierająca historię ostatnio wykonanych, odebranych i nieodebranych połączeń

· obsługa protokołu  SIP

· obsługa minimum 16 kont SIP

· obsługa kodeków: G.722, G.711, G.723, G.729AB, G.726, iLBC

· Quality of Service (QoS)

· ekran o przekątnej 4,3 cala

· rozdzielczość ekranu minimum 480 x 272 pikseli

· standardowy interfejs użytkownika dostępny w języku angielskim i polskim

· dołączony lokalny zasilacz umożliwiający pracę aparatu bez użycia przełącznika z zasilaniem PoE

· Gwarancja co najmniej 24 miesiące

14. Dostawa Aparatów telefonicznych  typ 2 -10 szt.

· Funkcja głośnomówiąca

· Kodeki: G.722, G.711, G7.23, G7.26, G7.29, iLBC

· Słuchawka: odbieranie połączeń, wykonywanie połączeń

· Zawieszanie i przesyłanie połączeń, połączenie oczekujące, wyciszanie, DND

· Przełączanie między rozmowami

· Identyfikacja rozmówcy, Oddzwanianie

· Przekazywanie połączeń (zawsze/zajęty/nie odpowiada)

· Szybkie wybieranie, poczta głosowa, wycisz

· Książka telefoniczna wyszukiwanie/import/eksport (do 500 wpisów)

· Historia połączeń wychodzących/nieodebranych/wykonanych

· Wyświetlacz min 240 x 320 kolorowy

· Zasięg: 50 metrów wewnątrz, 300 metrów na zewnątrz

· Możliwość połączenia z bazą Yealink W60B, lub w zestawie ze słuchawką musi znajdować się baza

· Gwarancja: 24 miesiące producenta w serwisie zewnętrznym

15. Warunki gwarancji i serwisu gwarancyjnego:
· Na dostarczony i zamontowany przedmiot umowy Wykonawca udziela gwarancji na okres min. 24 (słownie: dwudziestu czterech ) miesięcy;
· Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się od dnia przekazania do użytkowania przedmiotu umowy potwierdzonego protokołem końcowym odbioru,

· W okresie gwarancji, o której mowa wyżej Wykonawca:

- przejmuje na siebie wszelkie obowiązki związane z obsługą serwisową przedmiotu umowy przy czym sposób realizacji obsługi jest zgodny z obowiązującymi u Zamawiającego zasadami bezpieczeństwa, w szczególności nie wiąże się z dostępem do danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego,

- zobowiązany jest świadczyć usługi utrzymania sprawności systemu z gwarantowanym czasem  usunięcia uszkodzenia (awaria/usterka/niestabilna praca systemu):

* czas reakcji do sześciu godzin licząc od chwili przesłania zgłoszenia uszkodzenia faksem lub mailem do serwisu Wykonawcy,

* czas usunięcia uszkodzenia w siedzibie zamawiającego – do dwunastu godzin licząc od chwili przesłania zgłoszenia uszkodzenia faksem lub mailem do serwisu Wykonawcy,

- zobowiązany jest świadczyć usługi utrzymania sprawności systemu zapewniające:

* wparcia technicznego (opieka Wykonawcy oraz usuwanie uszkodzeń systemu na bieżąco) w siedzibie Zamawiającego na każde żądanie Zamawiającego w okresie trwania gwarancji na przedmiot umowy,

* 3 godzin/miesięcznie bezpłatnego wparcia technicznego (instruktarzu telefoniczny w zakresie wykonywania przez pracownika zamawiającego prostych czynności obsługi do których wykonawca upoważnia przeszkolonego pracownika zamawiającego) w całym okresie udzielonej gwarancji na przedmiot umowy,

* wsparcie serwisowe w języku polskim w zakresie eksploatacji całego systemu telekomunikacyjnego i utrzymania go w ruchu (nielimitowane konsultacje w zakresie sprzętu, oprogramowania) udzielanego drogą telefoniczną w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy Zamawiającego tj. od 8 do 18,

* wykonywanie na żądanie Zamawiającego zmian programowych w dostarczonych wszystkich  elementach systemu w zakresie rekonfiguracji i aktualizacji oprogramowania,

- usunie niezwłocznie wszelkie wady w przedmiocie umowy, we własnym zakresie i na własny koszt,

· W okresie gwarancji, wszelkie koszty związane w szczególności z: obsługą serwisową, naprawami, modyfikacjami, oględzinami, opiniami, ekspertyzami, dojazdami, zakwaterowaniem ponosi Wykonawca,

· W przypadku ujawnienia się wad fizycznych przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do wymiany go na wolny od wad, zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego,

· Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń uszkodzenia przez całą dobę we wszystkie dni tygodnia za pośrednictwem faksu lub poczty elektronicznej oraz potwierdzenia otrzymania zgłoszenia.
Załącznik nr 1do OPZ – Wykaz numerów do przeniesienia
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