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- Uczestnicy postepowania przetargowego -

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na zadanie pn.: ,,Rozwdéj e-ustug w Gminie Bolkow
poprzez wdrozenie nowych systemow teleinformatycznych oraz zakup niezbednego
wyposazenia”.

W dniu 17 kwietnia 2019 r. do Zamawiajacego wplynely nast¢epujace zapytania (4):

Pytanie 1

Dotyczy Zatacznik nr 1h do siwz , OPZ 4.1 - Zamawiajacy specyfikuje serwer
wyposazony mi¢dzy innymi w porty 1x szeregowy, min 4x USB 2,0 (2 z przodu obudowy, 2
z tylu), 2x VGA (1 zprzodu obudowy, 1 z tylu)lub 1x VGA 1 1x HDMI, 1x port zdalnego
zarzadzania. Czy Zamawiajacy dopusci serwer wyposazony w porty video z czego 1 x VGA
oraz 1 x DP jako port cyfrowy, rownowazny do HDMI, serwer speiniajacy wszystkie
pozostate wymagania ?

Pytanie 2
Dotyczy Zatacznik nr 1h do SIWZ, OPZ 2.1.1 Gwarancja na oprogramowanie:

Zapisy zawarte w punkcie ,,Gwarancja na oprogramowanie” sg takie same jak w zatacznikach
dotyczacych elementéw oprogramowania aplikacyjnego (Zal 2a-g). Prosimy o sprawdzenie
czy nie doszto do przeklejenia wymagan dotyczacych oprogramowania aplikacyjnego do
zalacznika dotyczacego sprzetu. Wymagania te sg wilasciwe dla oprogramowania
aplikacyjnego niz dla oprogramowania standardowego takiego jak systemy operacyjne czy
inne.

Pytanie 3

Dotyczy Zatacznik nr 1h do SIWZ, OPZ2.1.1 Gwarancja na oprogramowanie pkt 1.:
Zamawiajacy w pkt. dotyczacym oprogramowania wymaga gwarancji na wykonane ustug i
dostawy oprogramowania na okres 60 m-cy. Jednocze$nie wymaga dostawy urzadzen z
gwarancja maksymalnie 36 miesiecy. Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie jak nalezy
rozumie¢ rozbiezno$¢ okresow gwarancji jakich wymaga Zamawiajacy oraz podanie
jednoznacznych okreséw wymaganych na konkretne produkty.

Pytanie 4

Dotyczy Zatacznik nr 1h do SIWZ OPZ, 2.1.1 Gwarancja na oprogramowanie pkt 2.:
Zamawiajacy wymaga usuwania usterek 1 btedéw wynikajagcych z wad tkwigcych w
dostarczonym oprogramowaniu uniemozliwiajacych jego dziatanie zgodne z zaoferowanym
zakresem funkcjonalnym. Nalezy stwierdzi¢, ze zalacznik nr 1h dotyczy sprzetu i
oprogramowania standardowego takiego jak systemy operacyjne, system backup etc.
Oprogramowanie to jest oprogramowaniem pudetkowym produkowanym 1 oferowanym przez
producentéw, ktorych nie udostgpniaja kodow zrodlowych tego oprogramowania jak np.
system operacyjny Microsoft Windows. Z zasady zaden oferent na §wiecie poza producentem
takiego oprogramowania nie jest w stanie dotrzyma¢ wymagane] przez Zamawiajacego
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gwarancji. Jednoczes$nie, Oferent moze dostarczy¢ jedynie poprawki udostepniane przez
producenta i tylko w takim zakresie moze zagwarantowac, ze oferowany produkt bedzie
dziatat zgodnie z zaoferowanym zakresem funkcjonalno$ci. Wnosimy usunigcie lub zmiane
zapisu na ,,W okresie objetym gwarancja Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodptatnego
dostarczania poprawek 1 tat jakie dystrybuuje producent oferowanego oprogramowania celem
zapewnienie dzialania zgodnego z aktualnymi na dany moment funkcjonalno$ciami.

Pytanie 5

Dotyczy Zatacznik nr 1h do SIWZ OPZ, 2.1.1 Gwarancja na oprogramowanie pkt 5.:
Zamawiajacy wymaga zapewnienia dalszy rozwdj systemOw przez co najmniej 5 lat od
daty zakonczenia realizacji projektu. Nalezy nadmieni¢, ze oferowane w tym zadaniu
oprogramowanie to oprogramowanie standardowe i zaden z oferentow na $wiecie poza
samym producentem nie moze da¢ gwarancji rozwoju na kolejne lata. Wnosimy o usuni¢cie
tego wymagania.

Odpowiadajac na powyzsze Zamawiajacy informuje:

Ad 1. Zamawiajacy dopusci serwer wyposazony w zlacze DisplayPort zamiast HDMI jako
rownowazny port cyfrowy.

Ad 2. Gwarancja na dostarczone oprogramowanie dotyczy oprogramowania innego niz
systemy operacyjne, oprogramowanie biurowe, systemy bazodanowe itp., w przypadku gdy
wykonawca w ramach projektu dostarczy takie oprogramowanie (oprogramowanie
dedykowane stworzone dla tego projektu). Natomiast gwarancja na wykonang ustuge ma by¢
$wiadczona przez min 60 miesigcy. (np. gdy w procesie instalacji systemu bazodanowego i
migracji danych, podczas uzytkowania systemu wyjda na jaw btedy zwigzane z niekompletng
migracjg, wykonawca zapewni wsparcie w przywroceniu petniej funkcjonalnosci systemu).

Ad 3. Zamawiajacy okreslit minimalne okresy gwarancyjne urzadzen w zal. 1h OPZ w tab.
nr 2 (str. 6). Sa to gwarancje na sprzet. Natomiast okres 60-miesigcy dotyczy utrzymania
aktualno$ci dostarczonego oprogramowania. Np. gwarancja na sprzet UTM musi wynosi¢
mim. 24 miesigce. Natomiast utrzymanie aktualno$ci definicji wiruséw, filtra URL itp.
(zaleznie od zastosowanego rozwigzania) musi wynosi¢ min 60 miesi¢cy. Jezeli w
dostarczonym produkcie okres gwarancji na urzadzenie jest uzalezniony od okresu
aktualizacji oprogramowania, automatycznie okres gwarancji na sprzet wyniesie min 60
miesiecy.

Ad 4. Odpowiedz analogicznie jak w pyt. 2

Ad 5. Odpowiedz analogicznie jak w pyt. 2

Zastepca Burmistrza Bolkowa

(-) Krzysztof Andrzejewski



