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OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI DLA SAMOCHODÓW RENAULT 2018 (z wyj tkiem Samochodów ELEKTRYCZNYCH) 

1. OPIS GWARANCJI RENAULT (GWARANCJA UMOWNA PRODUCENTA)
Samochody z gamy RENAULT s  obj te GWARANCJ  RENAULT zawieraj c  Gwarancj  na 
Pojazd, Gwarancj  Antykorozyjn  oraz Gwarancj  na Lakier, zdefiniowane w niniejszych 
Ogólnych Warunkach Gwarancji. GWARANCJA RENAULT nie wy cza, nie ogranicza ani nie 
zawiesza uprawnie  kupuj cego wynikaj cych z obowi zuj cych odr bnych przepisów. 

1.1 Gwarancja na Pojazd 
RENAULT udziela gwarancji na pojazdy wydane jako nowe pocz wszy od 1 lipca 2018 r. z 
tytu u wszelkich wad materia owych, monta owych lub produkcyjnych. 
1.2. Gwarancja Antykorozyjna 
RENAULT udziela gwarancji na nadwozie i p yt  pod ogow  wszystkich pojazdów z gamy, z 
tytu u perforacji elementów od wewn trz w wyniku korozji blachy spowodowanej wad  
produkcyjn , materia ow  lub niew a ciwym zastosowaniem produktów ochronnych. 

1.3 Gwarancja na Lakier 
RENAULT udziela gwarancji na lakier nadwozia oraz innych elementów lakierowanych 
(zewn trzne lusterka wsteczne, zderzaki) pojazdów z gamy, z tytu u wad lakieru lub 
zwi zanych z nak adaniem lakieru. 

2. CZAS TRWANIA GWARANCJI 
Samochody z gamy RENAULT s  obj te Gwarancj  na Pojazd, Gwarancj  Antykorozyjn  oraz 
Gwarancj  na Lakier w okresach trwania gwarancji podanych w poni szej tabeli. 

Okresy trwania gwarancji RENAULT

W zale no ci od tego co 
wyst pi wcze niej

Model Czas Przebieg 

Gwarancja na
Pojazd

Wszystkie 
modele 

RENAULT 
(oprócz 

ESPACE, 
KOLEOS, 

TALISMAN, 
ALASKAN) 

2 lata bez limitu 

ESPACE, 
KOLEOS, 
TALISMAN 

3 lata 
24 miesi ce: bez limitu 
od 25 do 36 miesi ca:  z 
limitem do 150.000km 

ALASKAN 3 lata  

24 miesi ce: bez limitu 
od 25 do 36 miesi ca:  

z limitem do 
100.000km 

Gwarancja
Antykorozyjna 

Wszystkie 
modele oprócz 
MASTER i 
ALASKAN 

12 lat 

 bez limitu 

MASTER i 
ALASKAN 

6  lat 

Gwarancja na
Lakier 

Wszystkie 
modele 

3 lata bez limitu 

3. DATA ROZPOCZ CIA GWARANCJI
GWARANCJA RENAULT zaczyna obowi zywa  od daty wydania figuruj cej w Karcie 
Przegl dów i Gwarancji wydanej Klientowi wraz z pojazdem. 
W przypadku gdy pojazd jest sprzedany do firmy po rednicz cej, gwarancja zaczyna 
obowi zywa  od daty wydania pojazdu firmie po rednicz cej. 

4. ZAKRES ZASTOSOWANIA GWARANCJI RENAULT
4.1 Gwarancja na Pojazd 
Klient ma prawo do : 
• bezp atnego usuni cia (cz ci i robocizna) wszelkich wad materia owych, 
monta owych lub produkcyjnych stwierdzonych w poje dzie w sposób nale yty i
zg oszonych z inicjatywy Klienta lub upowa nionej przez niego osoby, oraz do ewentualnej
naprawy szkód powsta ych w wyniku tych wad w innych cz ciach pojazdu. Decyzj  o tym,
czy wadliw  cz  nale y naprawi , czy wymieni , podejmuje Autoryzowany Partner RENAULT, 
przekazuj c odpowiedni  informacj  Klientowi. 
• wiadcze  Assistance oraz wiadcze  Dodatkowych opisanych w ust. 6 -
ASSISTANCE oraz ust. 7 � OFERTA MOBILNO CI. 

4.2 Gwarancja Antykorozyjna 

Gwarancja ta obejmuje napraw  lub wymian  elementów, w przypadku których wyst pi a 
perforacja blachy na skutek uznanej przez Producenta wady produkcyjnej, materia owej lub 
niew a ciwego zastosowania produktów ochronnych. Decyzj  o tym, czy elementy te nale y 
naprawi , czy wymieni , podejmuje Autoryzowany Partner RENAULT, przekazuj c 
odpowiedni  informacj  Klientowi. 

4.3 Gwarancja na Lakier 

Gwarancja ta obejmuje nieodp atn  napraw  lub wymian  elementów, w których wyst puj  
usterki lakieru (uszkodzenie lakieru bazowego, lakieru wyko czeniowego, wskutek 
jakichkolwiek wad materia owych, produkcyjnych lub zwi zanych z nak adaniem lakieru)  
uznane przez Producenta. Decyzj  o tym, czy elementy te nale y naprawi , czy wymieni , 
podejmuje Autoryzowany Partner RENAULT, przekazuj c odpowiedni  informacj  Klientowi. 

5. ZASI G TERYTORIALNY GWARANCJI RENAULT
Niniejsza gwarancja znajduje zastosowanie w przypadku wszystkich samochodów 
sprzedanych jako pojazdy nowe, o ile s  one u ytkowane i zarejestrowane w nast puj cych 
krajach europejskich:  
ALBANIA � ANDORA � AUSTRIA � BELGIA � BO NIA I HERCEGOWINA � BU GARIA � 
CHORWACJA � CZECHY � CYPR � DANIA � ESTONIA � FINLANDIA � FRANCJA � GRECJA � 
HISZPANIA � HOLANDIA � IRLANDIA � ISLANDIA � KOSOWO � LIECHTENSTEIN � LITWA � 
LUKSEMURG � OTWA � MACEDONIA � MALTA � MONAKO � NIEMCY � NORWEGIA � POLSKA � 
PORTUGALIA � RUMUNIA � SAN MARINO � SERBIA � CZARNOGÓRA � S OWACJA � S OWENIA 
� SZWAJCARIA � SZWECJA � W GRY � WIELKA BRYTANIA � W OCHY 

W przypadku pojazdu, który ma by  zarejestrowany po raz pierwszy w strefie terytorialnej 
okre lonej powy ej, znajduje zastosowanie gwarancja obowi zuj ca w miejscu pierwszej 
rejestracji samochodu.  
W przypadku pojazdu, który ma by  u ytkowany i zarejestrowany poza stref  terytorialn  
okre lon  powy ej, niniejsza gwarancja nie znajduje zastosowania. 

6. ASSISTANCE
6.1 Beneficjenci 
W okresie trwania Gwarancji na Pojazd, Klient lub upowa niony przez niego kierowca oraz 
pasa erowie przewo eni bezp atnie w liczbie odpowiadaj cej ilo ci miejsc wpisanej do 
dowodu rejestracyjnego, s  uprawnieni do korzystania ze wiadcze  RENAULT ASSISTANCE 
na poni szych warunkach.  
U ytkownicy pojazdów RENAULT dostarczonych przez firmy specjalizuj ce si  w wynajmie 
�krótkoterminowym� s  uprawnieni wy cznie do opisanych poni ej wiadcze  Assistance 
na drodze:  a) - Usuni cie awarii na miejscu, lub b) - Holowanie.  

6.2 Zdarzenie uprawniaj ce do skorzystania ze wiadcze  
Unieruchomienie pojazdu z powodu awarii wskutek wyst pienia nieprzewidzianej usterki 
mechanicznej, elektrycznej lub elektronicznej obj tej zakresem Gwarancji na Pojazd, 
stwierdzonej w poje dzie w sposób nale yty przez Producenta i/lub Autoryzowanego 
Partnera Renault, za powstanie której Klient lub upowa niony przez niego kierowca nie 
ponosz  odpowiedzialno ci.  

6.3 Realizacja wiadcze  RENAULT ASSISTANCE 
Przed skontaktowaniem si  z RENAULT ASSISTANCE, Klient powinien przygotowa     
wymienione poni ej informacje, aby zapewni  wi ksz  skuteczno  pomocy: 
Dok adne miejsce po o enia pojazdu, w którym wyst pi a awaria : ulica i numer, droga i 
s upek kilometrowy, oznaczenia wizualne, itd., 
Identyfikacja pojazdu : numer identyfikacyjny VIN figuruj cy w Karcie Przegl dów i 
Gwarancji, numer rejestracyjny pojazdu, typ silnika, aktualny przebieg pojazdu, 
Telefon : numer telefonu pod którym mo na skontaktowa  si  z Klientem. 
Po zg oszeniu awarii przez Klienta i w zale no ci od jego sytuacji, RENAULT ASSISTANCE 
organizuje wiadczenia okre lone poni ej i pokrywa ich koszt, z zastrze eniem poni szych 
postanowie . 
Klient nie musi pokrywa  zaliczkowo kosztów, za wyj tkiem kosztów skontaktowania si  z 
RENAULT ASSISTANCE oraz stosownie do obowi zuj cych przepisów, kosztów holowania, 
gdy pojazd jest holowany na autostradzie lub na drodze porównywalnej z autostrad . W 
takim przypadku Klient musi przekaza  odpowiedni  informacj  do RENAULT ASSISTANCE, 
gdy tylko zjedzie z autostrady lub z drogi porównywalnej z autostrad . 
UWAGA : RENAULT ASSISTANCE nie pokrywa wydatków poniesionych przez Klienta, na 
które nie zosta a udzielona wcze niejsza zgoda. 

wiadczenia Assistance oraz wiadczenia Dodatkowe s  realizowane wy cznie przez 
RENAULT ASSISTANCE. 
Koszty wiadcze  Assistance oraz wiadcze  Dodatkowych s  pokrywane przez Klienta 
je eli awaria nie jest obj ta zakresem Gwarancji na Pojazd. 

6.4 wiadczenia RENAULT ASSISTANCE 
wiadczenia RENAULT ASSISTANCE zawieraj  wiadczenia Assistance na drodze oraz 
wiadczenia Dodatkowe okre lone poni ej. 

wiadczenia Assistance na drodze : 
a) Usuni cie awarii na miejscu 
W miar  mo liwo ci RENAULT ASSISTANCE organizuje usuni cie awarii na miejscu, w jak
najkrótszym czasie. 
Je eli awaria nie mo e zosta  usuni ta na miejscu i konieczne jest odholowanie pojazdu,
kierowca oraz pasa erowie okre leni w pkt 6.1. s  uprawnieni do wiadczenia Holowanie i

wiadcze  Dodatkowych. 
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b) Holowanie 
Pojazd zostanie odholowany do najbli szego serwisu RENAULT lub w razie jego braku, w
niektórych krajach europejskich, do najbli szego serwisu, który mo e wykona  napraw .

wiadczenia Dodatkowe :
Je eli pojazdu nie mo na naprawi  w ci gu 4 godzin od momentu zg oszenia awarii do
RENAULT ASSISTANCE, Klient jest uprawniony do skorzystania, zale nie od swojej sytuacji, z
jednego z nast puj cych wiadcze  dodatkowych. wiadcze  c, d, e i g nie mo na ze sob  

czy . wiadczenie f mo na po czy  z jednym z okre lonych poni ej wiadcze  c, d lub e.
c) Zakwaterowanie
Je eli pojazd znajduje si  w odleg o ci ponad 50 km od miejsca sta ego zamieszkania Klienta, 
a Klient chce zaczeka  na miejscu na wykonanie naprawy, RENAULT ASSISTANCE mo e 
zorganizowa  i pokry  koszt zakwaterowania Klienta i jego pasa erów przez okres nie d u szy 
ni  trzy doby, w hotelu wybranym przez RENAULT ASSISTANCE. Koszty wy ywienia (oprócz
niadania), korzystania z baru i z telefonu s  pokrywane przez Klienta. 

d) Kontynuowanie podró y � lub � e) powrót do miejsca zamieszkania 
Je eli Klient nie chce czeka  na miejscu na wykonanie naprawy pojazdu, RENAULT
ASSISTANCE mo e zorganizowa  i pokry  koszt kontynuowania podró y lub powrotu do
miejsca zamieszkania najkrótsz  tras : poci giem, samolotem, statkiem, taksówk  lub
jakimkolwiek innym rodkiem transportu, który jest najlepiej dostosowany do sytuacji i do-
st pny w danym miejscu.
Wyboru rodka transportu dokonuje RENAULT ASSISTANCE uwzgl dniaj c, o ile to mo liwe, 
uwagi Klienta. 
f) Odbiór naprawionego pojazdu 
W celu umo liwienia odbioru naprawionego pojazdu RENAULT ASSISTANCE udost pnia Klien-
towi lub wyznaczonej przez niego osobie jeden ze rodków transportu okre lonych w punkcie
6.4d �Kontynuowanie podró y� i 6.4e �powrót do miejsca zamieszkania�. 
g) Pojazd zast pczy 
Klient jest uprawniony do skorzystania z pojazdu zast pczego, który mo e mu by  udost p-
niony nieodp atnie przez RENAULT na okres nie d u szy ni  3 dni i którego kategoria b dzie
zale e  od lokalnych mo liwo ci. Warunki u yczenia pojazdu zast pczego zosta y opisane w
ust. 7.
h) Koszty po cze  
Wszystkie koszty po cze  mi dzy dworcami, lotniskami, hotelami, miejscem zamieszkania
Klienta i miejscem pozostawienia pojazdu do naprawy s  pokrywane przez RENAULT 
ASSISTANCE. 

7. OFERTA MOBILNO CI
W uzupe nieniu do wiadczenia Pojazd zast pczy opisanego w pkt 6.4g, Klientowi mo e by  
udost pniony pojazd zast pczy w przypadku wyst pienia awarii obj tej zakresem Gwarancji 
na Pojazd i nie powoduj cej unieruchomienia pojazdu, lecz tylko konieczno  wykonania 
naprawy, która b dzie trwa  d u ej ni  3 godziny (lub 1 godzin  w przypadku modeli ESPACE, 
KOLEOS, TALISMAN i ALASKAN) zgodnie z tabel  normatywów czasowych Producenta, pod 
warunkiem, e awaria lub usterka nie jest skutkiem wypadku, na nast puj cych zasadach: 
� Klient musi uzgodni  termin wizyty w serwisie na co najmniej 48 godzin przed planowan  
napraw , aby umo liwi  Partnerowi RENAULT zapewnienie dost pno ci pojazdu zast pczego,
� Klient musi w sposób wyra ny sformu owa  danie udost pnienia pojazdu zast pczego w
momencie uzgadniania terminu wizyty w serwisie RENAULT, 
� Pojazd zast pczy zostanie udost pniony na czas naprawy, jednak na okres nie d u szy ni  
3 dni, 
� Kategoria pojazdu udost pnionego Klientowi b dzie zale e  od lokalnych mo liwo ci, 
� Udost pnienie pojazdu zast pczego musi by  poprzedzone podpisaniem umowy wypo y-
czenia samochodu mi dzy RENAULT a Klientem, 
� U ytkowanie pojazdu zast pczego musi si  odbywa  zgodnie z ogólnymi warunkami 
wynajmu obowi zuj cymi w firmie udost pniaj cej samochód, 
� Pojazd musi by  zwrócony w miejscu jego wypo yczenia, 
� Pozosta e koszty zwi zane z eksploatacj  pojazdu (dodatkowe ubezpieczenie, wydatki na
paliwo, parking, op aty za przejazd itd.) s  pokrywane przez Klienta. 

8. OGRANICZENIA I WYKLUCZENIA GWARANCJI RENAULT
GWARANCJA RENAULT nie obejmuje : 
• uszkodze  wynikaj cych z faktu, e  pojazd by  eksploatowany w warunkach niezgodnych z 
zaleceniami znajduj cymi si  w Instrukcji Obs ugi, Karcie Przegl dów i Gwarancji i niniejszych 
Warunkach Gwarancji (np. przeci anie pojazdu, jazda po torze lub u ywanie go w zawodach 
sportowych jakiegokolwiek typu), 
• szkód nie obj tych Gwarancj  na Pojazd, Gwarancj  Antykorozyjn  i Gwarancj  na Lakier
zdefiniowanych w punktach 1.1, 1.2 oraz 1.3, 
• uszkodze  b d cych skutkiem niew a ciwej obs ugi pojazdu, a zw aszcza 
nieprzestrzegania zalece  dotycz cych obs ugi, terminów, przebiegów lub zakresów
okresowych przegl dów lub innych czynno ci przewidzianych w Karcie Przegl dów i
Gwarancji oraz Instrukcji Obs ugi, 
• stwierdzonych wad wynikaj cych z faktu, e Klient zleci  napraw  lub obs ug  pojazdu
serwisowi nie nale cemu do sieci Autoryzowanych Partnerów RENAULT i zalecenia
Producenta odno nie napraw lub obs ugi pojazdu nie by y przestrzegane, 
• kosztów poniesionych przez Klienta w ramach realizacji przegl dów okresowych
zalecanych przez Producenta, 
• wymiany lub uzupe nienia p ynów eksploatacyjnych (jak oleje, p yn w uk adzie ch odzenia, 
p yn do spryskiwaczy, czynnik w uk adzie klimatyzacji) wynikaj cych z eksploatacji, obs ugi lub 
programu przegl dów pojazdu, 
• wymiany cz ci na skutek ich normalnego zu ycia zwi zanego z eksploatacj  pojazdu i
jego przebiegiem, 

• uszkodze  powsta ych wskutek nast puj cych przyczyn zewn trznych : 
- wypadki, zderzenia, zadrapania, rysy, lady powsta e w wyniku uderze  wiru lub innych
przedmiotów oraz gradu, akty wandalizmu, 
- gryzonie lub inne zwierz ta, 
- nieprzestrzeganie zalece  Producenta, 
- opady zwi zane z zanieczyszczeniem atmosfery, zanieczyszczenia pochodzenia ro lin-
nego, np. ywica, pochodzenia zwierz cego, np. ptasie odchody, zanieczyszczenia che-
miczne, 
- przewo onych produktów, 
- stosowanie paliwa nieodpowiedniej jako ci, 
- monta  akcesoriów nie posiadaj cych homologacji Producenta, 
- monta  akcesoriów posiadaj cych homologacj  Producenta, zainstalowanych w sposób
niezgodny z jego zaleceniami i/lub instrukcjami, 
• uszkodze  spowodowanych dzia aniem si y wy szej: wy adowanie atmosferyczne, po ar, 
powód , trz sienie ziemi, dzia ania wojenne, rozruchy spo eczne i zamachy, 
• elementów pojazdu, które zosta y poddane modyfikacji, jak równie  skutków (zniszczenie, 
przedwczesne zu ycie, uszkodzenie, itd.) tych modyfikacji dla innych cz ci lub podzespo-
ów pojazdu, albo dla ogólnych parametrów pojazdu, 
• po rednich skutków ewentualnej wady (straty eksploatacyjne, unieruchomienie pojazdu,
itd.), 
• nieuzasadnionych kosztów dostarczenia samochodu do Autoryzowanego Partnera
Renault w przypadku, gdy pojazd nie jest unieruchomiony i gdy wada nie wp ywa na
bezpiecze stwo jego eksploatacji. 
Gwarancja Antykorozyjna oraz Gwarancja na Lakier nie obejmuje elementów
mechanicznych nie b d cych integraln  cz ci  nadwozia lub podwozia (obr cze kó , 
zaciski hamulcowe, uk ad nap dowy, uk ad wylotowy, itd.). 
GWARANCJA RENAULT nie znajduje zastosowania, a RENAULT S.A.S. i Autoryzowani
Partnerzy RENAULT s  zwolnieni z wszelkiej odpowiedzialno ci z tego tytu u w przypadku,
gdy, stwierdzona wada wynika z faktu, e Klient zleci  napraw  lub obs ug  pojazdu
serwisowi nie nale cemu do sieci Autoryzowanych Partnerów RENAULT i zalecenia
Producenta odno nie napraw lub obs ugi pojazdu nie by y przestrzegane. 
GWARANCJA RENAULT nie uprawnia do wymiany samochodu na nowy. 

9. WARUNKI ZASTOSOWANIA GWARANCJI RENAULT
9.1. W celu skorzystania z GWARANCJI RENAULT Klient powinien: 
• u ytkowa  i obs ugiwa  pojazd zgodnie z zaleceniami znajduj cymi si  w Instrukcji
Obs ugi oraz Karcie Przegl dów i Gwarancji, 
• posiada  Kart  Przegl dów i Gwarancji oraz upewni  si , e zosta a wpisana data wyda-
nia pojazdu, wpisanie tej daty jest warunkiem nabycia uprawnie  w ramach
Gwarancji,
• zg osi  si  do jednego z Autoryzowanych Partnerów RENAULT, którzy posiadaj
wy czne upowa nienie do wykonywania napraw z tytu u Gwarancji Producenta, 
• przedstawi  faktury za wykonane przegl dy lub naprawy ze szczegó owym wykazem
czynno ci pozwalaj cym na potwierdzenie wykonania czynno ci zgodnie z programem
przegl dów Producenta, przestrzegania terminów oraz przebiegów czynno ci obs ugowych 
i kontroli, oraz specyfikacji zastosowanych rodków i materia ów, warunkuj cych 
zastosowanie GWARANCJI RENAULT,
• mo liwie jak najszybciej udokumentowa  za po rednictwem Autoryzowanego Partnera
RENAULT lub zg osi  na pi mie, istnienie wady obj tej Gwarancj  Producenta. Je eli 
pojazd jest unieruchomiony, Klient powinien zg osi  si  do najbli szego Autoryzowanego
Partnera RENAULT lub skontaktowa  si  z RENAULT ASSISTANCE, 
• zastosowanie Gwarancji Antykorozyjnej RENAULT jest uwarunkowane wykonywaniem
kontroli antykorozyjnych nadwozia, ramy silnika i podwozia. Kontrole te musz  by  
przeprowadzane zgodnie z cz stotliwo ci  wskazan  w Karcie Przegl dów i Gwarancji. 
• kontrole antykorozyjne, warunkuj ce przed u enie Gwarancji Antykorozyjnej RENAULT, 
s  uwzgl dnione w ramach okresowych przegl dów wykonywanych przez Autoryzowanych
Partnerów RENAULT. W przypadku, gdy Klient zleca wykonanie kontroli antykorozyjnej
niezale nie od okresowego przegl du, musi pokry  oddzielnie jej koszt. Je eli Klient zleci  
wykonanie kontroli Antykorozyjnej serwisowi nie nale cemu do sieci Autoryzowanych
Partnerów RENAULT, powinien upewni  si , e pracownik serwisu wykonuj cy t  czynno  
prawid owo wype ni  kupon kontroli nadwozia i podwozia znajduj cy si  w Instrukcji Obs ugi 
pojazdu.

9.2. W asno  wymontowanych cz ci 
W zamian za cz ci dostarczone przez RENAULT w ramach gwarancji, cz ci 
wymontowane z pojazdu w ramach gwarancji staj  si  pe noprawn  w asno ci  RENAULT. 

9.3. Ci g o  gwarancji 
Wszystkie naprawy (cz ci i robocizna), wykonane w ramach GWARANCJI RENAULT, s  
obj te t  gwarancj  a  do zako czenia pierwotnego okresu jej wa no ci. 

9.4. Przed u enie okresu gwarancji 
W przypadku naprawy wykonanej w ramach GWARANCJI RENAULT, która spowodowa a 
unieruchomienie pojazdu na czas d u szy ni  7 nast puj cych po sobie dni, czas 
unieruchomienia pojazdu dodaje si  do pozosta ego okresu gwarancji, od dnia podpisania 
przez Klienta zlecenia na napraw . 

9.5. Zmiana w a ciciela 
Przeniesienie prawa w asno ci do pojazdu nie ma wp ywu na warunki zastosowania 
GWARANCJI RENAULT. 


