Ogtoszenie nr 2023/BZP 00454905/01 z dnia 2023-10-20

Ogtoszenie o zmianie ogloszenia
Ustuga wdrozenia rozwigzan voicebotowych i chatbotowych na potrzeby obstugi klientéw Biura Poznan Kontakt

[ SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Nazwa zamawiajacego: Miasto Poznan - Urzad Miasta Poznania
1.3.) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 631257822

1.4.) Adres zamawiajacego:

1.4.1.) Ulica: Plac Kolegiacki 17

1.4.2.) Miejscowos¢: Poznan

1.4.3.) Kod pocztowy: 61-841

1.4.4.) Wojewodztwo: wielkopolskie

1.4.5.) Kraj: Polska

1.4.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL415 - Miasto Poznan

1.4.9.) Adres poczty elektronicznej: zpb@um.poznan.pl

1.4.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://bip.poznan.pl/

1.5.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.6.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogoine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Numer ogloszenia: 2023/BZP 00454905
2.2.) Data ogtoszenia: 2023-10-20

| SEKCJA Il ZMIANA OGLOSZENIA

3.2.) Numer zmienianego ogtoszenia w BZP: 2023/BZP 00435391
3.3.) Identyfikator ostatniej wersji zmienianego ogtoszenia: 01

3.4.) Identyfikator sekcji zmienianego oglosz,enia:
SEKCJA 'V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

3.4.1.) Opis zmiany, w tym tekst, ktory nalezy doda¢ lub zmienié:
5.4. Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu

Przed zmiana;

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace
zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

a) samodzielnie lub jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, lub inny podmiot, na ktérego
zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega Wykonawca (doswiadczenie w/w podmiotow nie sumuje sie), nie
wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat
nalezycie co najmniej jedng ustuge polegajaca na wdrozeniu rozwigzan voicebotowych i/lub chatbotowych dla jednostki
samorzadu terytorialnego, na kwote nie mniejszg niz 100 000,00 zt brutto.

UWAGA:

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie, przedmiotowa ustuge realizowac beda ci Wykonawcy,
ktérzy posiadajg doswiadczenie niezbedne do realizacji przedmiotowego zamowienia

— wskazac¢ odpowiednio w Zatgczniku nr 4 do SWZ.

b) dysponuje lub bedzie dysponowat minimum 1 osoba, ktéra bedzie petnita funkcje Koordynatora Wykonawcy oraz ktdra
wykonata minimum jedng ustuge voicebotows i/lub chatbotowa dla jednostki samorzadu terytorialnego.

UWAGA:

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, przedmiotowag ustuge realizowac beda ci
Wykonawcy, ktérych personel posiada wymagane kwalifikacje zawodowe — wskaza¢ odpowiednio w Zataczniku nr 4 do
SWZ.

Po zmianie:
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O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace
zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

a) samodzielnie lub jeden z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, lub inny podmiot, na ktérego
zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega Wykonawca (doswiadczenie w/w podmiotdw nie sumuje sie), nie
wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat
nalezycie co najmniej jedng ustuge polegajaca na wdrozeniu rozwigzan voicebotowych i/lub chatbotowych, na kwote nie
mniejszg niz 100 000,00 zt brutto.

UWAGA: W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie, przedmiotowg ustuge realizowac¢ bedg ci
Wykonawcy, ktorzy posiadajg doswiadczenie niezbedne do realizacji przedmiotowego zamowienia — wskaza¢ odpowiednio
w Zatgczniku nr 4 do SWZ.

b) dysponuje lub bedzie dysponowat minimum 1 osobg, ktéra bedzie petnita funkcje Koordynatora Wykonawcy oraz ktéra
wykonata minimum jedng ustuge voicebotows i/lub chatbotowa.

UWAGA: W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, przedmiotowg ustuge realizowaé
beda ci Wykonawcy, ktérych personel posiada wymagane kwalifikacje zawodowe — wskaza¢ odpowiednio w Zataczniku nr 4
do SWZ.

3.4.1.) Opis zmiany, w tym tekst, ktory nalezy doda¢ lub zmienié:
5.11. Wykaz innych wymaganych o$wiadczen lub dokumentéw

Przed zmiana;:

Dokumenty/o$wiadczenia sktadajgce sie na oferte:

1) Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do SWZ;

2) Dokumenty, o ktérych mowa w pkt Ill. 2. lit. b) SWZ, jesli dotyczy;

Inne dokumenty sktadane wraz z ofertq;

3) Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — zatacznik nr 2a
do SWZ;

4) Oswiadczenie Podmiotu udostepniajacego zasoby o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu — zatgcznik nr 2b do SWZ, jesli dotyczy;

5) Oswiadczenia Podmiotu udostepniajacego zasoby — zatacznik nr 3 do SWZ, jesli dotyczy;

6) Oswiadczenie Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia — zatacznik nr 4 do SWZ, jesli dotyczy;
7) Zastrzezenie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa — zatgcznik nr 5 do SWZ, jesli dotyczy;

8) Petnomocnictwo, jesli dotyczy.

Po zmianie:

Dokumenty/o$wiadczenia sktadajace sie na oferte:

1) Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do SWZ;

2) Dokumenty, o ktérych mowa w pkt Ill. 2. 2) SWZ, jesli dotyczy;

Inne dokumenty sktadane wraz z oferta;

3) Oswiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — zatacznik nr 2a
do SWZ;

4) Oswiadczenie Podmiotu udostepniajacego zasoby o niepodleganiu wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu — zatgcznik nr 2b do SWZ, jesli dotyczy;

5) Oswiadczenia Podmiotu udostepniajacego zasoby — zatacznik nr 3 do SWZ, jesli dotyczy;

6) Oswiadczenie Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia — zatacznik nr 4 do SWZ, jesli dotyczy;
7) Zastrzezenie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa — zatgcznik nr 5 do SWZ, jesli dotyczy;

8) Petnomocnictwo, jesli dotyczy.
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