/ @\ UNIWERSYTECKI

L/ SZPITAL KLINICZNY NR2
\\_/ Uniwersytetu Medycznego w todzi

L6dz, dnia /[? ............. / ..... r.

Wszyscy uczestnicy postepowania,
ktdérzy pobrali SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na Dostawa sprzetu komputerowego wraz
z konfiguracja i instalacja oprogramowania oraz podtaczenie do domeny AD - nr sprawy
103/TP/ZP/DI/2024

I Wzwigzku z nadestanymi pytaniami do SP ZOZ Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 2 Uniwersytetu
Medycznego w todzi, dotyczgcymi SWZ, na podstawie art. 284 ust. 1, 3 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych z pdzniejszymi zmianami (Dz.U. z 2024 r. , poz. 1320 —tj. ze zm.)
Zamawiajacy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

1 Pytanie:
Dotyczy komputeréw stacjonarnych - czy Zamawiajgcy dopusci zastosowanie na przednim panelu obudowy
oddzielnych ztgcz dla stuchawek i mikrofonu zamiast wymaganego pojedynczego zigcza (combo, taczonego)?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania oddzielnych ztgcz dla stuchawek i mikrofonu.

2 Pytanie:
Prosze o umozliwienie zaoferowania komputerow w ktorych system operacyjny z kluczem zainstalowany jest

na dysku SSD (aktualny wymog jego zapisania w BIOS ogranicza konkurencije, a nie ma réznicy uzytkowej)
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza systemu z zainstalowanym kluczem licencyjnym na dysku SSD.

3 Pytanie:
Prosze o wyrazenie zgody na dostarczenie o$wiadczenia producenta komputera odnosnie zgodnosci z
zaoferowanym systemem operacyjnym (a nie dokumentem od producenta oprogramowania), gdyz to producent
komputera moze potwierdzi¢ powyzsze rzetelnie testujgc sprzet.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza o$wiadczenia producenta komputera.

4 Pytanie:

Pytanie dotyczgce pakietu 1: l
Wykonawca w ramach przygotowania oferty zobowigzany jest do uwzglednienia kosztéw konfiguracii i instalacji.
Zamawiajgcy bardzo ogolnikowo okreslit zakres oprogramowania, ktére nalezy zainstalowa¢ na komputerach
w ramach postepowania. Zwracamy sie wiec z pytaniem, czy Zamawiajgcy dostarczy wersje lnstalacyjne do
oprogramowania, ktore wyspecyfikowat, aby mozliwe bylo ich zainstalowanie na etapie wzorca systemu
operacyjnego przy produkcji komputeréw? Ewentualnie czy Zamawiajacy okresli doktadnie nazwe i wers;e
oprogramowania i wskaze skad pobra¢ ogéinodostepne wersje instalacyjne? ‘
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazat nazwy oprogramowania w zatgczniku 1a, pakiecie 1, pkt 1 oraz pakiecie 2, pkt 6. |

Ze wzgledu na potencjalne aktualizacje systemow, a co za tym idzie zmiane wymagan aplikacji towarzyszacych
Zamawiajgcy nie moze na tym etapie okresli¢ wersji oprogramowania. Zamawiajgcy wskaze wersje
oprogramowania po zawarciu umowy.

5 Pytanie:

Pytanie dotyczace czesci 1 i 2 — zestaw komputerowy

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat, aby kazdy komputer posiadat naklejke hologramowg potwierdzajgca
oryginalno$¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku oprogramowania Microsoft typu
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OEM - wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM (koperta z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz
z hologramem) lub Czy Zamawiajgcy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentéw
oprogramowania firmy Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowat posiadanie przez producenta komputera
waznej umowy z firmg Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy
sg upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy Microsoft)? Nalezy zZwroci¢ uwage, ze uzywanie klucza
licencyjnego systemu operacyjnego zaimplementowanego w BIOS (zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe
tylko dla producentoéw sprzetu komputerowego, posiadajgcych wazng umowe z firmg Microsoft na sprzedaz
urzadzen z systemami Windows. Lista partneréw firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputerow z
oprogramowaniem Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej) posiadajacych wazng
umowe z firmg Microsoft jest dostepna pod adresem: https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/ .
Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamowieniach publicznych coraz wiecej firm oferuje
uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze narazi¢ Zamawiajgcego na
konsekwencje prawne i problemy zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania niezgodnie z postanowieniami
licencyjnymi producenta oprogramowania. Krotka odpowiedz , TAK” na powyzsze pytanie zabezpiecza w 100%
Zamawiajgcego przed zaréwno podrabianym jak i uzywanym wczesniej na innych komputerach
oprogramowaniem OEM lub DOEM.

Odpowiedz:

W tresci Umowy § 4 Dostawy pkt 10 podpunkt d) oraz pkt 11 Zamawiajacy zawart stosowe zapisy:

d) Woykonawca dostarczy wraz z oprogramowaniem potwierdzenie oryginalnosci w formie przewidzianej
przez producenta danego oprogramowania.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji oryginalnosci oprogramowania u producenta,
dystrybutora.

6 Pytanie:

Pytanie dotyczace czesci 1 i 2 — zestaw komputerowy

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy wczesniej), w wersji
z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla kazdej licencji ? W przeciwnym razie
Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy odpowiedzialnos¢ za oprogramowanie ktére zakupit — narazi
sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego,
uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego dla kazdej licencji wraz z oryginalnym
nosnikiem oraz certyfikatem autentycznosci.

W tresci SWZ Czesé Il pkt. 3 podpunkt b) Zamawiajgcy umiescit stosowne zapisy:

b) towar musi by¢ fabrycznie nowy, musi odpowiada¢ standardom jakosciowym i technicznym, wynikajgcym z
funkcji i przeznaczenia, musi by¢ wolny od wad materiatowych i prawnych, musi spetnia¢ wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego w SWZ oraz nie moze by¢ obcigzony zadnymi prawami na rzecz osob trzecich;

7 Pytanie:

Pytanie dotyczace czesci 112 — zestaw komputerowy

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajgcy w celu uniknigcia potencjalnego
oferowania przez Wykonawcow nielegalnych systemow operacyjnych w wersji OEM (w tym uzywanych i
wczesniej aktywowanych systemoéw operacyjnych) zgodzi sie na dodanie do swz badz projektu umowy
nastepujgcego zapisu: ,Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu
operacyjnego hieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzgdzeniu oraz pochodzacego
z legalnego zrodia sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢
zabezpieczona przed mozliwoscig odczytania klucza za pomocg zabezpieczen stosowanych przez
producenta”? Ponizsze zdjecie obrazuje obechie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft (klucz
systemu jest zabezpieczony naklejka hologramowg przez producenta. Po jej zdrapaniu uzyskujemy dostep do
oryginalnego klucza):
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i:fzyﬂia wy kod zabpize 2 pguaema systemu icrosoft mi» 1 (takic &
naklejki maja Windows 10) z wymazanym, znajdujacym sie przed i za szara naklejks kodem licencyjnym

Rys. 2 przykladowy kod zabezpieczon} przez producenta systemu Microsoft Windows Office Home& Business z
wymazanym, znajdujgcym si¢ w prawym dolnym rogu numerem seryjnym produktu. Ked licencyjny znajduje sig w
$rodku szezelnie zapakowanego i zafoliowanego pude!ka {Rys. 3}

Rys. 3 Przykdadowe zdjecie pudetka dla produkiu Microsoft Home&Business

Jestesmy przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajgcy otrzyma od potencjalnfego
Wykonawcy w peini oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami licencjonowania producenta
oprogramowania. W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy odpomedznalnosc za
oprogramowanie ktore zakupit — narazi sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem

nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.
Odpowiedz:
W tresci SWZ Czesc Il pkt 3 podpunkt b) Zamawiajgcy umiescit stosowne zapisy:

b) towar musi by¢ fabrycznie nowy, musi odpowiada¢ standardom jakosciowym i technicznym, wymkajacym

z funkgiji i przeznaczenia, musi by¢ wolny od wad materiatowych i prawnych, musi spetnia¢ wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego w SWZ oraz nie moze by¢ obcigzony zadnymi prawami na rzecz oséb

trzecich;
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8 Pytanie:

Pytanie dotyczace czesci 1 i 2 — zestaw komputerowy

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zarowno finansowego, jak i prawnego) skorzysta
z przystugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na etapie dostawy pod katem legalnosci
oprogramowania? Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkow firmy Microsoft ok. potowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zaméwien publicznych moze by¢ podrabiana,
szczegolnie za$ problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows (aby zobaczy¢ jak bardzo powazny
jest to problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,windows 10” i zobaczy¢ jak duza
jest rozpieto$¢ cenowa oferowanego tam rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale réwniez Microsoft Office
Home&Business (rowniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze¢ ,Home & Business” by
zauwazy¢ jaka jest rozpieto$¢ cenowa ,oryginalnego i nowego licencjonowanego oprogramowania”. Dodatkowo
chcemy poinformowa¢ Zamawiajacego, ze taka weryfikacja legalnosci oprogramowania na etapie dostawy jest
catkowicie bezptatna oraz, ze nasza firma moze pomoéc Zamawiajgcemu przy weryfikacji takiego
oprogramowania na etapie dostawy.

Odpowiedz:

W tre$ci Umowy § 4 Dostawy pkt10 podpunkt d) oraz pkt 11 Zmawiajacy zawart stosowe zapisy:

d) Wykonawca dostarczy wraz z oprogramowaniem potwierdzenie oryginalnosci w formie przewidzianej
przez producenta danego oprogramowania.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji oryginalno$ci oprogramowania u producenta,
dystrybutora.

9 Pytanie:

Pytanie dotyczace czeéci 1 i 2 — zestaw komputerowy

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakosci — a firma go
produkujaca byta firma, ktéra wdrozyta i posiada najnowszy certyfikat dotyczacy bezpieczenstwa informacji,
ich obiegu, poufnosci danych, odpowiedniego ich przechowywania i zabezpieczania — bedzie zadat
przedstawienia Certyfikatu ISO-27001 dla producenta sprzetu, w celu potwierdzenia spetniania tych wymagan?
Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o dotaczenie do opisu przedmiotu zamowienia, nastepujacego zapisu:
Certyfikat PN-EN SO 27001:2022 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montazu i serwisu
urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie bedzie wymagat takiego certyfikatu. Wszystkie wymagania zostaty okreslone w SWZ.

10 Pytanie:

Pytanie dotyczace czesci 12 — zestaw komputerowy

Czy Zamawiajgcy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej jakoéci, a jego montaz
i produkcja odbywaty sie wg scistych norm jakosciowych, srodowiskowych, jak i zarzgdzania energig — co
gwarantuje Zamawiajgcemu bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz serwisowania sprzetu, a ponadto
gwarantuje, ze komputery ktore otrzyma beda komputerami firm ktére sprzedajg tylko i wyigcznie nowe
oprogramowanie Microsoft, z legalnego kanatu dystrybucji w Polsce lub bezposrednio od producenta — bedzie
zadat przedstawienia Certyfikatow 1ISO-9001, 1SO-14001 oraz ISO-50001 na produkcje, montaz i serwis sprzetu
komputerowego, w celu potwierdzenia spetniania wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o
dotaczenie do opisu przedmiotu zamowienia. nastepujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN [SO 9001:2015 producenta urzgdzenia, w zakresie co najmniej produkgcji, montazu i serwisu
urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzgdzenia, w zakresie co najmniej produkgcji, montazu i serwisu
urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 50001:2015 producenta urzgdzenia, W zakresie co najmniej produkgiji, montazu i serwisu
urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie bedzie wymagat takiego certyfikatu. Wszystkie wymagania zostaty okreslone w SWZ.
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11 Pytanie:

Pytanie dotyczgce czesci 1 i 2 — zestaw komputerowy
Czy Zamawiajgcy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer) bedzie wymagat
dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, nosnikiem DVD z obrazem systemu oraz
hologramem, zgodnej z ponizszym przyktadowym zdjeciem?

W ostatnim czasie w wielu zaméwieniach publicznych pojawiajg sie wykonawcy, ktérzy w ramach dostawy
dostarczaja tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna znalez¢ na portalach aukcyjnych z Chin)
— stickery te nie spetniajg podstawowych wymagan dotyczacych legalnosci. Zgodnie z warunkami
licencjonowania oprogramowania Windows, firmy Microsoft, tylko dostarczenie catosci produktu OEM, 4.
koperty z nadrukiem, wewnetrznej czesci, w ktdrej umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej hologramami
ptyty DVD z obrazem systemu, jest zgodne z warunkami licencjonowania. |
Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te sg realizowane w oparciu o stickery o ponizszym wygladzie:

iy
B winiiininin

Brs o

Natomiast ten wzor naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku nie jest w sprzedazy
od co najmniej trzech lat — wiec jest rzeczg oczywista, ze te stickery, mimo, ze sg do ztudzenia podobne do
oryginalnych, nie sg przeznaczone na nasz rynek a co za tym idzie Zamawiajgcy odbierajgc takg dostawe
naraza sie na zablokowanie tych kluczy w perspektywie kilku miesiecy i problemy natury prawne;j.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy srodek koperty OEM z widoczng pozostatg czescig naklejki (po odklejeniu
stickera z kodem produktu), ktora jest o tyle istotna, ze na podstawie zawartego na niej numeru, pozwala w
przysztosci na np. odzyskanie klucza produktu w przypadku uszkodzenia samego stickera.
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Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wygladajg obecnie sprzedawane klucze produktow OEM oraz BOX ijak w sposéb tatwy sprawdzic,
czy posiadajg one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak hologramy, mikrodruki, druk widoczny w Swietle UV
itp.)

Prosimy Zamawiajgcego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jesli Zamawiajgcy nie
dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane juz po dostawie sprzetu
komputerowego (przez ktorgs z firm biorgcych udziat w postepowaniu lub przez producenta oprogramowania
lub przez odpowiednie stuzby), to Zamawiajacy narazi si¢ rowniez na konsekwencje wynikajgce z uzywania
nielegalnego/podrabianego lub uzywanego/niezgodnego z licencjonowaniem oprogramowania, szczegolnie ze
zostat wyczerpujgco o tym poinformowany juz na etapie ogtoszenia postepowania, przed terminem sktadania
ofert.

Jednoczesnie zachecamy zamawiajgcego do zapoznania sie z pismem, ktore zostato zamieszczone na stronie
Urzedu Zamowien Publicznych, ktére potwierdza ze problem istnieje i jest powazny oraz rowniez ukazuje, w
jaki sposéb mozna broni¢ sie przed nieuczciwymi praktykami:

https://www.uzp.gov.pl/ _data/assets/pdf file/0007/31012/Nielegalne_oprogramowanie w zamowieniach_pu

blicznych.pdf

Odpowiedz:

W tresci Umowy § 4 Dostawy pkt.10 podpunkt d) oraz pkt. 11 Zamawiajacy zawart stosowe zapisy:

d) Wykonawca dostarczy wraz z oprogramowaniem potwierdzenie oryginalnosci w formie przewidzianej
przez producenta danego oprogramowania.

11.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji oryginalnosci oprogramowania u producenta,
dystrybutora.

ll. Na podstawie art. 284 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2024 r., poz. 1320, j.t. ze zm.) Zamawiajacy przediuza termin sktadania i otwarcia ofert:
= Nowy termin skladania ofert: 20.12.2024 r. godz. 10:00

= Nowy termin otwarcia ofert: 20.12.2024 r. godz. 10:05
= Nowy termin zwiazania oferta: 18.01.2025 .
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